Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fir
Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Confederazione Svizzera

) ) Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
Confederaziun svizra

Arbeitsbedingungen
Eidgendssische Arbeitsinspektion

Ralph Krieger, Maggie Graf und Margot Vanis

Arbeit und Gesundheit 2012

Ausgewahlte Ergebnisse der Schweizerischen
Gesundheitsbefragung 2012

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012 2

Herausgeberin:

SECO / Direktion fur Arbeit / Arbeitsbedingungen
058 463 89 14
ab.sekretariat@seco.admin.ch

Erscheinungsjahr: 2015
Download PDF:

www.seco.admin.ch
>Dokumentation, Publikationen und Formulare

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht die mannliche Form verwendet, so-
fern keine geschlechtsneutrale Form maoglich ist. Alle personenbezogenen Angaben gelten
selbstverstandlich sowohl fir Frauen wie fur M&nner.

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795


http://www.seco.admin.ch/

Arbeit und Gesundheit 2012

Inhaltsverzeichnis

ADDIAUNGSVEIZEICNNIS .. 6
TabelleNVerZEICHNIS ... e 10
A KU ZUNG N s 10
ZUSAMMENTASSUNG ..eeiieiiiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt et ettt ettt et e ee ittt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 11
RESUME ... ..ottt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeesaaaas 12
= 15310 1 o PR 14
SUIMIMIATY ettt e ettt e e e e e et e e e e b e s e e e e et e e s bbb a e e e e e et eesnbna e e e eeeeeas 15
1 BN ITUNG oo 17
1.1  Aufbau und Ziel desS BeriChES ........ciiiiiiiiiieii e 17
1.2 Die Rolle der Arbeitsbedingungen fur den Gesundheitsschutz......................... 18
2 Methodische Hinweise zur Schweizerischen Gesundheitsbefragung ........ 19
3 ArDeitSDedINQUNGEN ....uiiiiiiiiiii s 20
N S Tod 1V PP PPPPPPPPPP 20
3.11 ATDEITSZEITEN .o 20
3.1.2 Physische BelastUNgen ............oouuiiiiiiii i 22
3.1.3 Psychische BelastUNgen ...........ouuuiiiiii i 25
3.14 RESSOUICEN ...t e e e e e bbb e e e 29
3.15 Indizien fur mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen..............cccccceeeeeeeeeee, 31
3.1.6 GEeSUNANEITSZUSTANG. ... ..t 31
3.1.7 Arbeitszufriedenheit.............oooori 33
3.2 BFANCREN ittt e et e e 36
3.2.1 ATDEITSZEITEN .o 36
3.2.2 Physische BelaStUNQen ............oouiiiiiii i e 38
3.2.3 Psychische BelastUNgen ...........ouuiiiiii i 42
3.2.4 RESSOUITEN ...t e e e et e e et e e e ena s 47
3.25 Indizien fir mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen..............cccccceeeeeeeeeee, 49
3.2.6 GeSUNANEITSZUSTANG. .......uuiiiiii s 50
3.2.7 Arbeitszufriedenheit.............oooori i 55
3.3 UNterNENMENSGIOSSEN....uuuuiiii i eeeeeeeiee e e e e e e e e e e e e e e e 56
3.3.1 ArDEITSZEITEN ..o 58
3.3.2 Physische BelastUNQen ............oouiiiiiiiii e 59
3.3.3 Psychische BelastUNgen ..........oouuuiiiiiii e 60
3.34 RESSOUITEIN ...ttt e et e e et e e e eaa s 61
3.35 Indizien fur mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen..............ccccccceeeeieee. 63
3.3.6 GesUNANEItSZUSTANG. ... ..o e 63
3.3.7 ArbeitSZUfHEdENNEIL. ... 64
3.4  Selbststandig Erwerbstatige und abhangig Erwerbstatige............ccvvvvvvvvveveeennee. 65
3.4.1 F N 01T 57T (= o 66

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012

3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5
3.4.6
3.4.7
3.5

3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.5.4
3.5.5
3.5.6
3.5.7
3.6

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5
3.6.6
3.6.7
3.7

3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.7.4
3.7.5
3.7.6
3.7.7
3.8

3.8.1
3.8.2
3.8.3
3.84
3.85
3.8.6
3.8.7
3.9

3.9.1
3.9.2
3.9.3
3.94
3.95
3.9.6
3.9.7

Physische Belastungen .............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 66
Psychische BelastuUNgen ...........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 66
RESSOUITEN ...ttt et e et e e et e e e e ra s 67
Indizien fur mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen...........cccccvvvvvivieiennee. 68
GeSUNANEItSZUSIANG. ......cceeeieiiiee e e e e e e eaaane 68
ArbeitSZUfHEAENNEIL. ... 68
(CToTTod ] (=Tl | AU T o A 1 (] ST 69
F N 1= T 4= =] o 70
Physische Belastungen ..............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
Psychische BelasStuUNQen ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 73
LSS T ST 0 11 o o PN 76
Indizien fur mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen...........ccccccvvvvvvvviinnnee. 78
GeSUNANEItSZUSIANG.......cceeeieeiie e e e e e e e e eaaaees 79
ArbeitSZUfHEAENNEIL. ... e 84
Bl dUNG e 85
ATDEIESZEITEN .. et 85
Physische Belastungen ...t 87
Psychische BelasStuUNQen ...........ooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 88
S TST ST 0 11 (o= o PN 90
Indizien fur mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen..............ccccccceeeeieeen, 91
GEeSUNANEITSZUSTANG. ... 91
Arbeitszufriedenheit.............oooo 93
B OrUIE e 94
ATDEITSZEITEN .o 94
Physische BelastUNgen ............oouiiiiiiii e 95
Psychische BelastUNgen ...........ouuuiiiiii i e 98
RESSOUICEN ...t e e e e abbe s 101
Indizien fir mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen..............ccccovvvvvnnnnn. 102
GeSUNANEITSZUSTANG. .......uuiiiiiiii e 103
Arbeitszufriedenheit.............ooooo 106
Vollzeit und Teilzeit ErWerbStatige .........ovvviiiiii e 107
ATDEITSZEIEN .o 107
Physische BelastUNQgen ............ooviiiiiiiii e 107
Psychische BelastUNgen ...........oouuiiiiiiiicecceiee e 109
RESSOUITEIN ...ttt e et e e e b e e e e aaa s 110
Indizien fir mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen..............cccccvvvvvnnnnnn. 110
GeSUNANEItSZUSTANG. .......uuiiiiiii e 111
Arbeitszufriedenheit..............oooo 112
Y01 = ol a1 (=To [ o] 4 1= s PP SSP 112
AFDEITSZEITEN ... e 113
Physische BelastunNgen ... 114
Psychische BelastuUngen ... 115
RESSOUITEIN ...ttt e e et e et e e e e e e e ra s 117
Indizien fiir mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen.............ccccceeveevevnnnnen. 118
GesUNdNEItSZUSTANG.........coiie e e 118
Arbeitszufriedenheit...... ... 120

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012

3.10 StaatSaNgENOINGKEIT ........eevieiiiieiiiiiiieee ettt 122
3.10.1  ATDEIISZEIEN ..ottt eeees 122
3.10.2 Physische BelastUNgen .............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 123
3.10.3 Psychische BelastUNgen ...........coeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 125
3.10.4  RESSOUICTEN ..ttt e ettt ettt e e e et e e e e e e e e e rne e aa e e e e e e e enrren s 127
3.10.5 Indizien fir mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen...........ccccccvvvvvvevnnnnee. 128
3.10.6  GesSUNdNEItSZUSTANG. .......ceeviiiiiiiiiiiiiii ettt 128
3.10.7  ArbeitSZUfNIEAENNEIT. ........eviieiiiiiiiiiieei et 130
4 Diskussion und Schlussfolgerung ..., 131
5 10T =1 ) 135
6 ANINING e ettes 136
Die Schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB) ..., 136
Berechnung der Indizes Arbeitszufriedenheit SATRAV / Arbeitsresignation

RESTRAV ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e annnnees 137
7 Haufigkeitstabellen ... 139

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Soziale Gesundheitsdeterminanten ...........ccoooooieiieiieieee 18
Abbildung 2: Lange Arbeitstage pro Monat nach Arbeitspensum, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N= 12227 ) ... 21
Abbildung 3: Physische Arbeitsbelastungen, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent
(AT 220 4 TP 23
Abbildung 4: Physische Arbeitsbelastungen, Schweiz (2007 und 2012), Erwerbstétige in
PrOZENt (M= 27 7 ) e 24
Abbildung 5: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation
in der Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) .....coovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieee, 26
Abbildung 6: Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und
Gewalt, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12"277) ......ouuvveeiiiiieiieiiiiiieeieeeieeeeeeee 28
Abbildung 7: Ressourcen bei der Arbeit in der Schweiz (2012), Erwerbstéatige in Prozent
(N1 27T ) e 30
Abbildung 8: Indizien fir mdogliche Gesundheitsbeeintréchtigungen, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N=127277) . 31
Abbildung 9: Arbeitsrelevante Beschwerden, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent
(N1 27T ) e 32
Abbildung 10: Arbeitsrelevante Beschwerden in der Schweiz (2007 und 2012), Erwerbstatige
IN Prozent (NZA2°277 ). 33
Abbildung 11: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (NS12°277) o e 35
Abbildung 12: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation, Schweiz (2007 und
2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) ..uue it 36
Abbildung 13: Nachtarbeit nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbstatige in
oYL= oY A e 1 A A T 37
Abbildung 14: Unregelmassige Arbeitszeiten nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N= 12°277) .. e 38
Abbildung 15: Korperliche Arbeitsbelastungen nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (NS12°277) .o e 39

Abbildung 16: Belastungen durch Umgebungsfaktoren und durch den Umgang mit
Gefahrenstoffen nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent

(N2 277 ) e 40
Abbildung 17: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation
nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277) ......... 43
Abbildung 18: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) ... 45
Abbildung 19: Angst vor Arbeitsplatzverlust nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N= 12277 ) .o 46
Abbildung 20: Einschatzung, eine gleichwertige Stelle zu finden nach Branchen (NOGA 2008),
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N =12°277) ......ovveeviiiiiiiiiieeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
Abbildung 21: Etwas Neues lermen und Pausen nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (NS12°277) ..ottt 48
Abbildung 22: Gefiihl, emotional verbraucht zu sein und Stress nach Branchen (NOGA 2008),
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N= 12°277).......ccooiiiiiiiiieeee e 50
Abbildung 23: Einschatzung der Auswirkung der Arbeit auf die Gesundheit nach Branchen
(NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277) .......covvvveveiiiiiiiiinnn. 51
Abbildung 24: Riicken- oder Kreuzschmerzen nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N= 127277 ) ... 52

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012

Abbildung 25: Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder Armen nach Branchen

(NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277) ..., 52
Abbildung 26: Allgemeine Schwache, Muidigkeit, Energielosigkeit nach Branchen (NOGA
2008), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12"277)........ccccooiiiiiie 53
Abbildung 27: Einschlaf- oder Durchschlafstérungen nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (N= 127277 ) ... 54
Abbildung 28: Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen nach Branchen
(NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12'277) .......ccoovvvviiieeiiiieeennnns 55
Abbildung 29: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Branchen (NOGA 2008),
Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent (N= 12'277)......uueeeeeeeeeiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 56
Abbildung 30: Unregelmassige Arbeitszeiten nach Unternehmensgrossen, Schweiz (2012),
Abhangig Vollzeit Erwerbstétige in Prozent (n=8109).........cccoiiiiiiiiiiiiiiieee e, 58
Abbildung 31: Physische Arbeitsbelastungen nach Unternehmensgréssen, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N=127277) oo 59
Abbildung 32: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation,
nach Unternehmensgréssen, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)............ 60
Abbildung 33: Ressourcen nach Unternehmensgréssen, Schweiz (2012), Abhéangig
Erwerbstatige in Prozent (N=10°993) .....coooiiiiiii 62
Abbildung 34: Gefiihl, emotional verbraucht zu sein und Stress nach Unternehmensgrissen,
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12"277) .....ooeveeeiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeieeeeeeeeeeeeee 63
Abbildung 35: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Unternehmensgrossen,
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) ....ccooii i, 64
Abbildung 36: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation nach
Unternehmensgrdossen, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277) ... 65
Abbildung 37: Termindruck und hohes Arbeitstempo nach Angestellte / Selbststandige,
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) .....oeiiii i, 67
Abbildung 38: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation nach abhéngig
Erwerbstatige/Selbststandige, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277) .......... 69
Abbildung 39: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation
nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstatige in % (N=12277) c...coouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee, 73
Abbildung 40: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Alter, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N =127 277) . e 74

Abbildung 41: Arbeitsplatzunsicherheit: Einschatzung der Schwierigkeit, bei einem
Arbeitsplatzverlust eine gleichwertige Stelle zu finden nach Alter, Schweiz (2012),

Erwerbstatige in Prozent (12°277) ...t e 75
Abbildung 42: Ressourcen: Etwas Neues lernen und Fahigkeiten einsetzen nach Alter,
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) .....coiii i, 77
Abbildung 43: Ressourcen: Hilfe/Unterstlitzung durch Kollegen und Hilfe/Unterstiitzung durch
Vorgesetzte nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277) .........ccccu..... 78
Abbildung 44: Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Alter, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) .o 79
Abbildung 45: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Geschlecht, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) .o 80

Abbildung 46: Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen / Einschlaf-
oder Durchschlafstérungen nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent
(AT 240 4 T PP 81

Abbildung 47: Allgemeine Schwéache, Mudigkeit, Energielosigkeit / Kopfschmerzen, Druck im
Kopf oder Gesichtsschmerzen nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent

(L D ) T PP PP PPPPPPPP 81
Abbildung 48: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation nach Alter, Schweiz 2012,
Erwerbstatige in Prozent (N=12277) ... 84

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012

Abbildung 49: Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit im Monat nach Bildung, Schweiz

(2012), abhangige Erwerbstatige in Prozent (n=10993) .......ccoooiiiiiiiiiiiii e 86
Abbildung 50: Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Stunden zwischen 23-6 Uhr) bei (Fach-
)Hochschulabsolventen nach Branchen, Schweiz (2012), in Prozent (n= 4'447).................. 87
Abbildung 51: Physische Belastungen nach Bildung, Schweiz (2012), Erwerbstatige in
PrOZENT, (NT12 277 ) e 88
Abbildung 52: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation
nach Bildung, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277) .....oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinee 89
Abbildung 53: Ressourcen nach Bildung, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)
............................................................................................................................................ 90
Abbildung 54: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Bildung, Schweiz (2012), Erwerbstatige in
PrOZENT (NTL2 277 ) oo 92

Abbildung 55: Ansichten, inwieweit Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den
Armen / Ricken- oder Kreuzschmerzen einen Zusammenhang mit der Arbeit haben nach

Bildung, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent, (N=12"277) .....oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 93
Abbildung 56: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation nach Bildung, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (N=12277 ) ... 94
Abbildung 57: Nachtarbeit nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbstatige in
PrOZENt (N =12 277 ) oo 95
Abbildung 58: Koérperliche Arbeitsbelastungen nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) .o 96

Abbildung 59: Belastungen durch Umgebungsfaktoren und durch den Umgang mit
Gefahrenstoffen nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent

(NEA2I277) e 97
Abbildung 60: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation
nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277) ............... 98
Abbildung 61: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Berufen (SBN 2000), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (N S12'277) ......uoii i 99
Abbildung 62: Einschéatzung, eine gleichwertige Stelle zu finden: nach Berufen (SBN 2000),
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (N =12°277) ..o, 100
Abbildung 63: Ressourcen nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbstétige in
Y4 o A A ol 1 A A P 101
Abbildung 64: Indizien fur mdgliche Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Berufen (SBN
2000), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (Nn= 12227)......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeiins 103
Abbildung 65: Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Berufen (SBN 2000), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (NS12'277) ... 104
Abbildung 66: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (NS=12°277) ...t 105
Abbildung 67: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Berufen (SBN 2000), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (N= 12’277 ) ....ccuuuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
Abbildung 68: Physische Belastungen nach Teilzeit/Vollzeit und Geschlecht, Schweiz (2012)
Erwerbstatige in Prozent (N= 12’277 ) ..o 108
Abbildung 69: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Teilzeit/VVollzeit, Schweiz (2012)
Erwerbstatige in Prozent (N= 12277 ) ....ooe e 109
Abbildung 70: Indizien fir mdgliche Gesundheitsbeeintrdchtigungen nach Teilzeit/Vollzeit,
Schweiz (2012), Erwerbstatig in Prozent (Nn= 12'277) .......oeeiiiiiiiiieeeeeee e 111
Abbildung 71: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Vollzeit/Teilzeit, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) .o 112
Abbildung 72: Physische Belastungen nach Sprachregionen, Schweiz (2012), Erwerbstatige
IN PrOZENE (NTT2 277 ).t e e e 114

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012

Abbildung 73: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und —organisation

nach Sprachregionen, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277) .......oovvvvve.... 115
Abbildung 74: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Sprachregionen, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N =12°277 ) .o 116
Abbildung 75: Ressourcen nach Sprachregionen, Schweiz (2012), Erwerbstétige in der
SCNWEIZ (NTA2°2T7 ) ettt ettt ettt ettt ettt et e et et e et e e e eeeeeeneees 117
Abbildung 76: Indizien fir mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Sprachregionen,
Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent (N= 12'277) .....uuueeeeeieeieeeiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 118
Abbildung 77: Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Sprachregionen, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (NZ12°277 ) .....coovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 119
Abbildung 78: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Sprachregionen, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (N=12°277) .o 120
Abbildung 79: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Sprachregionen, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (N= 12’277 ) ........oouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 121
Abbildung 80: Belastungen des Bewegungsapparats nach Staatsangehorigkeit, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (N= 12’277 ) .......coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 123
Abbildung 81: Belastungen durch Umgebungsfaktoren und den Umgang mit Gefahrenstoffen
nach Staatsangehdrigkeit, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n= 12'277).............. 124
Abbildung 82: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstétigkeit und -organisation
nach Staatsangehdrigkeit, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277)............... 125
Abbildung 83: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Staatsangehorigkeit, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (N S12°277) ......coii i 126
Abbildung 84: Ressourcen nach Staatsangehérigkeit, Schweiz (2012), Erwerbstétige in der
ST N v (T A0 ) TS 127

Abbildung 85: Ansichten, inwieweit Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den
Armen einen Zusammenhang mit der Arbeit haben, nach Staatsangehérigkeit, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent, (N=12°277) ..o 129

Abbildung 86: Ansichten, inwieweit Riicken- oder Kreuzschmerzen einen Zusammenhang mit
der Arbeit haben, nach Staatsangehdérigkeit, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent,

(L VA ) TP PRRRP 129
Abbildung 87: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Staatsangehdrigkeit, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (N= 127277 ) ......coii i e 130
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Zusammenfassung

Die Schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB) wird seit 1992 alle funf Jahre im Auftrag
des Bundesrates vom Bundesamt fur Statistik durchgefuihrt. Sie ist reprasentativ fiur die ge-
samte sowie die erwerbstatige Bevolkerung in der Schweiz. Dieser SECO Bericht beschreibt
einerseits die Schweizer Arbeitsbedingungen des Jahres 2012 und zeigt andererseits die zeit-
liche Entwicklung der Arbeitsbedingungen (2007—2012) auf. Mittels deskriptiver Analyse wer-
den die Haufigkeiten nach soziodemographischen Kriterien aufgeschlisselt und stark belas-
tete Personengruppen und Branchen beschrieben. Er bietet einen breiten Uberblick tiber das
Thema Arbeit und Gesundheit und dient als Grundlage fiur die Praventionspraxis sowie fir
weitere Analysen. Eine Auswertung des Bundesamtes fiir Statistik (BFS)* ergénzt den SECO-
Bericht, indem sie u.a. multifaktorielle Belastungen und negative Effekte auf den selbstwahr-
genommenen Gesundheitszustand aufzeigt.

2012 sind 89.5 Prozent der Erwerbstatigen in der Schweiz der Ansicht, dass ihr allgemeiner
Gesundheitszustand gut oder sehr gut ist. Was gegeniber 2007 eine leichte Abnahme bedeu-
tet (92.7%). Anderseits steigt die hohe oder sehr hohe Arbeitszufriedenheit leicht von 77.2
Prozent auf 78.9 Prozent. Die Anzahl der Erwerbstatigen, die nach eigenen Angaben physi-
schen Belastungen bei der Arbeit ausgesetzt sind, ist bei allen abgefragten Belastungsfaktoren
mit Ausnahme des Passivrauchs gestiegen. Die zwei haufigsten physischen Belastungen ha-
ben gleichzeitig auch am deutlichsten zugenommen (2007 - 2012): einerseits schmerzhafte
oder ermidende Korperhaltungen (34.1% -> 45.4%) und andererseits stets gleiche Hand- oder
Armbewegungen (48.5% -> 57.4%).

Aus den zahlreichen Befunden zu den Arbeitsbedingungen 2012 sind folgende Resultate be-
sonders erwahnenswert:

1) Erstmals in der SGB beurteilen die Erwerbstatigen den Zusammenhang zwischen der Ar-
beit und der Gesundheit. Wahrend 45.8 Prozent der Erwerbstéatigen die Auswirkungen der
Arbeit auf ihre Gesundheit als positiv beurteilen, sehen 43.9 Prozent keinen Zusammen-
hang. 10.3 Prozent sagen, dass sich die Arbeit negativ auf ihnre Gesundheit auswirkt.

2) Die Landwirtschaft, das Baugewerbe, die Industrie, das Gastgewerbe sowie das Gesund-
heits- und Sozialwesen sind die Branchen mit den héchsten Haufigkeiten physischer Be-
lastungen. Letztere zwei Branchen haben auch hohe Werte bei den psychischen Belas-
tungen (z.B. Spannungen im Umgang mit Leuten, Gefiihle bei der Arbeit verbergen
missen).

3) Das Baugewerbe sowie das Gastgewerbe sind charakterisiert durch Uberdurchschnittlich
hohes Arbeitstempo und Termindruck.

4) Weitere Merkmale des Gastgewerbes im Vergleich zu den anderen Branchen sind hohe
psychische Belastungen, wenig eigene Gestaltungsmaoglichkeiten (keine freie Pausen-
wahl, Fahigkeiten kdnnen nicht voll eingesetzt werden) und wenig Moglichkeiten etwas
Neues zu lernen. Die Anzahl der Erwerbstatigen, die berichtet, dass sie Stress bei der
Arbeit haben (27.2%), liegt zehn Prozentpunkte Uber dem Schweizer Mittelwert (16.9%).

5) Das Gesundheits- und Sozialwesen vereinigt die meisten uberdurchschnittlich hohen
Werte beziliglich Spannungen im Umgang mit Leuten (12.3%), Einschiichterung und Mob-
bing (8.5%), verbale Gewalt (7.8%), Drohungen und Erniedrigungen (5.8%) und korperli-
che Gewalt (2.7%). Ausserdem berichten die Erwerbstéatigen des Gesundheits- und Sozi-
alwesens (Uberdurchschnittlich haufig, dass sie allgemeine Schwache, Mudigkeit,
Energielosigkeit (44.3%), Ricken- oder Kreuzschmerzen (41.5%), Kopfschmerzen
(40.5%), Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen (39.7%) sowie
Einschlaf- oder Durchschlafstérungen (34.9%) haben.

6) Arbeitsbelastungen durch Umgebungsfaktoren und den Umgang mit Gefahrenstoffen
(hohe/niedrige Temperaturen, starker Larm, Vibrationen, schadliche, giftige, chemische
Substanzen) betreffen besonders haufig junge Manner (15 bis 24 Jahre).

1 BFS (2014) [URL: http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/14/02/02/dos/03.html, April 2015]
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7) Junge Manner wie auch junge Frauen sind vergleichsweise haufig mit korperlichen Belas-
tungen konfrontiert (stets gleiche Hand- oder Armbewegungen, schmerzhafte oder ermu-
dende Kérperhaltungen, Tragen oder Bewegen schwerer Lasten).

8) Mit steigendem Ausbildungsniveau steigt die Arbeitszeit. Trotzdem schétzen die hoch
qualifizierten Erwerbstatigen ihren Gesundheitszustand besser ein als andere Erwerbsta-
tige.

9) Erwerbstatige mit geringen Qualifikationen stellen Gberdurchschnittlich haufig einen Zu-
sammenhang zwischen der Arbeit und Ruickenschmerzen sowie Schmerzen in den Schul-
tern fest.

10) Gut ausgebildete Erwerbstétige verfligen o6fters Uber entlastende Arbeitsfaktoren als ge-
ring qualifizierte Erwerbstatige (z.B. mehr Gestaltungsspielraum, freie Pausenwahl oder
soziale Wirdigung).

11) Teilzeitarbeitende berichten haufiger als Vollzeit Erwerbstétige, dass sie physische Belas-
tungen erleben. Gleichzeitig berichten sie vergleichsweise oft von arbeitsrelevanten Be-
schwerden.

12) In der Deutschschweiz wird das Verhalten der Kollegen und des Vorgesetzten von deut-
lich mehr Erwerbstétigen als unterstitzend geschildert als in der lateinischen Schweiz.

13) Im Tessin ist die wahrgenommene Arbeitsplatzunsicherheit relativ hoch. Rund ein Viertel
sagt, dass sie ziemliche oder sehr grosse Angst haben, den Arbeitsplatz zu verlieren und
dass es sehr schwer ware, eine gleichwertige Arbeitsstelle zu finden, wenn sie ihren ak-
tuellen Arbeitsplatz verlieren wrden.

Im Anhang des Berichts sind die Haufigkeitstabellen aller Auswertungen nach Geschlecht,
Alter, Bildung, Einkommen, berufliche Position, sozioprofessionelle Kategorie, Vollzeit/Teilzeit,
selbsténdig und abhangig Erwerbstatigen, Sprachregionen, Staatsangehdérigkeit, Unterneh-
mensgrdssen, Berufsgruppen und Branchen aufgelistet.

Résumé

L’Enquéte suisse sur la santé (ESS) est réalisée tous les cinqg ans depuis 1992 par I'Office
fédéral de la statistique (OFS) sur mandat du Conseil fédéral. Elle est représentative de I'en-
semble de la population suisse et de la population active suisse. Ce rapport du SECO décrit
d’une part les conditions de travail en 2012 et montre d’autre part leur évolution entre 2007 et
2012. Une analyse descriptive a permis de ventiler la fréquence des résultats en fonction de
critéres sociodémographiques et de décrire les groupes de personnes et les branches forte-
ment touchés par certains problemes. Le rapport offre un large apercu de la situation en ce
gui concerne la problématique travail et santé et sert de base a la pratique en matiere de
prévention ainsi qu’a d’autres analyses. Une évaluation par 'OFS2 compléte le rapport du
SECO en indiguant notamment les contraintes multifactorielles et les effets négatifs sur I'état
de santé ressenti.

En 2012, 89,5 % des personnes actives en Suisse sont d’avis que leur état général de santé
est bon ou tres bon. Cela représente une légere baisse par rapport & 2007 (92,7 %). D’un
autre coté, la grande ou trés grande satisfaction au travail a [égérement augmenté, passant
de 77,2 % a 78,9 %. Le nombre de personnes actives qui, selon leur propre estimation, sont
exposés a des contraintes physiques a augmenté en ce qui concerne toutes les contraintes
investiguées, a I'exception du tabagisme passif. Les deux contraintes physiques les plus fré-
guentes sont aussi celles qui ont connu la plus forte hausse de 2007 a 2012 : il s’agit, d’'une
part, des postures douloureuses ou fatigantes (de 34,1 % a 45,4 %) et, d’autre part, des mou-
vements répétitifs de la main ou du bras (de 48,5 % a 57,4 %).

2 OFS (2014) [URL : http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/14/02/02/dos/03.html , avril 2015]
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Parmi les nombreuses constatations qui ont pu étre établies sur les conditions de travail en
2012, les résultats les plus notables sont les suivants :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Il s’agit de la premiére édition de 'ESS dans laquelle les personnes actives se prononcent
sur le lien entre le travail et leur santé. Ce sont 45,8 % des personnes actives qui estiment
gue le travail a des répercussions positives sur leur santé, 43,9 % qui ne voient aucun lien
entre les deux et 10,3 % qui considerent que le travail a des répercussions négatives sur
leur santé.

L’agriculture, la construction, I'industrie, I'hétellerie-restauration ainsi que le secteur de la
santé et de l'action sociale sont les branches qui présentent les fréquences les plus éle-
vées de contraintes physiques. L’hétellerie-restauration ainsi que le secteur de la santé et
de I'action sociale enregistrent également des valeurs élevées en ce qui concerne les
contraintes psychiques (p. ex. tensions dans les relations avec les gens, obligation de
cacher ses sentiments).

La construction et I'hotellerie-restauration se caractérisent par une cadence de travail et
une pression des délais supérieures a la moyenne.

L’hoétellerie-restauration présente des contraintes psychiques plus élevées que les autres
branches, peu de possibilités d’influer sur I'organisation et le contenu du travail (pas de
libre choix du moment des pauses, impossibilité d’utiliser pleinement ses capacités) et un
manque d’occasions d’apprendre quelque-chose de nouveau. Le pourcentage de per-
sonnes disant ressentir du stress au travail (27,2 %) se situe a 10 points de pourcentage
au-dessus de la moyenne suisse (16,9 %).

Le secteur de la santé et de I'action sociale est celui qui réunit le plus de valeurs supé-
rieures a la moyenne sur les variables suivantes : tensions dans les relations avec les
gens (12,3 %), intimidation et mobbing (8,5 %), violence verbale (7,8 %), menaces et
humiliations (5,8 %) et violence physique (2,7 %). Les personnes actives dans ce secteur
font en outre plus souvent état que la moyenne de faiblesse générale, fatigue et manque
d’énergie (44,3 %), de maux de dos ou de reins (41,5 %), de maux de téte (40,5 %), de
douleurs dans les épaules, la nuque et/ou les bras (39,7 %) ainsi que de difficultés a
s’endormir et d’insomnie (34,9 %).

Les contraintes liées aux facteurs environnementaux et au contact avec des substances
dangereuses (températures élevées/basses, bruit fort, vibrations, substances chimiques
nocives ou toxiques) touchent particulierement fréquemment les jeunes hommes (15 a
24 ans).

Les jeunes hommes et les jeunes femmes sont plus souvent que les autres confrontés a
des contraintes physiques (mouvements répétitifs de la main ou du bras, postures dou-
loureuses ou fatigantes, port ou déplacement de lourdes charges).

Le temps de travail augmente avec le niveau de formation. Néanmoins les personnes
actives hautement qualifiées évaluent plus souvent leur état de santé comme bon ou trés
bon que les autres personnes actives.

Les personnes actives dont le niveau de qualification est faible constatent plus souvent
gue la moyenne un lien entre le travail, d’'une part, et les maux de dos ou les douleurs
dans les épaules, d’autre part.

Les personnes actives ayant un bon niveau de formation disposent plus souvent de res-
sources protectrices (p. ex. plus de marge d’influence sur son travail, libre choix du mo-
ment des pauses ou reconnaissance sociale) que les personnes faiblement qualifiées.
Les personnes qui travaillent a temps partiel se déclarent plus souvent confrontées a des
contraintes physiques que celles qui travaillent a temps complet. Elles rapportent égale-
ment proportionnellement plus de troubles liés au travail.

La proportion de personnes qui considerent que les collégues et leur chef les soutiennent
est nettement supérieure en Suisse alémanique a celle enregistrée en Suisse latine.

Au Tessin, le sentiment d’'insécurité de I'emploi est relativement répandu. Environ un quart
des personnes interrogées déclarent avoir une assez ou trés grande crainte de perdre
leur emploi et ajoutent qu'il leur serait trés difficile de retrouver un poste équivalent si elles
venaient a perdre leur emploi.
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Les tableaux figurant en annexe indiquent les fréquences enregistrées en fonction des para-
meétres que sont le sexe, I'age, la formation, le revenu, la position professionnelle, la catégorie
socio-professionnelle, le taux d’'occupation (temps partiel/temps complet), 'exercice d’'une ac-
tivité salariée ou indépendante, la région linguistique, la nationalité, la taille de I'entreprise, le
groupe professionnel et la branche.

Riassunto

L’Indagine quinquennale sulla salute in Svizzera (ISS) viene effettuata dal 1992 dall’Ufficio
federale di statistica (UFS) su incarico del Consiglio federale. Essa fornisce un quadro rappre-
sentativo dell’intera popolazione e in particolare della popolazione attiva in Svizzera.
Il presente rapporto della SECO descrive, da un lato, le condizioni di lavoro in Svizzera nel
2012 e, dall'altro, I'evoluzione che hanno subito dal 2007 al 2012. L’incidenza dei vari fattori
viene analizzata e ripartita secondo criteri sociodemografici e in base ai gruppi di persone e ai
settori maggiormente colpiti. Inoltre, I'indagine offre un’ampia panoramica sul tema del lavoro
e della salute e funge da base per la prassi di prevenzione e per ulteriori analisi.
Una valutazione dellUFS3 completa il rapporto illustrando i disturbi multifattoriali e gli effetti
negativi sullo stato di salute percepito dai diretti interessati.

Nel 2012 I'89,5% della popolazione attiva in Svizzera giudicava il proprio stato di salute gene-
rale buono o molto buono. La percentuale € lievemente inferiore rispetto al 2007 (92,7%). In
compenso, coloro che dichiaravano un grado di soddisfazione sul lavoro elevato o molto ele-
vato passavano dal 77,2% al 78,9%. Il numero di persone attive che, per propria ammissione,
sono sottoposte ad affaticamento fisico sul posto di lavoro € aumentato in tutti i fattori di stress
analizzati, ad eccezione del fumo passivo. Allo stesso tempo, i due fattori che contribuiscono
piu spesso a un eccessivo affaticamento fisico sono quelli che hanno registrato il calo piu
significativo (2007 - 2012): da un lato le posizioni dolorose o stancanti (34,1% -> 45,4%) e
dall’altro i movimenti sempre uguali delle mani o delle braccia (48,5% -> 57,4%).

Tra i numerosi dati raccolti sulle condizioni di lavoro nel 2012 i seguenti risultati sono partico-
larmente significativi.

1) Per la prima volta nell’lSS le persone attive valutano la correlazione tra lavoro e salute.
Secondo il 45,8% il lavoro ha effetti positivi sulla salute, il 43,9% non vede alcuna correla-
zione e il 10,3% afferma che il lavoro si ripercuote negativamente sulla salute.

2) L’agricoltura, I'edilizia, I'industria, il settore alberghiero e quello sociosanitario sono i settori
con la maggiore incidenza di fattori di affaticamento fisico. Gli ultimi due registrano anche
valori elevati per quanto riguarda lo stress psichico (p. es. tensioni nel rapporto con gli altri
0 necessita di nascondere le proprie emozioni sul posto di lavoro).

3) L’edilizia e il settore alberghiero sono caratterizzati da ritmi di lavoro e pressioni per le
scadenze superiori alla media.

4) Altre caratteristiche peculiari del settore alberghiero sono uno stress psichico elevato, la
difficolta di organizzarsi autonomamente (pausa imposta, sfruttamento insufficiente delle
capacita) e le scarse possibilita di imparare qualcosa di nuovo. La percentuale di persone
attive che si dichiarano stressate sul lavoro (27,2%) supera di 10 punti la media svizzera
(16,9%).

5) |l settore sociosanitario registra i valori piu elevati in diversi ambiti: tensioni nel rapporto
con gli altri (12,3%), intimidazioni e mobbing (8,5%), violenza verbale (7,8%), minacce e
comportamenti umilianti (5,8%), violenza fisica (2,7%). Inoltre i lavoratori del settore so-
ciosanitario lamentano un’incidenza superiore alla media di debolezza generale, stan-
chezza e mancanza di energia (44,3%), mal di schiena o ai reni (41,5%), mal di testa
(40,5%), dolori alle spalle, alla nuca e/o alle braccia (39,7%) nonché difficoltd ad addor-
mentarsi e insonnia (34,9%).

3 UFS (2014) [URL: http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/14/02/02/dos/03.html, aprile 2015]
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6) Le situazioni di stress sul lavoro provocate da fattori ambientali e dall’utilizzo di sostanze
pericolose (alte/basse temperature, forte rumore, vibrazioni, sostanze chimiche, dannose
o tossiche) riguardano soprattutto i giovani uomini di eta compresa tra 15 e 24 anni.

7) | giovani uomini e le giovani donne sono soggetti relativamente spesso a stress fisici (mo-
vimenti sempre uguali delle mani o delle braccia, posizioni dolorose o stancanti, trasporto
0 spostamento di carichi pesanti).

8) Con 'aumentare del livello di formazione aumenta anche l'orario di lavoro. Tuttavia, se-
condo i lavoratori altamente qualificati il loro stato di salute & migliore rispetto alle altre
persone attive.

9) | lavoratori scarsamente qualificati sono quelli che stabiliscono piu spesso una correla-
zione tra lavoro e dolori alla schiena e alle spalle.

10) | lavoratori con una buona formazione godono piu spesso di condizioni di lavoro che ridu-
cono lo stress rispetto ai lavoratori poco qualificati (p. es. piu margine di manovra, libera
scelta della pausa, riconoscimento sociale).

11) Chi lavora a tempo parziale dichiara di soffrire di affaticamento fisico piu spesso di chi
lavora a tempo pieno. Inoltre, queste persone lamentano relativamente spesso disturbi
legati all’attivita professionale.

12) Nella Svizzera tedesca il numero di persone attive che giudica il comportamento dei col-
leghi e del superiore incoraggiante € molto piu alto rispetto alla Svizzera latina.

13) In Ticino il sentimento di insicurezza sul futuro professionale é relativamente alto. Circa
un quarto degli intervistati afferma di avere abbastanza o molta paura di perdere il posto
di lavoro e che sarebbe molto difficile trovare un’occupazione simile qualora perdesse
guella attuale.

Il rapporto & corredato delle tabelle con l'incidenza di tutte le valutazioni ripartite in base a
sesso, eta, formazione, reddito, posizione professionale, categoria socioprofessionale, lavoro
a tempo parziale/a tempo pieno, lavoratori autonomi e dipendenti, regioni linguistiche, nazio-
nalita, dimensioni aziendali, categorie professionali e settori.

Summary

The Swiss Health Survey (SHS) has been conducted by the Federal Statistical Office on behalf
of the Federal Council every five years since 1992. It is representative both of the Swiss pop-
ulation as a whole and of the country's working population. This SECO report describes Swiss
working conditions in 2012, while at the same time highlighting changes in working conditions
over time (2007-2012). By a process of descriptive analysis, it breaks down incidences ac-
cording to sociodemographic criteria and identifies groups of persons and industries exposed
to high levels of risk. The survey offers a broad overview of work and health issues and serves
as a basis for prevention practice and further studies. The SECO report is accompanied by a
supplementary analysis by the Federal Statistical Office (FSO)4, which includes coverage of
multi-factor burdens and negative effects on individuals' perceptions of their own state of
health.

In 2012, 89.5 percent of Switzerland's working population perceived their general state of
health as good or very good. This figure is down slightly on 2007 (92.7%). However, the pro-
portion reporting high or very high job satisfaction increased slightly from 77.2 percent to 78.9
percent. The number of employees reporting exposure to physical burdens at work increased
for all queried factors with the exception of passive smoking. At the same time, the two most
frequently reported burdens were also those that showed the sharpest increases (2007 -
2012). These were; painful or tiring postures (34.1% -> 45.4%) and repetitive hand or arm
movements (48.5% -> 57.4%).

4 FSO (2014) [URL: http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/14/02/02/dos/03.html, April 2015]
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Among the many findings on working conditions in 2012, the following are worthy of particular
note:

1) For the first time, the SHS asked employees to rate the correlation between their work and
their health. While 45.8 per cent thought that their work had a positive impact on their
health, 43.9 percent saw no correlation. 10.3 percent said that their health was adversely
affected by their work.

2) Agriculture, construction, manufacturing, hospitality, and healthcare and social services
were the industries with the highest incidence of physical burdens. The last two sectors
were also rated as giving rise to high levels of mental burdens (e.g. tensions in dealing
with people, having to hide one's feelings at work).

3) The construction and hospitality sectors were characterized by a particularly high pace of
work and deadline pressure.

4) Other features of the hospitality sector in comparison with other industries are high levels
of mental burdens, little leeway in shaping one’s own working environment (no free choice
of when to take a break, lack of scope for making full use of skills) and few opportunities
to learn something new. The number of employees reporting stress at work (27.2%) is ten
percentage points higher than the Swiss average (16.9%).

5) Healthcare and social services have the largest number of higher-than-average values in
terms of tensions in dealing with people (12.3%), intimidation and bullying (8.5%), verbal
abuse (7.8%), threatening and humiliating behaviour (5.8%) and physical violence (2.7%).

Employees in the healthcare and social services sectors were also more likely than aver-
age to report suffering from general weakness, fatigue, lack of energy (44.3%), upper or
lower back pain (41.5%), headaches (40.5%), pain in the shoulders, neck and/or arms
(39.7%) and problems getting to sleep or staying asleep (34.9%).

6) Burdens at work resulting from environmental factors or from handling hazardous sub-
stances (high/low temperatures, high noise levels, vibration, harmful or toxic chemical
substances) is particularly frequent among young men (between the ages of 15 and 24).

7) Young men and women alike encounter physical burdens (repetitive hand or arm move-
ments, painful or tiring postures, carrying or moving heavy loads) relatively frequently.

8) There is a correlation between higher levels of educational attainment and longer working
hours. Despite this, highly qualified employees' assessments of their state of health were
higher than those of other employees.

9) Low-education level workers were more likely than average to identify a correlation be-
tween their work and back or shoulder pain.

10) The working conditions of highly educated employees were more likely to offer mitigating
factors (e.g. more scope for organizing their own work, free choice of when to take breaks
or social recognition) than those of their low education level counterparts.

11) Part-time workers reported experiencing physical burdens more frequently than full-time
staff. At the same time, they reported work-related health complaints comparatively fre-
quently.

12) In German-speaking Switzerland, a significantly larger number of workers described the
behaviour of colleagues and line managers as supportive than was the case in the French
and ltalian-speaking parts of Switzerland.

13) In Ticino, job security is perceived to be relatively low. Around a quarter of respondents
said that they were fairly or very worried about losing their job and that it would be very
difficult to find an equally good job if they were to lose their current position.

The appendix to the report lists frequency tables for all evaluations according to gender, age,
educational attainment, income, professional status, socio-professional category, full-
time/part-time, self-employed and salaried employees, language regions, nationality, company
size, professional groups and sectors.
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1 Einleitung

Sowohl die Schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB) als auch die européische Erhebung
Uber die Arbeitsbedingungen (EWCS) zéhlen zu den wichtigsten reprasentativen Umfragen
Uber die Arbeitsbedingungen in der Schweiz. Wahrend bei der EWCS Studie (2005 und 2010)
der Vergleich mit den europaischen Landern im Vordergrund steht, bietet die SGB aufgrund
ihrer grossen Stichprobe (12’277 Erwerbstétige) eine solide Grundlage fiir die Analyse der
Arbeitsbedingungen verschiedener soziodemographischer Personengruppen und Branchen.

Die vorliegende Auswertung der SGB 2012 ist fur die Durchfihrungsorgane der Arbeitssicher-
heit und des Gesundheitsschutzes (Bundesamt flir Gesundheit, Staatssekretariat fur Wirt-
schaft, SUVA, Kantone, Fachgesellschaften) ein genauer Kompass, um ihre Oberaufsicht und
Vollzugstatigkeiten effektiv zu gestalten. Branchenverbande sowie Arbeitgebende und Arbeit-
nehmende kdnnen den Bericht nutzen, um ihre Arbeitsbedingungen im Vergleich mit anderen
Personengruppen und Branchen evidenzbasiert zu beurteilen. Der Bericht zeigt aus Sicht der
Erwerbstatigen Unterschiede hinsichtlich der physischen Belastungen, der psychischen Be-
lastungen, der Arbeitszeiten, der Arbeitszufriedenheit und des Gesundheitszustandes auf.

Haufigkeiten von Belastungen, Ressourcen und arbeitsrelevanten Beschwerden sowie durch-
schnittliche Arbeitszeiten sagen selbstversténdlich nichts Uber die konkreten Arbeitsbedingun-
gen einzelner Betriebe, bestimmter Arbeitsplatze oder die Voraussetzungen von Personen
aus. Jede Arbeitssituation muss letztlich von internen und/oder externen Fachspezialisten be-
urteilt werden, um die Gesundheitsrisiken zu ermitteln. Nichtdestotrotz weist die vorliegende
Analyse darauf hin, wo problematische Arbeitsbedingungen und gesundheitsschiitzende Res-
sourcen haufig vorkommen. Auf der Basis der vorliegenden Auswertung kdnnen effektive Voll-
zugsmassnahmen fur gefahrdete Personengruppen oder Branchen ausgearbeitet werden. Fur
die Verantwortlichen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes gibt es Hinweise auf
Uberdurchschnittliche Belastungen und arbeits(mit-)bedingte Gesundheitsbeeintrachtigungen,
aber auch gelungene Praventionsmassnahmen (z.B. Schutz vor Passivrauch).

1.1 Aufbau und Ziel des Berichts

Die nachfolgenden Kapitel zeigen, bei welchen Personengruppen und Branchen atypische Ar-
beitszeiten, tiefe oder hohe physische Belastungen, psychische Belastungen und Entlastun-
gen (Ressourcen) vorkommen. Ausserdem werden der Gesundheitszustand und die Arbeits-
zufriedenheit analysiert. Es werden in der Regel lediglich statistisch signifikante Unterschiede
zwischen Erwerbstatigen kommentiert.

In einem ersten Schritt werden die Arbeitsbedingungen 2012 fiir die gesamte Schweiz prasen-
tiert, um anschliessend einen Vergleich mit dem Jahr 2007 zu machen. Aufgrund einiger An-
derungen im Fragebogen 2012 kénnen nicht alle ltems mit dem Fragebogen 2007 verglichen
werden (Kapitel 3.1). Die Fragen betreffend psychische Belastungen und Entlastungen bei der
Arbeit wurde beispielsweise stark ausgebaut. Das Bundesamt fiir Statistik erganzte den Fra-
gebogen auf Basis der Ergebnisse einer franzésischen Expertengruppe fir Statistik und psy-
chosoziale Arbeitsrisiken® und des Fragebogens der Europaischen Erhebung lber die Arbeits-
bedingungen (EWCS).

In einem zweiten Schritt prasentiert der Bericht die Pravalenzen nach Branchen, Unterneh-
mensgrassen, Selbstandigen und abhangigen Erwerbstatigen, Geschlecht und Alter, Bildung,
Berufe, Vollzeit und Teilzeit Erwerbstatige, Sprachregionen und Staatsangehorigkeit.

5 [URL: http://www.college-risquespsychosociaux-travail.fr/index.cfm, Juni 2015]

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795


http://www.college-risquespsychosociaux-travail.fr/index.cfm

Arbeit und Gesundheit 2012 18

1.2 Die Rolle der Arbeitsbedingungen fur den Gesundheitsschutz

Die Arbeitsbedingungen sind ein wichtiger Faktor in Bezug auf die Gesundheit. Das Arbeits-
gesetz schitzt vor anhaltenden und tiberméssigen Belastungen, die durch die Arbeitsbedin-
gungen entstehen und sich negativ auf die Gesundheit auswirken. Eine bezahlte Beschafti-
gung ist zentral fur die finanzielle Sicherheit. Weiter kann die Arbeit das Selbstvertrauen
starken, Identitat stiften und dem Leben Sinn geben. Kurz, eine dauerhafte Arbeitsstelle inte-
griert die Menschen in die Gesellschaft und begtinstigt die Teilnahme am sozialen Leben.

Sichere, gesundheitsschiitzende und menschengerechte Arbeitsbedingungen sind wichtig,
um die Erwerbsféahigkeit der Menschen langfristig abzusichern. Vor dem Hintergrund des
strukturellen Wandels von einer industriellen Arbeitswelt zu einer Dienstleistungsgesellschatt,
einer alternden Erwerbsbevolkerung, der Zunahme der erwerbstatigen Frauen und weitere
Anderungen in der Arbeitswelt, verschieben sich die Risiken hinsichtlich der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes.

Das Modell der sozialen Gesundheitsdeterminanten der Weltgesundheitsorganisation (WHQO?)
macht deutlich, wie komplex die Einflussfaktoren auf die Gesundheit sind und wie verschie-
dene Faktoren auf unterschiedlichen Ebenen im Verlauf eines Lebens auf die Gesundheit ein-
wirken konnen. Die individuellen Voraussetzungen und Dispositionen werden durch biologi-
sche Determinanten wie Alter, Geschlecht, Erbanlage etc. bestimmt. Die Arbeitsbedingungen
betten sich in der Meso-Ebene zusammen mit den sozialen und kommunalen Netzwerken und
den Lebensgewohnheiten (Ernahrung, Bewegung, Rauchen, Alkoholkonsum, etc.) ein. Eine
Stufe héher auf der Makroebene werden die nationalen und internationalen Bedingungen des
soziobkonomischen, kulturellen und physischen Kontexts zusammengefasst. Auf nationaler
Ebene beeinflussen beispielsweise die Arbeitsinspektion und die Kranken- und Unfallversiche-
rungssysteme die Gesundheit der Erwerbsbevolkerung. Ein weiterer wichtiger Einflussfaktor
auf der obersten Ebene ist eine intakte Umwelt’.

Abbildung 1: Soziale Gesundheitsdeterminanten

Allgemeine Bedingungen der
sozioGkonomischen, kulturellen und physischen Umwelt

Lebens- und Arbeitsbedingungen

Arbeitsumfeld

Arbeitslosigkeit

Soziale und Kommunale Netzwerke

Wasser und
sanitare
Anlagen

Bildung

Faktoren individueller
Lebensweisen

Gesundheits-
dienste

Wohnverhaltnisse

Alter, Geschlecht, Erbanlagen

Quelle: Dahlgren and Whitehead (1991, 11), eigene Ubersetzung

6 CSDH (2008), Dahlgren and Whitehead (1991)

7 Beispielsweise schatzen Forscher, dass sich aufgrund der massiven Luftverschmutzung in Chinas Stadten die
Lebenserwartung um rund 5.5 Jahre verringern wird (Chen, Ebenstein, Greenstone, & Li, 2013).
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Eine Grundlage fir innovative Unternehmen sind gesunde und motivierte Mitarbeitende. Auf
der Basis von Investitionen in Aus- und Weiterbildung, in eine ergonomische Arbeitsorganisa-
tion, familiengerechte Arbeitszeitmodelle und effektive Arbeitsinstrumente kann die Wettbe-
werbsfahigkeit der Schweizer Wirtschaft weiter gestarkt werden.

Die Gesundheit ist nach WHO Definition «ein Zustand des vollstandigen korperlichen, geisti-
gen und sozialen Wohlergehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechenx»s.
Der hohe WHO-Anspruch an den Gesundheitszustand — volliges Wohlbefinden - wird im Ar-
beitsgesetz (ArG) nicht abgebildet, jedoch stimmt das ArG mit dem WHO Konzept im Bereich
des mehrdimensionalen Gesundheitsschutzes tiberein (Art. 6 ArG und Art. 2 ArGV 3), d.h. die
korperlichen, psychischen und sozialen Gesundheitsdimensionen spielen zusammen.

Der Arbeitgeber ist fir den Gesundheitsschutz im Betrieb verantwortlich. Die Umsetzung der
Massnahmen erfolgt nach dem Prinzip der Verhaltnisméassigkeit, d.h. nach der Erfahrung not-
wendig, nach dem Stand der Technik anwendbar und den Verhaltnissen des Betriebes ange-
messen. Die Arbeitnehmenden sind verpflichtet die Vorgaben des Arbeitgebers zu befolgen
und umzusetzen, personliche Schutzausriistungen zu benitzen und Mangel zu melden (Art.
10 ArGV 3).

2 Methodische Hinweise zur Schweizerischen Gesundheitsbefragung

Die Schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB) wird seit 1992 alle 5 Jahre im Auftrag des
Bundesrates vom Bundesamt fur Statistik durchgefiihrt. Bislang wurden finf Befragungen re-
alisiert (1992, 1997, 2002, 2007 und 2012). Zur Grundgesamtheit gehtren alle Personen ab
15 Jahren, die in privaten Haushalten leben, einschliesslich auslandischer Staatsangehdériger.
Die Netto-Stichprobe der Schweizerischen Gesundheitsbefragung 2012 umfasst 21'597 reali-
sierte telefonische Interviews in drei Landessprachen. Im Anschluss an die telefonische Be-
fragung wurde an die Teilnehmenden zusatzlich ein schriftlicher Fragebogen versandt, der von
18'357 Personen retourniert wurde.

Wahrend die gesamte Stichprobe 14298 Erwerbstatige enthalt, haben 12277 Erwerbstatige
(abhéangig Erwerbstéatige und Selbststandige) den schriftlichen Fragebogen ausgeflllt. Der
schriftliche Fragebogen wurde von 54.4 Prozent per Post retourniert. 45.6 Prozent nutzen den
Online-Fragebogen, der 2012 erstmals aufgeschaltet wurde. Jingere Erwerbstatige und gut
ausgebildete Erwerbstatige benutzen die Online-Version o6fter als altere Erwerbstatige oder
gering Qualifizierte (sieche Anhang fur weitere Informationen).

Die Schweizerische Gesundheitsbefragung ist die grésste Erhebung zum Thema Gesundheit
in der Schweiz. Sie beinhaltet zahlreiche Themen, wovon die Arbeitsbedingungen lediglich
einen kleinen Teil ausmachen. Das telefonische Interview beinhaltet Fragen zum Gesundheits-
zustand, Inanspruchnahme medizinischer Dienstleistungen, personale und soziale Ressour-
cen, psychische Gesundheit, Gesundheitsverhalten, Praventivmedizin und soziodemografi-
sche Merkmale. Der erganzende schriftliche Fragebogen deckt andere Aspekte der obigen
Themen plus die Belastungen im Wohnumfeld und die Arbeitsbedingungen ab.

Statistische Signifikanz

Die Resultate der Erhebung beruhen auf einer Zufallsstichprobe und sind wie alle Zufallsstich-
proben mit einer gewissen Fehlerspanne behaftet. Die statistische Signifikanz gibt an, inwie-
weit von einer reprasentativen Stichprobe (12’277 befragte Erwerbstatige in der Schweiz) auf
eine Grundgesamtheit (4.4 Millionen Erwerbstatige in der Schweiz) geschlossen werden kann.
Auf der Grundlage von statistischen Berechnungen besteht die Moglichkeit, einen Wertebe-
reich (Konfidenzintervall) anzugeben, innerhalb dessen sich das wahre Ergebnis der Grund-

8 WHO (1948) Verfassung der Weltgesundheitsorganisation
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gesamtheit mit grosser Wahrscheinlichkeit befindet. In diesem Bericht geben wir die Irrtums-
wahrscheinlichkeit in Formen von p-Werten an: kleiner als 5% (p<0.05), kleiner als 1%
(p<0.01) oder kleiner als 0.1% (p<0.001).°

Gemass den Bestimmungen des BFS dirfen Werte, die auf weniger als 10 Beobachtungen
pro Zelle beruhen, nicht veroffentlicht werden. Werte, die auf Zellenhaufigkeiten von 10 bis 29
Beobachtungen beruhen, werden in Klammern gesetzt, um die reduzierte statistische Zuver-
lassigkeit der Ergebnisse zu kennzeichnen.

Mittelwert und Standardabweichung (sd)

Mittelwerte, die im Bericht bei den Arbeitszeiten verwendet werden, sind immer mit dem Streu-
ungsmass der Standardabweichung (Abkirzung sd fiir engl. standard deviation) angegeben.
Damit wird die Variation der einzelnen Werte in Bezug auf die durchschnittlichen Arbeitszeiten
gezeigt.1©

3 Arbeitsbedingungen

Die Arbeitsbedingungen werden anhand der Pravalenzen hinsichtlich der Belastungen durch
die Arbeitszeiten, die Umgebungsfaktoren (Larm, Vibrationen, Klima), den Umgang mit Gefah-
renstoffen, Belastungen des Bewegungsapparats und der psychischen Belastungen in der Ar-
beit ermittelt. Arbeitsbedingungen, die positiv auf die Gesundheit wirken, kdnnen als Ressour-
cen bezeichnet werden. Erganzend werden der Gesundheitszustand und die
Arbeitszufriedenheit der Erwerbstéatigen (abhangig Erwerbstétige und Selbststandige) be-
schrieben.

Wahrend das erste Kapitel die gesamtschweizerischen Arbeitsbedingungen prasentiert, be-
leuchten die nachfolgenden Kapitel die Arbeitsbedingungen nach verschiedenen soziodemo-
graphischen Kategorien (Branchen, Unternehmensgrossen, Selbststéandige und abhangige
Erwerbstatigkeit, Geschlecht und Alter, Bildung, Berufe, Vollzeit-Teilzeit, Sprachregionen und
Staatsangehdrigkeit).

Jedes Kapitel zeigt zu Beginn auf, wie die Erwerbstétigen ihre Arbeitsbedingungen im Jahr
2012 beurteilen. In einem zweiten Schritt werden, wo mdglich, Entwicklungen aufgezeigt. Hier-
fur werden die aktuellen Daten mit den Daten der letzten Schweizerischen Gesundheitsbefra-
gung 2007 und den Europaischen Erhebungen Uber die Arbeitsbedingungen 2005 und 2010
verglichen.

3.1 Schweiz

3.1.1 Arbeitszeiten

Die Arbeitszeitregelung war bereits Gegenstand des ersten Fabrikgesetzes im Kanton Glarus
von 1848, und sie wird bis heute in regelmassigen Abstdnden diskutiert und neu verhandelt?2,
Fur den Gesundheitsschutz stehen insbesondere die Dauer, die Lage und die Verteilung im
Vordergrund. Haufig lange Arbeitstage mit fehlenden Erholungszeiten kbénnen langfristig zu
Erkrankungen fihren. Schichtarbeit stellt eine Gefahr fir die Gesundheit dar. So stuft zum

9 Als Kriterien gelten die Standardresiduen einer Standardnormalverteilung: z= +1.96 oder z< - 1.96 entspricht
*p<0.05, z= +2.58 oder z< -2.58 entspricht **p<0.01, z= +3.29 oder z< -3.29 entspricht ***p<0.001.

10 Dje Standardabweichung ist die Quadratwurzel der Varianz, die wiederum eine fallzahlunabhangige Grosse fiir
die Variation der quadrierten Summe der Abweichungen vom Mittelwert ist.

11 Janutin (1991, pp. 16-18)
12 SECO [URL: http://www.seco.admin.ch/themen/00385/00390/05372/index.html?lang=de, Méarz 2015]
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Beispiel die WHO Agentur IARC aufgrund epidemiologischer Studien die Nachtschichtarbeit
fur Frauen als wahrscheinlich krebserregend ein?.

Die Schweizerische Gesundheitsbefragung beleuchtet das Thema Arbeitszeiten anhand von
funf Fragen betreffend die Anzahl Arbeitsstunden, die Anzahl Tage mit mehr als 10 Stunden
Arbeitszeit im Monat, die Nachtarbeit (mind. 2 Std. zwischen 23-6 Uhr), wechselnde/rotierende
Schichten und unregelmassigen Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind.

Wahrend 61.6 Prozent der Erwerbstatigen in einer Vollzeitstelle (= 90% Pensum) arbeiten,
arbeiten 36.2 Prozent Teilzeit (< 90% Pensum). 2.2 Prozent arbeiten in mehr als einer Teil-
zeitstelle. Abhangig Vollzeit Erwerbstéatige in der Schweiz arbeiten inkl. Uberstunden im Durch-
schnitt 43.9 Stunden (sd 6.8)'“. Abbildung 2 zeigt den Anteil Erwerbstatige nach Arbeitspen-
sum, die lange Arbeitstage haben (mehr als 10 Stunden).

Abbildung 2: Lange Arbeitstage pro Monat nach Arbeitspensum, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Pro-
zent (n=12227)

Mehr als eine Teilzeiterwerbstatigkeit 56.3 (8.1) (8.2)

Teilzeiterwerbstatigkeit 75.4% { i

Vollzeiterwerbstatigkeit 39.2% 9.2 127"

Schweiz 524 7.0 85

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mkeine m1-5Tage 6-10 Tage 11 und mehr Tage

Frage: TARSI43. Wie h&aufig im Monat schaffen (arbeiten) Sie normalerweise mehr als 10 Stunden pro Tag? Antwort: Tage pro
Monat (2-stellig) oder nie. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, **p<0.001. Werte in Klammern: Ungeniigende Anzahl Beobachtungen (<30). Sie geben eine eingeschrénkte statistische
Zuverlassigkeit an.

Rund ein Drittel aller Erwerbstatigen berichtet, dass sie zwischen einem und fiinf Tagen im
Monat langer als 10 Stunden arbeiten. 2.6 Prozent sagen, dass sie an 21 und mehr Tagen im
Monat langer als 10 Stunden arbeiten (nicht in der Abbildung ersichtlich). Der Durchschnitt
aller unselbstandig Erwerbstatigen betragt 2.8 Tage (sd 5.3).

13 JARC (2007) [URL: http://www.iarc.fr/en/media-centre/pr/2007/pr180.html, Marz 2015)

14 Gemass der Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung (SAKE) betragt die tatsachliche wéchentliche Arbeitszeit
41.9 Stunden fur 2012 an. Die tiefere Arbeitszeit ist teilweise darauf zurtickzufiihren, dass die SAKE die Absen-
zen von den Normalarbeitszeit und den geleisteten Uberstunden abzieht. [URL: http://www.bfs.admin.ch/bfs/por-
tal/de/index/infothek/erhebungen _quellen/blank/blank/statistique du_volume/01.html ; Mai 2015]
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15.6 Prozent der Erwerbstatigen sagen, dass sie in der Nacht arbeiten. 10.9 Prozent arbeiten
1 bis 5 Nachte pro Monat und 4.7 Prozent wahrend 6 und mehr Nachten.

14.4 Prozent der Erwerbstétigen arbeiten mindestens teilweise in wechselnden/rotierenden
Schichten und bei 8.5 Prozent ist dies immer der Fall. 4.2 Prozent berichten, dass sie manch-
mal in einem solchen Arbeitsmodell arbeiten und bei 1.7 Prozent ist es haufig der Fall.

19 Prozent der Erwerbstétigen arbeiten zu unregelmassigen Arbeitszeiten, die auch schwer
vorhersehbar sind. Der grosste Teil (12.7%) sieht sich manchmal mit diesem Ph&nomen kon-
frontiert und ein kleinerer Anteil ist haufig (3.0%) oder immer (3.3%) davon betroffen.

Entwicklung zwischen 2007 und 2012

Die obenstehenden Arbeitszeitfragen werden 2012 erstmals in der Schweizerischen Gesund-
heitsbefragung gestellt. Aus diesem Grund kénnen keine Entwicklungen aufgezeigt werden?s.
Hingegen stellt das Bundesamt fiir Statistik mit der Schweizerischen Arbeitsvolumenstatistik
(AVOL) Arbeitszeitdaten tber einen langen Zeitraum zur Verfugung: Seit 1991 (erster Mess-
zeitpunkt) haben sich die die tatsachlichen wéchentlichen Arbeitszeiten®¢ der Vollzeitangestell-
ten (90-100% Pensum) von 43.2 Stunden auf 41.9 Stunden im Jahr 2012 verringert'’. Aufgrund
dieser Zeitreihe stellen wir fest, dass die Vollzeitangestellten heute im Mittel weniger lange
arbeiten als Anfang der 1990er Jahre.

3.1.2 Physische Belastungen

Mit dem Begriff «physische Belastungen» werden Belastungen durch Umgebungsfaktoren,
den Umgang mit Gefahrenstoffen und Belastungen des Bewegungsapparats beschrieben. Die
Angaben der Erwerbstéatigen beziehen sich auf den Hauptberuf. Folgende Fragen wurden in
Bezug auf die physischen Belastungen gestellt (Fragenummer in Klammer).

Geben Sie bitte wieder anhand der Skala an, inwieweit Ihr Hauptberuf Folgendes einschliesst.
Wie ist es mit:

- Schmerzhaften oder ermidenden Koérperhaltungen (sarsi26a)
- Tragen oder Bewegen von Personen (sARrsI26b)

- Tragen oder Bewegen schwerer Lasten (sARsI26c)

- Stehen (sARsI26d)

- Stets gleichen Hand- oder Armbewegungen (SARSI26e)

Geben Sie bitte wieder anhand der Skala an, inwieweit Sie bei lhrer Arbeit den folgenden Be-
dingungen ausgesetzt sind:

- Vibrationen von Werkzeugen, Maschinen, etc. (sARsI27a)

- Starker Larm, so dass man sich nur mit lauter Stimme mit anderen unterhalten kann
(SARSI27D)

- Hohe Temperaturen, so dass man schwitzt, auch wenn man nicht arbeitet (sarsi27c)

- Niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz drinnen oder draussen (SARSsI27d)

- Schéadliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, Dampfe, Mik-
roben, chemische Substanzen (sarsi27e)

- Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen (SARSI27f)

15 Die Ausnahme ist die Frage nach den langen Arbeitstagen von mehr als 10 Stunden, die bereits in der Erhe-
bung 2007 enthalten ist. Aufgrund der hohen Streuung wird auf einen Mittelwertvergleich verzichtet.

16 BFS Statistisches Lexikon der Schweiz, Nr. do-d-03-ami-2012-01. Definitionen. Seite 8.: Die tatséchlichen Ar-
beitsstunden entsprechen der Anzahl Stunden, die im Rahmen der Erwerbstatigkeit tatséchlich geleistet wurden.
Sie unterscheiden sich insofern von den Normalarbeitsstunden, als zur Berechnung der tatsachlichen Arbeits-
stunden die geleisteten Uberstunden einbezogen, die Absenzen hingegen ausgeschlossen werden.

17 BFS [URL.: http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/03/02/blank/data/06.html, Mai 2015 ]

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795


http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/03/02/blank/data/06.html

Arbeit und Gesundheit 2012 23

Antworten: Die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit, ungeféahr drei Viertel der Zeit, ungefahr die
Hélfte der Zeit, ungefahr ein Viertel der Zeit, oder nie oder fast nie.

Der Anteil der Erwerbstéatigen, die unterschiedlichen physischen Belastungen ausgesetzt sind,
sind in Abbildung 3 aufgezeichnet. Differenziert wird zwischen mindestens wahrend einem
Viertel der Zeit und langer als drei Viertel der Zeit.

Abbildung 3: Physische Arbeitsbelastungen, Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent
(n=12'277)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
m ungefahr 1/4 bis 1/2 der Zeit ungefahr 3/4 der Zeit oder lénger

Fragen: SARSI26a-e, SARSI27a-f. Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungefahr ¥ der Zeit, ungeféhr
die Halfte der Zeit, ungeféhr % der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit.

Viele Personen sind mehrfach belastet: 55 Prozent der Manner und 48 Prozent der Frauen
waren 2012 wahrend mindestens eines Viertels ihrer Arbeitszeit drei oder mehr physischen
Belastungen gleichzeitig ausgesetzt. Lediglich 12 Prozent der Erwerbstatigen waren keiner
dieser physischen Arbeitshelastung ausgesetzt (BFS, 2014).

Die Mehrheit der Erwerbstatigen (66.7%) steht wahrend mindestens einem Viertel ihrer Ar-
beitszeit. Bei einem guten Drittel dauert das Stehen Dreiviertel der Arbeitszeit oder langer.
Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen betrifft auch eine Mehrheit der Erwerbsbevolke-
rung. Knapp die Halfte berichtet iiber schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen (45.4%)
und knapp ein Drittel tragt oder bewegt schwere Lasten (32.7%).

Die physischen Belastungen unterscheiden sich stark je nach Branche, Geschlecht, Alter und
Bildungsniveau (siehe Kapitel 3.2, 3.5, 3.6).

Entwicklungen zwischen 2007 und 2012

Die Erhebung 2012 lasst sich in acht Fragen mit der Erhebung 2007 vergleichen (siehe Abbil-
dung 4). Insgesamt steigt die Anzahl Erwerbstatige, die sagt, dass ihr Hauptberuf physische
Belastungen (mindestens %4 der Zeit) einschliesst. Die deutlichsten Zunahmen betreffen die
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zwei haufigsten physischen Belastungen: 1. schmerzhafte oder ermiudende Korperhaltungen
(+11.3 Prozentpunkte) und 2. stets gleiche Hand- oder Armbewegung (+8.9 Prozentpunkte).
Weitere vergleichsweise starke Zunahmen werden im Zusammenhang mit dem Tragen oder
Bewegen schwerer Lasten (+7.1), dem starken Larm (+6.9) und den niedrigen Temperaturen
(+6.7) festgestellt. Die einzige Ausnahme ist der Passivrauch (- 5.9 Prozentpunkte).

Abbildung 4: Physische Arbeitsbelastungen, Schweiz (2007 und 2012), Erwerbstétige in Prozent
(n=12'277)

Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen — 48.5

T 4 I 34 1
Schmerzhafte oder ermidende Kérperhaltungen 454

574

I 25
Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 2 632,7

Hohe Temperaturen M 21‘%5‘0

Starker Lamm I 17'724.6

Niedrige Temperaturen I 15'422,1

Vibrationen I 15‘1091

: 155
Passivrauchen Hﬁ

0% 20% 40% 60% 80% 100%
w2007 m2012

Fragen: SGB 2007: SARSI19a, SARSI19b, SARSI19d, SARSI18a, SARSI18b, SARSI18c, SARSI18d, SARSI18i. / SGB 2012:
SARI26a, SARI26¢, SARI26€e, SARI27a, SARI27b, SARI27c, SARI27d, SARI27f /SGB 2007: Sagen Sie mir bitte wieder anhand
der Skala, inwieweit Ihr Hauptberuf folgendes einschlief3t. Wie ist es mit... SGB 2012: Geben Sie bitte wieder anhand der Skala
an, inwieweit Ihr Hauptberuf Folgendes einschliesst. Antwortkategorien: ungeféhr ¥ der Zeit oder léanger.

Die Ergebnisse dieser Studie bezlglich einer Zunahme der physischen Belastungen decken
sich mit denjenigen der Europaischen Erhebung lber die Arbeitsbedingungen 2005 und 2010,
die auch einen Anstieg mit Ausnahme des Passivrauchs zeigen. Im Zeitverlauf verliert die
Schweiz einige gute Platzierungen unter den europaischen Landern und nahert sich insgesamt
dem Européaischen Durchschnittsniveau an:®. In den folgenden Auswertungen nach spezifi-
schen Segmentierungen wird auf mdgliche Grunde fiir den Anstieg der physischen Belastun-
gen eingegangen. Oder anders ausgedriickt: Die teilweise markanten Zunahmen der physi-
schen Belastungen im Baugewerbe erklaren lediglich 1-2 Prozentpunkte des
gesamtschweizerischen Anstiegs. Die physischen Belastungen haben in vielen Branchen zu-
genommen.

18 Siehe Krieger, Pekruhl, Lehmann, and Graf (2012): Zunahme der Anzahl Erwerbstatigen die folgende physi-
schen Belastungen (mind. 1/4 der Zeit) feststellen: hohen Temperaturen (22%-39%), Tragen oder Bewegen
schwerer Lasten (27%-33%), niedrige Temperaturen (20%-28%), starker Larm (22%-25%) und Umgang oder
Hautkontakt mit chemischen Produkten oder Substanzen (14%-17%). Ein Riickgang wird beim Tabakrauch von
anderen Personen (14%-9%) festgehalten. [URL: http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publika-
tion/00008/00022/04921/index.htmli?lang=de, April 2015]
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Der Ruckgang des Passivrauchs am Arbeitsplatz (- 5.9 Prozentpunkte) diirfte zu einem guten
Teil auf das Inkrafttreten des Bundesgesetzes zum Schutz vor Passivrauchen® im Jahr 2010
zurickzufiihren sein. Vom Standpunkt des Gesundheitsschutzes ist der Rickgang bei der Ta-
bakrauchexposition durch andere Personen erfreulich und kann als erfolgreiche Praventions-
massnahme bezeichnet werden.

3.1.3 Psychische Belastungen

Die psychischen Belastungen beschreiben Einflisse aus dem beruflichen Umfeld auf die Psy-
che®, welche die Gesundheit beeintrachtigen konnen. Dabei handelt es sich vor allem um
ungunstige Merkmale der Arbeits- und Organisationsgestaltung sowie der sozialen Beziehun-
gen. Sie kdnnen als Risikofaktoren fur die Gesundheit bezeichnet werden. So wie bei den
physischen Belastungen ist das Ausmass der Beanspruchung und damit die Auswirkungen
auf die Gesundheit, das Befinden und das Verhalten abhangig von der Art, Intensitat, Dauer
und Anzahl der Belastungsfaktoren sowie den individuellen Voraussetzungen der Person. Das
Ausmass der persdnlichen Beanspruchung und damit die Auswirkungen auf das Befinden wer-
den im Bericht nicht untersucht.

Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

Hinsichtlich der folgenden Belastungsfaktoren wurde jeweils gefragt, in welchem Ausmass die
Aussagen auf die eigene Situation bei der Arbeit zutreffen:

- Ich muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen (sARsI20a)

- Ich muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken (saRrsI20b)

- Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Geflihle verberge (sArsi2of)

- Ich kann bei meiner Arbeit sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit erledige
(SARSI20h)

- Ich erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben (sarsi21f)

- Zu meiner Arbeit gehdren Aufgaben, die meinen personlichen Werten widersprechen
(SARSI21i)

Antwortmdglichkeiten: immer, meistens, manchmal, selten, nie, oder trifft nicht zu.

- Wie haufig missen Sie lhre Arbeit wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe
unterbrechen? (SArRsI23)

Antwortmadglichkeiten: Nie, gelegentlich, ziemlich haufig, sehr haufig

Zur differenzierten Erhebung des zeitlichen Arbeitsdrucks wurden zwei Fragen gestellt: Geben
Sie bitte anhand der Skala an, wie haufig lhre Arbeit Folgendes beinhaltet:

- ein hohes Arbeitstempo (SARSI22a)
- arbeiten unter Termindruck (sarsI22b)

Antwortmadglichkeiten: Die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit, ungefahr drei Viertel der Zeit,
ungefahr die Halfte der Zeit, ungeféhr ein Viertel der Zeit oder nie oder fast nie.

Unterbrechungen bei der Arbeit sind ein Belastungsfaktor (auch wenn sie nicht als stérend
empfunden werden), da die Wiederaufnahme der Arbeit nach einer Unterbrechung einen Zu-
satzaufwand erfordert. Je nach Tatigkeit und Art der Unterbrechung kann dieser grosser oder
kleiner sein und die Unterbrechung als stérend oder sogar positiv bewertet werden. Die Hau-
figkeit des Vorkommens (nie, gelegentlich, ziemlich h&ufig, sehr haufig) und die Bewertung

19 [URL: http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20071656/201005010000/818.31.pdf, April 2015]

20 Mit Psyche ist die Gesamtheit der Informationsverarbeitungsvorgange und Emotionen des Menschen gemeint.
Dazu gehoren beispielsweise kognitive Vorgéange wie aufmerksam sein, sich konzentrieren, sich erinnern, ent-
scheiden, planen aber auch emotionale Vorgdnge vom Wahrnehmen bis zum bewussten Umgang mit Geflihlen
wie Freude, Stolz, Unsicherheit, Angst, Arger, Scham, Freundlichkeit, Trauer, Einfilhlungsvermdgen.
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der Unterbrechungen (storend, ohne Auswirkungen, positiv) wurden daher mit zwei Fragen
erhoben (sARSI23, SARSI24).

Abbildung 5 zeigt psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und —organi-
sation, von denen die Erwerbstatigen angeben, dass sie haufig (meistens oder immer / hau-
fig oder sehr haufig) oder mindestens wahrend % der Arbeitszeit vorkommen. Die Darstel-
lung erfolgt in absteigender Reihenfolge der Haufigkeit ihrer Nennungen.

Abbildung 5: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation in der
Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent (n=12'277)

An zu viele Dinge gleichzeitig denken 433
Hohes Arbeitstempo (mind. 3/4 der Zeit) 422
Beeilen, um die Arbeit zu erledigen 37.3
Unterbrechungen 358
Termindruck (mind. 3/4 der Zeit) 324
Aufgaben, die den persénlichen Werten | 175
widersprechen '
Geflihle verbergen 174
Sehr wenig Mitbestimmung 8.8
Widersprlchliche Angaben 7.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fragen: SARSI20a, SARSI20b, SARSI20f, SARSI20h, SARSI21f, SARSI21i, SARSI20 Geben Sie bitte bei jeder Aussage die
Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft: Antwortkategorien meistens oder immer.

SARSI22a und b Geben Sie bitte anhand der Skala an, wie haufig beinhaltet Ihre Arbeit...a) ein hohes Arbeitstempo, b) arbeiten
unter Termindruck. Antwortkategorien ungefahr drei Viertel der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit.

SARSI23 Wie haufig mussen Sie Ihre Arbeit wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe unterbrechen? Antwortkatego-
rien ziemlich h&éufig oder sehr haufig.

Am haufigsten werden von den Befragten Aspekte eines hohen Arbeitsdrucks und Unterbre-
chungen bei der Arbeit genannt. Einer von sechs Erwerbstatigen berichtet, dass sie Gefiihle
bei der Arbeit verbergen miissen und Aufgaben erledigen, die ihren personlichen Werten wi-
dersprechen. Bei der Auswertung fallt auf, dass bestimmte Arbeithnehmergruppen von letzterer
Belastung besonders betroffen sind: Ost- und Sudosteuropéer? (27.9%), Erwerbstatige des
Gastgewerbes (24.3%) und junge Erwerbstétige (15-24 Jahre) (22.4%).

21 Estland, Lettland, Litauen, Moldawien, Russland, Ukraine, Belarus, Polen, Ungarn, Slowakei, Tschechische
Republik, Griechenland, Tirkei, Zypern, Albanien, Bulgarien, Rumanien, Serbien, Kroatien, Slowenien, Bosnien-
Herzegowina, Montenegro, Mazedonien, Kosovo
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Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

Eine Arbeitsstelle zu haben ist an sich positiv fiir die Gesundheit (Marquis, 2010). Das Erleben
von Arbeitslosigkeit oder die Beflirchtung, die Stelle zu verlieren kdnnen psychisch sehr be-
lasten. Diese Thematik wurde durch mehrere Fragen in der Schweizerischen Gesundheitsbe-
fragung 2012 erfasst. Die Ergebnisse zeigen, dass in der Schweiz jeder zwanzigste Erwerbs-
téatige konkret von Arbeitslosigkeit betroffen war. Jedoch belastet die Angst, den Arbeitsplatz
zu verlieren, gut jeden achten Erwerbstatigen.

- 5.2 Prozent der befragten Erwerbstatigen berichten, dass sie in den letzten 12 Monaten
mindestens einen Monat lang arbeitslos gewesen waren.

- 12.3 Prozent haben ziemlich oder sehr grosse Angst, den heutigen Arbeitsplatz zu ver-
lieren

- 15.1 Prozent der Erwerbstéatigen sind der Meinung, dass es flr sie sehr schwer ware,
eine gleichwertige Stelle zu finden, wenn sie den heutigen Arbeitsplatz verlieren wir-
den.

Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt

Eine besondere Art der psychischen Belastungen sind Spannungen in den menschlichen Be-
ziehungen am Arbeitsplatz. Dazu zahlen Mobbing, Benachteiligungen auf Grund soziodemo-
grafischer Merkmale und Gewalt am Arbeitsplatz. Soziale Belastungen sind bedeutsam, weil
sie oft gravierende Konsequenzen nicht nur fiir die Gesundheit der Betroffenen, sondern auch
fur die Zusammenarbeit und fiir den Betrieb haben, wie z.B. eine erhéhte Fluktuation.

Soziale Belastungen werden mit einer allgemeinen Frage sowie jeweils einer Frage zu spezi-
fischen Formen der Belastung der zwischenmenschlichen Beziehungen (Angriff auf die per-
sonliche Integritat) erkundet.

Wie sehr trifft die folgende Aussage auf die Arbeitssituation der Befragten zu:

- Ich erlebe Spannungen im Umgang mit Leuten wie Kunden, Patienten, Schilern, Fahr-
gasten, Klienten (Antwortméglichkeiten: immer, meistens, manchmal, selten, nie oder
trifft nicht zu). (sArRsI20d)

Zudem wurde jeweils mit einer Frage gefragt, welche Formen des Angriffs auf die persdnliche
Integritat erlebt wurden: ,Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes
erfahren (Antwortmdglichkeit Ja oder Nein):

- Benachteiligung aufgrund lhres Alters (sARsi28a)

- Benachteiligung aufgrund lhres Geschlechts (sarsi2ab)

- Benachteiligung aufgrund Ihrer Nationalitat, ethnischen Zugehorigkeit oder Hautfarbe
(SARSI28c)

- Benachteiligung aufgrund einer Behinderung (sArsi2sd)

- Verbale Gewalt (sARrsI28e)

- Drohungen und Erniedrigungen (sarsi2sf)

- Korperliche Gewalt (sARrsI28g)

- Einschiichterung / Belastigung / Mobbing (sarsi28h)

- Sexuelle Belastigung (sArsi2si)

- Ich habe keine dieser Benachteiligungen oder keine Gewalt erfahren (sarsi2sj)

Abbildung 6 zeigt die Haufigkeit von psychischen Belastungen durch soziale Spannungen,
Benachteiligungen und Gewalt. Die Ergebnisse werden in absteigender Reihenfolge der Hau-
figkeit ihrer Nennungen dargestellt.
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Abbildung 6: Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt,
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)

Spannungen im Umgang mit Leuten 8.8
Einschichterung, Belastigung, Mobbing 6.8
Verbale Gewalt 4.8
Benachteiligung aufgrund des Alters 4.5
Drohungen und Emiedrigungen 3.7
Benachteiligung aufgrund der Nationalitéat 34
Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 2.7
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Korperliche Gewalt
Benachteiligung aufgrund einer Behinderung

Sexuelle Belastigung

Fragen SARSI28a, SARSI28b, SARSI28c, SARSI28d, SARSI28e, SARSI28f, SARSI28g, SARSI28h, SARSI28i, SARSI28|. Ha-
ben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren? Antwortkategorie Ja. SARSI20d. Geben Sie bitte bei
jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft: Ich erlebe Spannungen im Umgang mit
Leuten wie Kunden, Patienten, Schilern, Fahrgésten, Klienten Antwortkategorien meistens oder immer.

Die Erhebung der verschiedenen Formen eines Angriffs auf die personliche Integritat mit nur
einer Frage wird komplexen Verhaltensweisen wie Mobbing und sexueller Belastigung nur be-
dingt gerecht. Das Problem sind einerseits Uberschneidungen. So sind z.B. Drohungen und
Erniedrigungen Verhaltensweisen, die auch Aspekte von «Mobbing» und «sexueller Belasti-
gung» sein kdnnen. Zudem kann das Problemverstéandnis von dem, was als Mobbing bzw. als
sexuelle Belastigung bezeichnet wird, stark variieren. Ausflhrliche Studien zu diesen The-
men?22 haben den Vorteil, dass sie differenziert nach spezifischen Handlungen fragen und nicht
direkt nach der Betroffenheit bezlglich dieser komplexen Phanomenen. Damit werden Prob-
leme hinsichtlich unterschiedlicher Begriffsverstandnisse verhindert, die z.B. durch unter-
schiedliche Definitionen oder kulturelle Differenzen entstehen.

Entwicklungen zwischen 2007 und 2012

Es ist nicht mdglich, einen Vergleich der psychischen Belastungsfaktoren zwischen der SGB
2007 und SGB 2012 zu machen, da der Fragebogen 2012 im Bereich der psychischen Belas-
tungen und Ressourcen verandert wurde. Es besteht jedoch die Méglichkeit das hohe Arbeits-
tempo und den Termindruck sowie einige Aspekten der Angriffe auf die personliche Identitat
(Benachteiligung wegen des Alters oder Geschlechts sowie Mobbing oder sexuelle Belasti-
gung) anhand der SGB 2012 mit den Resultaten zweier weiterer Studien zu vergleichen, um
die Entwicklungen zu verfolgen. Die Europaischen Erhebungen der Arbeitsbedingungen
(EWCS) von 2005 und 2010 beinhalten identische Fragen (Graf et al., 2007; Krieger et al.,
2012). Aufgrund unterschiedlicher Untersuchungsinstrumente (schriftlicher Fragebogen der
SGB vs. telefonisches Interview der EWCS) und unterschiedlicher Settings (SGB ist ein um-
fassender Gesundheitsfragebogen vs. EWCS beinhaltet ausschliesslich Fragen zu Arbeitsbe-
dingungen) missen diese Vergleiche mit Vorsicht interpretiert werden.

22 Grebner, Berlowitz, Alvarado, and Cassina (2012); SECO (2002); Strub and Schar Moser (2008)
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Die Haufigkeit des hohen Arbeitstempos (wahrend mindestens % der Arbeitszeit) ist nur ge-
ringfugig gestiegen: (EWCS 2010: 42.8% und SGB 2012: 44.3%.) Demgegenuber hat die Hau-
figkeit des Termindrucks abgenommen: 2010 sagen 39.4 Prozent der Erwerbstatigen, dass
sie drei Viertel der Zeit und langer unter Termindruck arbeiten. 2012 waren es noch 34.3 Pro-
zent.

Bei den genannten Erhebungen lag die Mobbinghaufigkeit aus Sicht der Erwerbstatigen zwi-
schen 7 und 8 Prozent (SGB 2007: 7.7%%: SGB 2012: 6.8%?: EWCS 2005: 7.1% EWCS
2010: 7.8%) und bei der korperlichen Gewalt bei rund einem Prozent (EWCS 2010: 0.9%, SGB
2012: 1.0%). Die Ergebnisse in Bezug auf Mobbing sind im Vergleich mit anderen L&ndern
relativ hoch.

Die Haufigkeit des Erlebens von sexueller Belastigung scheint zu sinken (EWCS 2005: 1.1%,
EWCS 2010: 0.7%, SGB 2012: 0.4%). Dasselbe gilt fir die Drohungen und Erniedrigungen
seit dem Jahr 2010 (EWCS 2010: 8.3%, SGB 2012: 3.7%). In diesem Zeitraum wurden um-
fangreiche Sensibilisierungsaktionen in der Schweiz durchgefuhrt.2

3.1.4 Ressourcen

In diesem Kapitel werden gunstige Merkmale der Arbeit beschrieben, die entlasten und bei der
Bewaéltigung hoher Anforderungen unterstitzen. Das Vorhandensein dieser Ressourcen redu-
Ziert das Risiko von Gesundheitsbeeintrachtigungen und férdert die Leistung. Umgekehrt wird
beim Fehlen solcher Ressourcen die Arbeit erschwert und das Befinden beeintrachtigt. Das
Fehlen kann zu einem Stressor werden. So wie bei den Risikofaktoren wirken die verschiede-
nen Ressourcen je nach Umstanden und Person sehr unterschiedlich.

Um die Ressourcen zu erkunden, wurde gefragt, wie stark jede der folgenden Aussagen auf
die Situation bei der Arbeit der Befragten zutrifft (Antwortmdglichkeiten: immer, meistens,
manchmal, selten, nie oder trifft nicht zu).

- Ich kann bei meiner Arbeit immer wieder etwas Neues lernen (SARSI21a)
Ich kann meine Fahigkeiten voll einsetzen (sArsi21b)
- Meine Kolleginnen und Kollegen helfen mir und unterstiitzen mich (sarsi2ic)
- Mein Vorgesetzter / meine Vorgesetzte nimmt ernst, was ich sage (SARsI21d)
- Mein Vorgesetzter / meine Vorgesetzte hilft mir und unterstitzt mich (sarsi21e)
- Ich habe das Geflhl, eine sinnvolle Arbeit zu machen (sArsi21g)
- Meine Arbeit wird angemessen gewurdigt (sARsI21h)
- Ich habe die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten (saRrsI21j)
- Ich kann dann Pause machen, wann ich méchte (sarsI20i)

Abbildung 7 zeigt einerseits die Haufigkeit des Vorhandenseins (Antworten meistens oder im-
mer hellgraue Balken) und anderseits das Nichtvorhandsein (Antworten selten oder nie:
schwarze Balken) von Ressourcen. Die Darstellung erfolgt in absteigender Reihenfolge der
Haufigkeit ihres Vorhandenseins.

23 SARSI16d. Sind Sie personlich in den letzten 12 Monaten bei der Arbeit mit folgenden Situationen konfrontiert
worden? Mobbing

24 SARSI28h. Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren: Einschiichterung / Be-
lastigung / Mobbing
25 Siehe z.B. EWCS 2010

26 Sjehe Eidgendssisches Biiro fur die Gleichstellung von Frau und Mann (EBG) [URL: http://www.ebg.ad-
min.ch/themen/00008/00074/index.html?lang=de, Méarz 2015]
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Abbildung 7: Ressourcen bei der Arbeit in der Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)

Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten _ 90.9 6.6!
Gefthl eine sinnvolle Arbeit zu machen _ 85.9 9.1 3
Ich kann meine Fahigkeiten voll einsetzen _ 78.9 14.0

Mein Vorgesetzer nimmt ernst, was ich sage _ 722 13.1 BN
Angemessene Wirdigung der Arbeit _ 72.0 A 103
Hilfe/Unterstiitzung der Kollegen _ 70.2 19.0 RN
Hilfe/Unterstlitzung des Vorgesetzten _ 66.4 16.7 16.9
Méglichkeit, etwas Neues zu lernen _ 58.4 323 m
Pausen machen, wann ich mochte _ 55.6 15.1 “
0% 20I% 40I% GOI% BOI% 1 06%
Psychische Entlastung (meistens, immer) = manchmal = Psychische Belastung (selten, nie)

Fragen: SARSI20i, SARSI21a, SARSI21b, SARSI21c, SARSI21d, SARSI21e, SARSI21g, SARSI21h, SARSI21j. SARSI20. Ge-
ben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft: meistens oder immer.
SARSI21 Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortka-
tegorien meistens oder immer.

Die grosse Mehrheit der Erwerbstétigen sagt, dass sie tUber die notwendigen Mittel verfiigt, um
eine gute Arbeit zu leisten (90.9%) bzw., dass sie das Gefuihl hat, eine sinnvolle Arbeit zu
machen (85.9%). Knapp vier Funftel der Befragten geben an, dass sie ihre Fahigkeiten bei der
Arbeit voll einsetzen kdnnen.

Verbesserungspotenzial gibt es vor allem bei folgenden Ressourcen: Zwei Drittel der Befrag-
ten gibt an, dass sie von Ihrem Vorgesetzten meistens oder immer unterstitzt werden. Dies
heisst aber auch, dass ein Drittel nur manchmal, selten oder nie unterstitzt wird. Eine unter-
stlitzende Fuhrung ist eine wichtige Ressource gegen Stress am Arbeitsplatz (Grebner et al.
2012)7,

Etwas mehr als die Halfte der Erwerbstéatigen kénnen bei ihrer Arbeit immer wieder etwas
Neues lernen. Das gilt auch flr Pausen machen, wann sie méchten. Haufige kleine Pausen
sind fur die Erholung von Kérper und Geist nach starken Belastungen unabdingbar. Die freie
Pausenwahl ist eine zentrale Praventionsmassnahme. Die fehlende Mdglichkeit, Pausen zu
machen, wann man will, ist fir den Gesundheitsschutz ungilinstig.

27 [URL: http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00008/00022/04731/index.html?lang=de , Mai
2015]
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3.1.5 Indizien fur mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Zu hohe Belastungen und fehlende Ressourcen kdnnen das Wohlbefinden stark beeintrachti-
gen (z. B. eine schlechte Vereinbarkeit von Beruf und Familie oder Stress). In der Schweizeri-
schen Gesundheitsbefragung werden vier Fragen verwendet, um mdgliche Hinweise darauf
zu erheben. Sie gelten als Indizien fur eine Gesundheitsgefahrdung:

- Ich habe Mihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren (sarsi2oc)

- Ich erlebe Stress bei der Arbeit (sarsI20e)

- Ich habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die der anderen
USW.) (SARSI20g)

Antwortmadglichkeiten: immer, meistens, manchmal, selten, nie, oder trifft nicht zu.

- Bei meiner Arbeit habe ich immer ofter das Gefiihl, emotional verbraucht zu sein
(SARSI25)

Antwortmaoglichkeiten: trifft Gberhaupt nicht zu, trifft eher nicht zu, trifft eher oder zutrifft voll
und ganz zu

Abbildung 8: Indizien fir mdgliche Gesundheitsbeeintrachtigungen, Schweiz (2012), Erwerbstétige in
Prozent (n=12'277)

Gefuihl, emotional verbraucht zu sein 18.3

Ich erlebe Stress bei der Arbeit - 16.9

Mihe, Arbeit und Familienpflichten zu l 6.9
vereinbaren ’

Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit 97
oder die der anderen) :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fragen: SARSI20c, SARSI20e, SARSI20g, SARSI25. SARSI20: Sagen Sie mir bitte wieder anhand der Skala, inwieweit Ihr
Hauptberuf folgendes einschlief3t. Wie ist es mit: ¢) Ich habe Mihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren. e) Ich erlebe
Stress bei der Arbeit. g) Ich habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die der anderen usw.) Antwortkate-
gorien: meistens oder immer. SARSI25. Bitte geben Sie fur die folgende Aussage an, inwieweit sie fur Sie zutrifft: «Bei meiner
Arbeit habe ich immer &fter das Gefiihl, emotional verbraucht zu sein». Antwortkategorien: trifft eher zu oder trifft voll und ganz
zu.

3.1.6 Gesundheitszustand

Studien haben gezeigt, dass die eigene Wahrnehmung der Gesundheit eine zuverlassige
Messgrdsse fur objektiv messbare Beschwerden ist. Sie zeigen, dass der selbstbeurteilte Ge-
sundheitszustand ein starker und unabhangiger Pradiktor fir ein héheres Morbiditats- und
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Mortalitatsrisiko ist?. In der SGB 2012 werden zahlreiche Beschwerden abgefragt, wovon wir
hier eine Auswahl von fiinf Beschwerden, die oft als arbeitsplatzbezogen gelten, beschreiben.

Rund neun von zehn Erwerbstatigen in der Schweiz sind der Ansicht, dass ihr allgemeiner
Gesundheitszustand gut oder sehr gut ist (89.5%). 9.1 Prozent der Erwerbstatigen beurteilen
ihre Gesundheit als mittelméassig und 1.4 Prozent als schlecht oder sehr schlecht.

Wahrend rund 45.8 Prozent die Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit als positiv beur-
teilen, sehen 43.9 Prozent keinen Zusammenhang zwischen der Arbeit und der Gesundheit.
10.3 Prozent sagen, dass sich die Arbeit negativ auf ihre Gesundheit auswirkt.

Die Auswertung der funf oft arbeitsrelevanten Beschwerden bezieht sich auf die Antwortkate-
gorien ein bisschen oder starke Beschwerden in den letzten vier Wochen (siehe Abbildung 9).
Die Auflistung der Beschwerden zeigt, dass die Konstellation «allgemeine Schwéche, Muidig-
keit, Energielosigkeit» am haufigsten genannt wird (39.8%). Danach folgen zwei bekannte
muskuloskelettale Beschwerden: Riicken- oder Kreuzschmerzen (37.6%) und Schmerzen in
den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen (35.4%).

Abbildung 9: Arbeitsrelevante Beschwerden, Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent (n=12'277)

Allgemeine Schwache, Mdigkeit,

Co 35.1
Energielosigkeit
Ricken- oder Kreuzschmerzen 326
Schulter- oder Nackenschmerzen 29.2
Kopfschmerzen 30.2
Einschlaf- oder Durchschlafstérungen ! 24.3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mstark = ein bisschen

Fragen: TKRSY01, TKRSY02, TKRSY05, TKRSY06, TKRSY34. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden
gehabt? Antwort: ein bisschen oder stark

In Bezug auf die zwei muskuloskelettale Beschwerden wurden die Betroffenen gefragt, inwie-
weit sie diese Beschwerden auf die Arbeit zurlickflihren. 46.2 Prozent der Erwerbstatigen sind
der Ansicht, dass die Schmerzen in der Schulter, im Nacken und/oder in den Armen eher oder
sicher in Zusammenhang mit der Arbeit stehen. Bei den Riicken- oder Kreuzschmerzen sind
es 40.9 Prozent. Auf die ganze Erwerbsbevolkerung gerechnet klagen 16.3 Prozent der Er-
werbstétigen tber Schulterschmerzen und 11.9 Prozent der Erwerbstatigen tber Ricken-
schmerzen, die eher oder sicher mit der Arbeit zusammenhangen?.

28 Siehe Bopp, Braun, Gutzwiller, and Faeh (2012); Manor, Matthews, and Power (2001)

29L4ubli (2014) schatzt auf Basis der Europaischen Erhebung tber die Arbeitsbedingungen 2005 (EWCS), dass
rund 670000 Angestellte (430'000 Manner und 240000 Frauen) arbeitsbezogene Ruckenschmerzen haben. Dies
fUhrt zu Kosten von 1500 Million Schweizer Franken, wobei sich die betrieblichen Kosten auf 800 Millionen
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Entwicklungen zwischen 2007 und 2012

2007 waren 92.7% der Erwerbstéatigen in der Schweiz der Meinung, dass ihr allgemeiner Ge-
sundheitszustand gut oder sehr gut ist. Die Resultate 2012 zeigen einen Rickgang von 3.2
Prozentpunkte (89.5%). Auf der anderen Seite haben die Haufigkeiten der einzelnen ar-
beits(mit)bedingten Beschwerden generell leicht abgenommen. Der Vergleich zwischen 2007
und 2012 zeigt, dass die Beschwerden dieselbe Reihenfolge einnehmen und alle zwischen 1-
4 Prozentpunkt abnehmen. Die Auswirkung der Arbeit auf die Schmerzen in der Schulter, im
Nacken und/oder in den Armen oder die Riicken- oder Kreuzschmerzen wurden in der Erhe-
bung 2012 zum ersten Mal erfasst, weshalb keine Trend-Aussagen gemacht werden kdnnen.

Die Diskrepanz zwischen der weniger guten Einschéatzung des allgemeinen Gesundheitszu-
stands und der Abnahme der Haufigkeit einzelner arbeitsrelevanter Beschwerden im Vergleich
zu 2007 kann evtl. damit erklart werden, dass das allgemeine Gesundheitserleben von Fakto-
ren (Beschwerden) beeinflusst wird, die in der Studie nicht erhoben werden.

Abbildung 10: Arbeitsrelevante Beschwerden in der Schweiz (2007 und 2012), Erwerbstéatige in Prozent
(n=12'277)

Allgemeine Schwéche, Mldigkeit, 40.7
Energielosigkeit 39.8
Ricken- oder Kreuzschmerzen 40.7
37.6
Schulter- oder Nackenschmerzen 354
38.9
Kopfschmerzen 353
. . 324
Einschlaf- oder Durchschlafstérungen

29.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2007 m2012

Fragen: TKRSY01, TKRSY02, TKRSY05, TKRSY06, TKRSY34. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden
gehabt? Antwort: ein bisschen oder stark. Bemerkung: in der SGB 2007 wurde nicht nach den Schulter- oder Nackenschmerzen
gefragt.

3.1.7 Arbeitszufriedenheit

Die Erfassung der Arbeitszufriedenheit mit einem Item ist wenig aussagekraftig, da die Be-
weggrunde fiir die Bewertung eine wichtige Rolle spielen. Mittels einer Reihe von Fragen wird
erkundet, welche Uberlegungen zu dieser Bewertung der eigenen Arbeitssituation fiihren und
wie sehr diese von einer gewissen Resignation gepragt ist. Basierend darauf werden in der
Schweizerischen Gesundheitsbefragung zwei Indizes gebildet, wovon einer das Mass der Ar-
beitszufriedenheit insgesamt beschreibt und der andere das Ausmass der Arbeitsresignation.

Schweizer Franken und die direkten Gesundheitskosten auf 700 Millionen Schweizer Franken belaufen. [URL:
http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00008/00022/05570/index.htmlI?lang=de, Januar 2015]
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Im Folgenden werden die dafiir verwendeten Fragen aufgelistet (Informationen zur Berech-
nung, siehe Anhang).

Arbeitszufriedenheit

Meine Arbeit ist zwar nicht gerade ideal, aber schliesslich kénnte sie noch schlimmer
sein. (SARsSI01)

Wenn sich bei meiner Arbeit nicht bald gewisse Sachen andern, suche ich eine neue
Stelle. (sARsI02)

Eine Kundigung wirde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleibe ich trotz allem
hier. (SARsI03)

Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so gut, wie sie jetzt ist. (SARSI04)

Am besten schlucke ich den Arger hinunter, wenn mich bei der Arbeit etwas stort.
(SARSIO05)

Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darauf, wieder an die Arbeit zu gehen.
(SARSI01)

Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten. (sarsio7)

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer Arbeit? (sarsi14)

Antwortkategorien: ausserordentlich zufrieden, sehr zufrieden, ziemlich zufrieden, teils-teils,
ziemlich unzufrieden, sehr unzufrieden oder ausserordentlich unzufrieden.

Arbeitsresignation

Meine Arbeit ist zwar nicht gerade ideal, aber schliesslich kénnte sie noch schlimmer
sein. (SARSIOL)
Eine Kindigung wirde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleibe ich trotz allem
hier. (sARsI03)
Am besten schlucke ich den Arger hinunter, wenn mich bei der Arbeit etwas stort.

(SARSI05)
Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten. (sarsio7)

Antwortkategorien: fast immer, sehr oft, oft, hin und wieder, selten, sehr selten oder fast nie

Die Aussagen zur Arbeitszufriedenheit bzw. Arbeitsresignation sind in Abbildung 11 in abstei-
gender Reihenfolge gemass der Nennungen der befragten Erwerbstatigen zusammengefasst.
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Abbildung 11: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation, Schweiz (2012), Erwerbstatige in
Prozent (n=12277)

Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so _ 58.1
gut wie sie jetzt ist '
Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig _ 495
darauf, wieder an die Arbeit zu gehen '

Am besten schlucke ich den Aerger hinunter, wenn - 18.0
mich bei der Arbeit etwas stort :

Meine Arbeit ist zwar nicht ideal, aber schliesslich
" i i i - 15-3
kdnnte sie noch schlimmer sein

Eine Kiindigung wiirde mir noch mehr Nachteile - 128
bringen, darum bleibe ich trotz allem hier '

Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel - 120
erwarten ’

Wenn sich bei meiner Arbeit nicht bald gewisse . 10.2
Sachen dndern, suche ich eine neue Stelle '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aussagen: SARSIO1, SARSI02, SARSIO3, SARSI04, SARSIO5, SARSI06, SARSIO7. Antwortkategorien: folgende Aussagen tref-
fen oft, sehr oft oder immer zu.

Der grosste Teil der Erwerbstatigen in der Schweiz gibt eine hohe oder sehr hohe Arbeitszu-
friedenheit an (78.9%). 14.2 Prozent der Erwerbstatigen kbénnen einer mittleren und 6.9 Pro-
zent einer geringen oder sehr geringen Arbeitszufriedenheit zugeordnet werden.

Eine geringe oder sehr geringe Arbeitsresignation ist bei 75.5 Prozent erkennbar und eine
mittlere bei 14.0 Prozent. Bei 10.5 Prozent der Erwerbstatigen ist eine hohe oder sehr hohe
Arbeitsresignation feststellbar.

Drei Viertel der Erwerbstatigen sind zufrieden mit ihrer Arbeit und nicht resigniert. Auf der an-
dern Seite fallen die rund ein Funftel Unzufriedenen und Resignierten ins Auge. Da bietet sich
ein beachtliches Potenzial an Verbesserungsmdglichkeiten an, das im Einzelfall untersucht
werden sollte.

Entwicklungen zwischen 2007 und 2012

Im Allgemeinen scheint sich die Arbeitszufriedenheit in der Schweiz zwischen 2007 und 2012
nicht stark verandert zu haben. Die hohe oder sehr hohe Arbeitszufriedenheit steigt um 1.7
Prozentpunkte. Die grésste Zunahme wird bei der Aussage, hoffentlich bleibt meine Arbeitssi-
tuation immer so gut wie sie jetzt ist (plus 4.6 Prozentpunkte) verzeichnet. Abbildung 12 zeigt
die sieben Aussagen zur Arbeitszufriedenheit bzw. Arbeitsresignation in absteigender Reihen-
folge der Haufigkeit ihrer Nennungen. Die «Ja-Antworten», welche die resignativen Anteile der
Arbeitszufriedenheit beschreiben, sind im Allgemein leicht zurtickgegangen.
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Abbildung 12: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation, Schweiz (2007 und 2012), Er-
werbstatige in Prozent (n=12277)

Hoffentlich bleibt meine Armbeitssituation immer so gut 535
wie sie jetzt ist I 58.1
Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darauf, 487
wieder an die Arbeit zu gehen I 49.5
Am besten schlucke ich den Aerger hinunter, wenn 173
mich bei der Arbeit etwas stort I 180
Meine Arbeit ist zwar nichtideal, aber schliesslich 16.0
kénnte sie noch schlimmer sein I 153
Eine Kiindigung wiirde mir noch mehr Nachteile 14.5

bringen, darum bleibe ich trotz allem hier . 128

Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel 12.2
erwarten . 120

Wenn sich bei meiner Arbeit nicht bald gewisse 115
Sachen dndem, suche ich eine neue Stelle M 10.2
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Aussagen: SARSIO1, SARSI02, SARSI03, SARSI04, SARSIO05, SARSI06, SARSIO7. Antwortkategorien: folgende Aussagen tref-
fen oft, sehr oft oder immer zu.

Anmerkung: Es fragt sich, inwieweit die Ergebnisse durch Vergleiche mit den Arbeitssituatio-
nen der umliegenden Lander beeinflusst sind, die von der wirtschaftlichen Auswirkungen der
Finanzkrise von 2007/2008 starker betroffen sind als die Schweiz. Oder anders ausgedriickt:
Es bleibt die Frage, ob die Erwerbstatigen in der Schweiz ihre Erwartungen nach unten schrau-
ben und hoffen, dass ihre Arbeitssituation (im Vergleich mit Europa) immer so gut bleibt wie
jetzt.

3.2 Branchen

Die Branchen sind eine wichtige Dimension flir die Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
da die Arbeitsumgebung, die Arbeitsorganisation, das Arbeitszeitmodell sowie die Arbeitsin-
halte stark variieren. Deshalb fokussieren Vollzugsschwerpunkte des Bundes und der Kantone
auf sogenannte Schwerpunktbranchen, wo gewisse Probleme haufig vorkommen. Selbstver-
standlich bestehen auch innerhalb der Branchen Unterschiede beispielsweise hinsichtlich Al-
ter, Geschlecht oder Hierarchiestufe, die in detaillierten Branchenanalysen oder vertieften Fall-
analysen evaluiert werden sollten.

3.2.1 Arbeitszeiten

Gemass Auswertungen bei den Befragten mit einer Vollzeitstelle werden die hdchsten durch-
schnittlichen Arbeitszeiten pro Woche in der Landwirtschaft (48.7 Std. /sd 11.9), bei den Ban-
ken und Versicherungen (45.6 Std / sd 6.9) und im Gastgewerbe (44.9 Std / sd 7.9) verzeich-
net.
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Hinsichtlich der langen Arbeitstage (> 10 Stunden) belegen die Landwirtschaft (4.4 durch-
schnittlich Tage pro Monat / sd 8.1) und die Banken und Versicherungen (4.2 Tage pro Monat
/ sd 6.7) die vorderen zwei Range. Danach folgen das Gastgewerbe (3.1 Tage pro Monat / sd
6.3), das Baugewerbe und das Unterrichtswesen (je 3.0 Tage im Monat / sd 5.6 und 5.5)

Abbildung 13 zeigt die Nachtarbeit beziglich drei Gruppen (keine Nacharbeit, 1-5 Nachte,
mehr als 5 Nachte). Erwerbstéatige des Gastgewerbes sowie des Gesundheits- und Sozialwe-
sen arbeiten am haufigsten in der Nacht.

Abbildung 13: Nachtarbeit nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=
12°277)

Banken, Versicherungen [ oG s,
Baugewerbe 2 o 1.1
Unterrichtswesen G 2.8
Industric NG 5.3
Handel, Reparatur Autos, Verkehr, Lagerei, Post [ eenet 6.5+
Offentliche Verwaltung IS4 3.4
Schweiz o 4.7
sonstige Dienstleistungen IS ESETN 3 4
Landwirtschaft IS 5.3
Gesundheits- und Sozialwesen IEEEEEENEGNSET 5.0
Gastgewerbe NN 142

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m keine Nachtarbeit m 1-5 Nachte > 5 Nachte

Frage TARSI56: Wie haufig im Monat arbeiten Sie normalerweise in der Nacht, also mindestens 2 Stunden zwischen 11 Uhr in
der Nacht und 6 Uhr am Morgen? Antwort: Anzahl N&chte pro Monat (2-stellig, max. 28). Die statistische Signifikanz bezieht sich
auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Die Schichtarbeit ist ein auffalliges Merkmal des Gastgewerbes und des Gesundheits- und
Sozialwesens. Diese Erwerbstétigen berichten vergleichsweise haufig, dass sie immer (17.9%
/ 22.1%) oder haufig (4.3% / 3.2%) in wechselnden/rotierenden Schichten arbeiten.

Bei den unregelmassigen Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind, zeigt sich das gleiche
Bild wie bei der Schichtarbeit. Abbildung 14 zeigt die unregelmassigen Arbeitszeiten in abstei-
gender Reihenfolge gemass der Haufigkeit der Nennung.
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Abbildung 14: Unregelmassige Arbeitszeiten nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbs-
tatige in Prozent (n= 12°277)
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Frage TARSI58: Haben Sie unregelmassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind, z.B. Arbeit auf Abruf? Antwortkatego-
rien: nie, manchmal, haufig, immer. Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01,
***n<0.001. Bemerkung

Entwicklungen zwischen 2007 und 2012

Die Fragen zu den Arbeitszeiten sind 2012 neu in die SGB aufgenommen worden, weshalb
kein Vergleich mit der SGB 2007 mdglich ist. Fur ausfihrliche Daten zu den Arbeitszeiten kann
die Schweizerische Arbeitskrafterhebung (SAKE) bzw. die Arbeitsvolumenstatistik (AVOL), die
jedes Jahr durch das Bundesamt fiir Statistik durchgefiihrt werden, konsultiert werden?,

3.2.2 Physische Belastungen

Die physischen Belastungen beschreiben einerseits Belastungen durch Umgebungsfaktoren
am Arbeitsplatz (Larm, Vibrationen, Klima), durch den Umgang mit Gefahrenstoffen und an-
derseits Belastungen fur den Bewegungsapparat. Die Angaben der Erwerbstéatigen beziehen
sich auf den Hauptberuf und werden, wenn nicht anders angegeben, fur die Antwortkategorie
«mindestens einen Viertel der Zeit» beschrieben. Die Reihenfolge der einzelnen Belastungen
orientiert sich an der Haufigkeit, d.h. es wird die Belastung zuerst genannt, die am haufigsten
vorkommit.

Abbildung 15 zeigt die Haufigkeiten der korperlichen Belastungen (mindestens ¥ der Zeit) und
Abbildung 16 bildet die Belastungen durch Umgebungsfaktoren sowie durch den Umgang mit
Gefahrenstoffen ab.

30 BFS [URL: http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/03/02/blank/key/arbeitszeit0/normale arbeits-
zeit.html ; URL: http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/03/02/blank/data/06.html, Mai 2015]
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Abbildung 15: Kérperliche Arbeitsbelastungen nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbs-
tatige in Prozent (n=12'277)
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Fragen: SARSI26a-e.Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungeféhr % der Zeit, ungefahr die Halfte der
Zeit, ungefahr % der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf
den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Bemerkung: Die Landwirtschaft wird nicht dargestellt, da sie nicht
unter das Arbeitsgesetz fallt. Werte in Klammern: Ungenligende Anzahl Beobachtungen (<30). Sie geben eine eingeschréankte
statistische Zuverlassigkeit an.
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Abbildung 16: Belastungen durch Umgebungsfaktoren und durch den Umgang mit Gefahrenstoffen
nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)
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Fragen: SARSI27a-f. Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungeféhr ¥4 der Zeit, ungefahr die Halfte der
Zeit, ungeféhr ¥ der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf
den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Bemerkung: Die Landwirtschaft wird nicht dargestellt, da sie nicht
unter das Arbeitsgesetz fallt. Werte in Klammern: Ungeniigende Anzahl Beobachtungen (<30). Sie geben eine eingeschrénkte
statistische Zuverlassigkeit an.

Erwerbstétige auf dem Bau sind mit vielfaltigen Belastungen konfrontiert. Einerseits erleben
sie die grossten Belastungen betreffend Vibrationen, starkem Larm, schadlichen oder giftigen
Produkten und Passivrauch und anderseits berichten sie am haufigsten Uber stets gleiche
Hand- oder Armbewegungen. Betreffend schweren Lasten und Stehen sind lediglich die Land-
wirte3! starker belastet.

Die Arbeitsbedingungen in der Industrie sind hauptsachlich charakterisiert durch tberdurch-
schnittlich hohe Belastungen aufgrund der Umgebungsfaktoren und dem Umgang mit Gefah-
renstoffen: Starker Larm, schadliche oder giftige Produkte oder Substanzen, Vibrationen und
hohe Temperaturen sind die haufigsten physischen Belastungen. Bei den Belastungen des
Bewegungsapparats bewegt sich die Industrie im Schweizer Mittel.

31 Die Landwirtschaft wird in diesem Bericht nicht Prioritat behandelt da sie nicht unter das Arbeitsgesetz fallt. Die
Arbeitsbedingungen in der Landwirtschaft sind charakterisiert durch Giberdurchschnittlich hohe Belastungen so-
wohl betreffend die Belastungen durch Umgebungsfaktoren und durch den Umgang mit Gefahrenstoffen als auch
beziiglich des Bewegungsapparats. So sind die héchsten Werte bei den schmerzhaften und ermiidenden Kérper-
haltungen, beim Tragen oder Bewegen schwerer Lasten und bei den hohen und niedrigen Temperaturen in die-
ser Branche.
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Im Gegensatz zur Industrie zeigt die Branche Handel, Reparatur von Autos, Verkehr, Lagerei
und Post tberdurchschnittliche Werte bei den Belastungen des Bewegungsapparates: Ste-
hen, stets gleiche Hand- oder Armbewegungen, schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltun-
gen und Tragen oder Bewegen schwerer Lasten werden am haufigsten erwahnt.

Das Gastgewerbe ist durch Gberdurchschnittliche Belastungen des Bewegungsapparates ge-
pragt. Betreffend Stehen und stets gleiche Hand- oder Armbewegungen weist das Gastge-
werbe die hdchsten Werte auf. Danach folgen Tragen oder Bewegen schwerer Lasten, und
schmerzhafte und ermidende Korperhaltungen (bei % der Zeit hat das Gastgewerbe den
hdchsten Wert). Hohe Temperaturen und der Passivrauch sind Uberdurchschnittliche Belas-
tungen durch Umgebungsfaktoren in dieser Branche.

Eine weitere physisch stark belastete Branche ist das Gesundheits- und Sozialwesen, insbe-
sondere das Tragen oder Bewegen von Personen ist ein Merkmal dieser Branche. Gemass
den Erwerbstatigen sind die haufigsten Belastungen Stehen, schmerzhafte und ermidende
Kdrperhaltungen, stets gleiche Hand- oder Armbewegungen, und das Tragen oder Bewegen
von Personen (Spitzenwert).

In der Branche Banken und Versicherungen, Unterrichtswesen, ¢ffentliche Verwaltung und die
sonstigen Dienstleistungen liegt die Haufigkeit von physischen Belastungen unter dem Durch-
schnitt. Einzige Ausnahme ist das Stehen im Unterrichtswesen.

Entwicklungen zwischen 2007 und 2012

Im Schweizer Durchschnitt steigen die physischen Belastungen mit Ausnahme der Belastung
durch Tabakrauch von anderen Personen an (siehe Kapitel 3.1.2).

Da eine neue, detaillierte Fragefihrung und eine neue Branchenzuordnung (NOGA 2008) im
SGB Fragebogen 2012 zur Anwendung kommt, besteht grundsatzlich keine Mdglichkeit eines
systematischen Vergleichs einzelner Zahlen. Trotzdem sind starke Abweichungen in spezifi-
schen Branchen zu erkennen. Das Baugewerbe, das Gesundheitswesen und das Gastge-
werbe mochten wir deshalb kurz kommentieren.

Erwerbstétige im Baugewerbe berichten tUber den gréssten Anstieg bei den physischen Belas-
tungen (ein Plus von 24 Prozentpunkten bei Vibrationen und starkem Larm und ein Plus von
mehr als 16 Prozentpunkten hinsichtlich schmerzhafter oder ermidender Kérperhaltung, ho-
hen und niedrigen Temperaturen). Diese negative Entwicklung, die auf Antworten der Erwerb-
statigen beruht, ist mdglicherweise auf eine vermehrte ganzjahrliche Bautatigkeit zurtickzufiih-
ren. Besonders die Bautatigkeit in den kalten Jahreszeiten dirfte eine grosse Belastung fir
die Bauarbeiter sein. Neben der Zunahme der physischen Belastungen hat sich die demogra-
phische Zusammensetzung der Baubranche verandert. In der SGB 2007 waren 14.2 Prozent
der Erwerbstétigen in der Altersgruppe 15-24 Jahre und 7.7 Prozent mit nur einem obligatori-
schem Schulabschluss oder keinem Abschluss. Finf Jahre spater sind es 21.3 Prozent 15-24
jahrige Erwerbstatige und 23.3 Prozent, die nur den obligatorischen Schulabschluss oder kei-
nen Abschluss haben.

Eine weitere Auffalligkeit betrifft das Gesundheits- und Sozialwesen: Die schmerzhaften oder
ermidenden Kérperhaltungen und stets gleiche Hand- oder Armbewegungen im Gesundheits-
wesen steigen markant an (plus 16 und 11 Prozentpunkte).

Erwerbstatige im Gastgewerbe berichten Uber einen massiven Ruckgang hinsichtlich der Ta-

bakrauchexposition durch andere Personen. Wéahrend 2007 fast die Halfte der Erwerbstéatigen
im Gastgewerbe (47.8%) dem Tabakrauch von anderen Personen ausgesetzt waren (mind. ¥
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der Zeit), ist es 2012 noch gut jede siebte Person (14.1%). Dieser Riickgang (minus 34 Pro-
zentpunkte) durfte zu einem guten Teil auf die Inkraftsetzung des Bundesgesetzes zum Schutz
vor Passivrauchens?? im Jahr 2010 zurlickzufiihren sein.

3.2.3 Psychische Belastungen

In den folgenden Abschnitten werden die Branchen beziiglich der psychischen Belastungen
beschrieben. Im Vergleich der Branchen zeigt das Gastgewerbe am haufigsten tberdurch-
schnittlich hohe psychischen Belastungen (siehe Kapitel 3.2.3) und tiefe Ressourcen (siehe
Kapitel 3.2.4).

Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

Abbildung 17 zeigt die Haufigkeit verschiedener psychischer Belastungen durch Merkmale der
Arbeitstatigkeit und -organisation in den Branchen.

32 Bundesgesetz zum Schutz vor Passivrauchen [URL: http://www.admin.ch/opc/de/classified-compila-
tion/20071656/201005010000/818.31.pdf, Marz 2015]

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795


http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20071656/201005010000/818.31.pdf
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20071656/201005010000/818.31.pdf

Arbeit und Gesundheit 2012 43

Abbildung 17: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstétigkeit und -organisation nach
Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent (n=12'277)
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Fragen SARSI20a, SARSI20b, SARSI20f, SARSI20h, SARSI21i, SARSI21f, SARSI23 / SARSI20 Geben Sie bitte bei jeder Aus-
sage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft: Antwortkategorien meistens oder immer. SARSI21
Geben Sie bhitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortkategorien
meistens oder immer. SARSI23 Wie haufig mussen Sie Ihre Arbeit wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe unterbre-
chen? Antwortkategorien ziemlich haufig oder sehr haufig. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Vergleich
mit dem Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Wenn die Selbststéandigen aus der Stichprobe genommen wer-
den, bleiben die Resultate bestehen. Die Landwirtschaft wird nicht dargestellt, da sie nicht unter das Arbeitsgesetz fallt.
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Erwerbstatige des Gastgewerbes weisen bei vier von sieben psychischen Belastungen die
hdchsten Werte auf. Sie missen sich tberdurchschnittlich h&ufig beeilen, um ihre Arbeit zu
erledigen (49.4%). Die Arbeit erfordert, dass sie Gefuihle verbergen mussen (23.6%) und dass
sie Aufgaben erledigen, die ihren persdnlichen Werten widersprechen (24.3%). Zudem kdnnen
sie bei ihrer Arbeit wenig mitbestimmen, wie sie die Arbeit erledigen (16.2%). Sie erhalten nach
den Erwerbstétigen im Baugewerbe (11.7%) und der Automobilbranche, Verkehr, Lagerei und
Post (10.2%) am haufigsten widersprtichliche Angaben (9.3%).

Erwerbstatigen im Baugewerbe sagen tberdurchschnittlich haufig, dass sie sich meistens o-
der immer beeilen missen, um ihre Arbeit zu erledigen (45.6%). Dieser Wert wird lediglich
vom Gastgewerbe (49.4%) Ubertroffen. Widerspriichliche Anordnungen oder Angaben werden
auch Uberdurchschnittlich haufig genannt (11.7%).

Erwerbstétige in der Banken- und Versicherungsbranche sagen am haufigsten, dass sie ziem-
lich haufig oder sehr haufig Unterbrechungen erleben (45.8%).

Die Arbeitsbedingungen in der Industrie sind charakterisiert durch unterdurchschnittlich hau-
fige Anforderung, Gefiihle zu verbergen (13.6%). Unterbrechungen bei der Arbeit kommen in
der Industrie (40.8%) am dritthaufigsten nach den Banken und Versicherungen (45.8%) und
der offentlichen Verwaltung (42.5%) vor.

Erwerbstéatige des Handels und der Reparatur von Autos, Verkehr, Lagerei und Post sagen
tberdurchschnittlich h&ufig, dass die Arbeit es erforderlich macht, dass sie Gefiihle verbergen
(20.9%).

Erwerbstétige im Gesundheits- und Sozialwesen missen Uberdurchschnittlich oft Geflihle bei
der Arbeit verbergen (22.3%). Diese Haufigkeit wird lediglich vom Gastgewerbe Ubertroffen
(23.6%).

In der offentlichen Verwaltung berichten die Erwerbstétigen Giberdurchschnittlich oft, dass sie
Geflihle verbergen missen (18.7%) und sie erleben Uberdurchschnittlich haufig Unterbrechun-
gen (42.5%). Unterbrechungen kommen lediglich in der Banken- und Versicherungsbranche
haufiger vor (45.8%).

Als Teilbereich der psychischen Belastungen zahlt die Arbeitsintensitat gemessen am hohen
Arbeitstempo und Termindruck wéhrend ungefahr drei Viertel der Zeit oder langer. Die Bran-
chen sind unterschiedlich stark davon betroffen: Im Gast- und Baugewerbe ist die zeitlichen
Intensitat haufiger als im Durchschnitt. In der Industrie besteht ebenfalls ein tberdurchschnitt-
lich hoher Termindruck.
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Abbildung 18: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012),
Erwerbstétige in Prozent (n=12'277)
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Fragen SARSI22a, SARSI22b: Geben Sie bitte anhand der Skala an, wie haufig beinhaltet Ihre Arbeit...a) ein hohes Arbeitstempo,
b) arbeiten unter Termindruck. Antwortkategorien ungeféhr drei Viertel der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Be-
merkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt

Die Auswertung in Bezug auf Angriffe auf die personliche Integritdt nach Branchen stsst an
ihre Grenzen, da viele Zellen keine genligende Anzahl an Erwerbstatigen aufweisen. Trotzdem
besteht die Mdglichkeit, einige interessante Informationen beziiglich des Themas zu erhalten
(Frage: Haben sie in den letzten zwolf Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren. Antwort
ja)

Im Gastgewerbes erleben 14.7 Prozent der Erwerbstéatigen Spannungen im Umgang mit Kun-
den und 11.4 Prozent erfahren Benachteiligungen aufgrund der Nationalitat, ethnischer Zuge-
horigkeit oder der Hautfarbe (je héchster Wert). 6.1 Prozent sagen, dass sie verbale Gewalt
erfahren haben und 4.9 Prozent klagen tber Drohungen und Erniedrigungen. Alle Werte sind
von begrenzter Aussagekraft.

Das Gesundheits- und Sozialwesen zeigt Uberdurchschnittliche Haufigkeiten beziiglich sozia-
ler Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt: Soziale Spannungen im Umgang mit Patien-
ten (12.3%), Einschiichterung, Belastigung, Mobbing (8.5%), verbale Gewalt (7.8%), Drohun-
gen und Erniedrigungen (5.8%) und korperliche Gewalt (2.7%). Mit Ausnahme der sozialen
Spannungen sind es die Haufigkeiten mit den héchsten Werten aller Branchen.

Erwerbstatige der 6ffentlichen Verwaltung sagen tUberdurchschnittlich haufig, dass sie verbale
Gewalt erfahren (6.3%). Das gleiche gilt fiir Drohungen und Erniedrigungen (5.4%).

Uberdurchschnittlich oft berichten Erwerbstatige der Kategorie «sonstige Dienstleistungen»
Uber Benachteiligungen wegen des Geschlechts (3.5%).
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Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

Nach eigenen Angaben sind 5.2 Prozent der Erwerbstatigen in den letzten zwolf Monaten ar-
beitslos gewesen. Unter dem Schweizer Mittel liegen das Unterrichtswesen (3.0%) und die
offentliche Verwaltung (3.7%). Demgegentber weisen die Kategorie ,sonstigen Dienstleistun-
gen”“ (5.4%), das Baugewerbe (6.3%) und das Gastgewerbe (8.9%) tiberdurchschnittlich hohe
Werte aus.

Abbildung 19 bildet die Antworten auf die Frage, ob die Erwerbstatigen Angst haben, den heu-
tigen Arbeitsplatz zu verlieren, ab. In der Industrie, den Banken und Versicherungen sowie
dem Handel und Reparatur von Autos scheint die Angst vor einem Arbeitsplatzverlust relativ
hoch zu sein.

Abbildung 19: Angst vor Arbeitsplatzverlust nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbsta-
tige in Prozent (n= 12277)
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Frage SARSI09: Haben Sie Angst, lhren heutigen Arbeitsplatz zu verlieren? Antwortkategorien: ja, sehr stark oder ja, ziemlich.
Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Abbildung 20 zeigt die Einschatzungen der Erwerbstatigen, wie schwer es bei einem Stellen-
verlust ware, eine neue Stelle zu finden. Erwerbstatigen des Autogewerbes, Verkehr, Lagerei,
Post, der 6ffentlichen Verwaltung sowie der Banken und Versicherungen scheinen im Gegen-
satz zum Baugewerbe und Gesundheits- und Sozialwesen ihre Lage eher pessimistisch zu
betrachten.
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Abbildung 20: Einschatzung, eine gleichwertige Stelle zu finden nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (n =12'277)
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Frage SARSI11 Wenn Sie lhren heutigen Arbeitsplatz/Lehrstelle verlieren wirden: Wie leicht bzw. wie schwer wére es fir Sie,
wieder eine gleichwertige Stelle zu finden? Antwortkategorien: sehr leicht, eher leicht, eher schwer, sehr schwer. Die statistische
Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Wert in Klammer: Ungeniigende Anzahl
Beobachtungen (<30). Er gibt eine eingeschrankte statistische Zuverlassigkeit an.

3.24 Ressourcen

Signifikante Unterschiede zwischen den Branchen bezlglich der Ressourcen® bestehen vor-
wiegend hinsichtlich der freien Wahl der Pausen und der Mdglichkeit, sich bei der Arbeit wei-
terzubilden. Abbildung 21 zeigt das Ausmass des Vorhandenseins dieser beiden Ressourcen
in den verschiedenen Branchen. Dargestellt wird die Haufigkeit der Antworten, dass die Aus-
sage auf die eigene Situation bei der Arbeit meistens oder immer zutrifft.

33 Ressourcen sind gunstige Merkmale der Arbeit, die entlasten, und bei der Bewaltigung hoher Anforderungen
unterstiitzen (siehe auch Kapitel 3.1.2)
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Abbildung 21: Etwas Neues lernen und Pausen nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Er-
werbstétige in Prozent (n=12'277)
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Frage: SARSI20i: Ich kann dann Pause machen, wann ich méchte. Antwortkategorien meistens oder immer. SARSI21a) Ich kann
bei meiner Arbeit immer wieder etwas Neues lernen. Antwortkategorien meistens oder immer. Bemerkung: Die statistische Sig-
nifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Die Branchengruppe «Handel, Reparaturen von Autos, Verkehr, Lagerei, Post» zusammen
mit dem Gastgewerbe bieten den Erwerbstéatigen vergleichsweise selten die Mdglichkeit etwas
Neues zu lernen. Knapp die Halfte der Beschaftigten in diesen Branchen kann etwas Neues
lernen. Dies ist insofern bedeutsam, als dass die Mitarbeitenden in diesen Branchen physisch
schwere Arbeit leisten. Die Méglichkeit etwas Neues zu lernen starkt die Arbeitsmarktfahigkeit
alterer Erwerbstétigen, die nicht mehr physisch stark belastende Arbeiten ausfiihren kénnen.

Hinsichtlich der Pausen fallt auf, dass die fehlende Freiheit bei der Pausenwahl zum Teil durch
die Art der Arbeit erklart werden kann. So hangen z.B. das Unterrichtswesens (39.3%), Ge-
sundheits- und Sozialwesens (34.9%) und Gastgewerbe (35.8%) weitgehend von den Bediirf-
nissen ihrer Kunden ab. Das Baugewerbe ist ebenfalls charakterisiert durch eine relativ tiefe
Anzahl von Erwerbstatigen, die Pausen machen kénnen, wann sie mdchten (45.3%). In dieser
Branche ist der Grund weniger klar. Erwerbstétige der Banken und Versicherungen kénnen
am haufigsten die Pausen selber wahlen (83.7%).

Erwerbstétige des Gastgewerbes zeigen tiefe Werte im Vergleich mit anderen Branchen in
Bezug auf drei gesundheitsschonende Faktoren bei der Arbeit: die Moglichkeiten, Pausen zu
machen, wann sie mochten, regelmassig etwas Neues lernen und die Mdglichkeit, ihre eigene
Fahigkeiten voll einzusetzen. Vor dem Hintergrund, dass diese Branche relativ haufig hohe
physikalische und psychische Belastungen aufzeigt, sollte der Gesundheitsschutz konsequent
weiterentwickelt werden. Der Aufbau von Ressourcen hat das Potenzial, Risiken entgegenzu-
wirken.

Im Unterrichtswesen fallt bei den Ressourcen zweierlei auf: die Erwerbstatigen kénnen selten
Pausen machen, wann sie wollen (39.3%) und sie haben im Vergleich mit anderen Branchen
am haufigsten die Mdglichkeit bei der Arbeit, etwas Neues zu lernen (67.7%). In dieser Bran-
che gibt es relativ selten physische Risiken. Hingegen sind bei den psychischen Belastungen
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einige sehr haufig (soziale Spannungen, Geflhle verbergen), wahrend, z.B. wenig Méglichkei-
ten mitbestimmen zu kdnnen, wie die Arbeit gemacht wird, ausserordentlich selten vorkom-
men. Dieses Resultat zeigt, dass es in einer hoch belasteten Branche gleichzeitig auch einige
wichtige Ressourcen geben kann.

Erwerbstéatige des Gesundheits- und Sozialwesen erleben ihre Arbeit am haufigsten als sinn-
voll (93.2%). Wahrend sie relativ selten ihre Pausen selber gestalten kdnnen (34.9%), lernen
sie Uberdurchschnittlich h&ufig bei der Arbeit immer wieder etwas Neues (61.8%) und erfahren
Hilfe und Unterstitzung durch Kollegen (76.2%). Erwerbstéatige des Gesundheits- und Sozial-
wesens zeigen den héchsten Wert aller Branchen in Bezug auf die Hilfe und Unterstiitzung
ihrer Kollegen. Die unabhangig Beschéftigten in dieser Branche sind weitgehend Arzte in Pri-
vatpraxen. Werden lediglich die abhangig Beschéaftigen untersucht, sinkt der Anteil der freien
Pausenmaglichkeit (32.4%) und die Moglichkeit etwas Neues zu lernen (60.6%). Der Anteil,
der Unterstiitzung durch Kollegen erfahrt, steigt leicht (78.2%).

Die Kategorie «sonstige Dienstleistungen» zeichnet sich durch einen tberdurchschnittlich ho-
hen Anteil von Erwerbstéatigen aus, die ihre Pausen selber gestalten kénnen (69.5%) und die
Moglichkeit haben, etwas Neues bei der Arbeit zu lernen (63.5%). Dagegen liegt die Unter-
stutzung durch die Kollegen (68.2%) unter dem Schweizer Durchschnitt (70.2%). Diese Kate-
gorie beinhaltet sehr unterschiedliche Branchen und viele selbstéandig Beschéftigte. Werden
die Selbstandigen nicht bericksichtigt, steigt der Anteil, der eine Unterstitzung durch die Kol-
legen erfahrt (71.9%). Betreffend die Pausenwahl (67.6%) und die Mdglichkeit, etwas Neues
lernen zu kdnnen (62.9%), sinken die Anteile leicht.

Die Unterschiede zwischen Selbstandigen und abhangigen Erwerbstatigen werden im Kapitel
3.4 weiter beschrieben.

Keine Branche weicht vom Schweizer Durchschnitt betreffend die Aussage, ich habe die né-
tige Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten, ab.

3.25 Indizien fur mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Erwerbstéatige des Gesundheits- und Sozialwesens, des Unterrichtswesens sowie des Gast-
gewerbes sagen vergleichsweise haufig, dass sie emotional verbraucht sind. Letztere Branche
zeigt auch ein hohes Niveau betreffend Stressempfinden (siehe Abbildung 22. Die Prozent-
werte in der Abbildung 22 beziehen sich auf die Antworten meistens oder immer).
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Abbildung 22: Gefiihl, emotional verbraucht zu sein und Stress nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (n= 12'277)
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Gefiihl, emotional verbraucht zu sein (trifft eher oder voll und ganz zu)
m |ch erlebe Stress bei der Arbeit (meistens oder immer)

Frage SARSI20e: Sagen Sie mir bitte wieder anhand der Skala, inwieweit Ihr Hauptberuf folgendes einschlief3t. Ich erlebe Stress
bei der Arbeit. Antwortkategorien: meistens oder immer / Frage SARSI25: Bitte geben Sie fir die folgende Aussage an, inwieweit
sie fur Sie zutrifft: «Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefuhl, emotional verbraucht zu sein». Antwortkategorien: trifft
eher zu oder trifft voll und ganz zu. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05,
** n<0.01, **p<0.001.

Das Unterrichtswesen sowie die Kategorie ,sonstige Dienstleistungen® weisen Uberdurch-
schnittliche Werte betreffend Schwierigkeiten, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren, auf
(8.0% / 8.2%).

3.2.6 Gesundheitszustand

Es gibt keine Branchenunterschiede in Bezug auf die Anzahl Erwerbstatige, die ihren Gesund-
heitszustand als gut oder sehr gut einschéatzen.

Abbildung 23 zeigt die Einschatzung der Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach
Branchen. Es fallt auf, dass trotz hoher korperlicher Belastungen von vergleichsweise vielen
Erwerbstétigen in der Landwirtschaft sowie im Gesundheits- und Sozialwesen eine positive
Auswirkung der Arbeit auf die Gesundheit gesehen wird. Anderseits gibt jeder Zehnte Erwerbs-
tatige im Gesundheits- und Sozialwesen an, dass er aus gesundheitlichen Grinden Teilzeit
arbeitet.

Erwerbstatige der Industrie sowie der Banken und Versicherungen sehen am Haufigsten kei-
nen Einfluss ihrer Arbeit auf die Gesundheit. Das Baugewerbe zeigt den héchsten Anteil an
Erwerbstétigen (15.1%), die einen negativen Einfluss wahrnehmen.
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Abbildung 23: Einschatzung der Auswirkung der Arbeit auf die Gesundheit nach Branchen (NOGA
2008), Schweiz (2012), Erwerbstéatige in Prozent (n= 12'277)

Landwirtschaft NG00 s s PR
Gesundheits- und Sezialwesen G2 10.0
Gastgewerbe [N 92
Unterrichtswesen [ZGE 103
Schweiz  |ININSENN 103
sonstige Dienstleistungen  [INNENEGNENNESIEIN 10.8
Baugewerbe IS 151
Offentiiche Verwaltung  INEINZZFINN 90
Handel, Reparatur Autos, Verkehr, Lagerei, Post SN 108
Industrie  INEINNSOI NN 9.2
Banken, Versicherungen [IINS2IF N 11.1
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m Ja, hauptsachlich positiv Ja, hauptséchlich negativ.~ ® Nein

Frage TARSI68: Wirkt sich Ihre Arbeit auf lhre Gesundheit aus? Sie kdnnen mir sagen... - Ja, hauptséchlich positiv, Ja, haupt-
sachlich negativ oder Nein. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

Die Auswertung der flnf arbeitsrelevanten Beschwerden bezieht sich auf die Antwortkatego-
rien ein bisschen oder starke Beschwerden in den letzten vier Wochen. Gehaufte arbeitsrele-
vante Beschwerden werden vor allem im Gesundheits- und Sozialwesen beobachtet. Bei allen
funf Beschwerden sagen diese Erwerbstatigen Uberdurchschnittlich haufig, dass sie Be-
schwerden haben: Vor allem in Bezug auf die Ricken- oder Kreuzschmerzen sowie die
Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder Armen sind vergleichsweise viele Erwerbs-
tatige des Gesundheits- und Sozialwesens betroffen. Die positive Einschatzung der allgemei-
nen Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit und die Haufigkeit arbeitsrelevanter Be-
schwerden im Gesundheits- und Sozialwesen werfen die Frage auf, inwieweit die
Einschatzung mit der Realitat Ubereinstimmt.

Die folgenden funf Abbildungen fassen die arbeitsrelevanten Beschwerden in absteigender
Reihenfolge ihrer Nennungen zusammen.
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Abbildung 24: Riicken- oder Kreuzschmerzen nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012), Erwerbs-
tatige in Prozent (n= 12'277)
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Offentliche Verwaltung [N 35.1
Gastgewerbe [N 35.1
Banken, Versicherungen [N 346
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Frage TKRSYO01: Bitte sagen Sie mir jedes Mal, ob Sie das in den letzten 4 Wochen iberhaupt nicht, ein bisschen oder stark
gehabt haben. Riicken- oder Kreuzschmerzen. Antworten ein bisschen oder stark. Bemerkung: Die statistische Signifikanz be-
zieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Erwerbstétige des Baugewerbes fihren ihre Rucken- oder Kreuzschmerzen Gberdurchschnitt-
lich oft auf die Arbeit zurtick (58.4% ja, eher oder ja, sicher).

Abbildung 25: Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder Armen nach Branchen (NOGA 2008),
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n= 12277)

Landwirtschaft NN 41.6%
Gesundheits- und Sozialwesen NG 39.7
Handel, Reparatur Autos, Verkehr, Lagerei, Post NN 358
Schweiz vz 354
Gastgewerbe NN 354
sonstige Dienstleistungen [N 351
Unterrichtswesen [N 342
Industrie N 334
Offentliche Verwaltung [N 33.3
Banken, Versicherungen [N 306
Baugewerbe [N 28.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage TKRSY34: Bitte sagen Sie mir jedes Mal, ob Sie das in den letzten 4 Wochen Uberhaupt nicht, ein bisschen oder stark
gehabt haben: Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen. Antworten ein bisschen oder stark. Bemerkung:
Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.
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Abbildung 26: Allgemeine Schwache, Miudigkeit, Energielosigkeit nach Branchen (NOGA 2008),
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n= 12'277)

Gesundheits- und Sozialwesen INEEEGNENN 44 3+
Unterrichtswesen [N 434
Handel, Reparatur Autos, Verkehr, Lagerei, Post [N 414
Landwirtschaft [INEG_ 412
Gastgewerbe N 40.0
Schweiz i 39.8
sonstige Dienstleistungen NN 395
Banken, Versicherungen NN 38.0
Industrie [N 36.4%
Baugewerbe NN 34.0*
Offentliche Verwaltung NN 335

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage TKRSY02: Bitte sagen Sie mir jedes Mal, ob Sie das in den letzten 4 Wochen uberhaupt nicht, ein bisschen oder stark
gehabt haben. Allgemeine Schwache, Midigkeit, Energielosigkeit. Antworten: ein bisschen oder stark. Bemerkung: Die statisti-
sche Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Die Anzahl Erwerbstatiger im Baugewerbe, die unter allgemeiner Schwache, Mudigkeit oder
Energielosigkeit leidet, ist relativ tief. Dies trifft auch auf die Industrie und die 6ffentliche Ver-
waltung zu. Sie ist haufiger ein Problem fir die Beschaftigten des Gesundheits- und Sozialwe-
sens und des Unterrichtswesen als in den anderen Branchen.
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Abbildung 27: Einschlaf- oder Durchschlafstérungen nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (n= 12277)
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Frage TKRSYO05: Bitte sagen Sie mir jedes Mal, ob Sie das in den letzten 4 Wochen tberhaupt nicht, ein bisschen oder stark
gehabt haben. Einschlaf- oder Durchschlafstérungen. Antworten: ein bisschen oder stark. Bemerkung: Die statistische Signifikanz
bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Einschlaf- und Durchschlafstérungen kommen am haufigsten bei Beschéftigten im Gesund-
heits- und Sozialwesen vor. Uberdurchschnittlich viele Erwerbstatige in dieser Branche arbei-
ten in Schichtarbeit (siehe Kapitel 3.2.1). Der Zusammenhang zwischen Schichtarbeit und
Schlafstérungen deckt sich mit den arbeitsmedizinischen Erkenntnissen. Eine weitere Erkla-
rung flr das vermehrte Auftreten in diesen Branchen kénnten die relativ hohen psychischen
Belastungen und sozialen Spannungen sein, die zu Schlafstérungen flhren.

Das Baugewerbe fallt mit dem tiefsten Wert beztiglich der Einschlaf- oder Durchschlafstérun-
gen und Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen auf. Hier kénnte die Erkla-
rung bei der demografischen Zusammensetzung liegen. In der Baubranche hat es tberdurch-
schnittlich viele junge Manner, die vergleichsweise selten Gber Kopfschmerzen klagen (siehe
Kapitel 3.5.6).

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012 55

Abbildung 28: Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen nach Branchen (NOGA 2008),
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n= 12'277)

Gesundheits- und Sozialwesen [INEEEEEENN 40.5%
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Banken, Versicherungen [N 37.6
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Industrie [ 31.3%*
Baugewerbe [N 25.5%*
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Frage TKRSYO06: Bitte sagen Sie mir jedes Mal, ob Sie das in den letzten 4 Wochen tberhaupt nicht, ein bisschen oder stark
gehabt haben. Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen. Antworten: ein bisschen oder stark. Bemerkung: Die
statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

3.2.7 Arbeitszufriedenheit

Das Gastgewerbe, der Handel, Reparatur von Autos, Verkehr, Lagerei und Post und die Ban-
ken und Versicherungen weisen eine relativ hohe Arbeitsresignation und weniger Zufrieden-
heit auf3 (siehe Abbildung 29). Im Gegenteil dazu sind die Landwirtschaft, das Unterrichtswe-
sen sowie das Gesundheits- und Sozialwesen durch die héchsten Werte fur Zufriedenheit und
die tiefsten flr Resignation charakterisiert.

34 Die Arbeitszufriedenheit wird durch Index SATRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf
den Variablen SARSIO01, SARSIO2, SARSIO3, SARSI04, SARSIO05, SARSI06, SARSIO7 und SARSI14. Die Ar-
beitsresignation wird durch den Index RESTRAYV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf den
Variablen SARSIO1, SARSI03, SARSIO5 und SARSIO7.
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Abbildung 29: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Branchen (NOGA 2008), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (n= 12'277)

Landwirtschaft g 3 g+ 94.0**
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Banken, Versicherungen g {5 1+ 75.4
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Gastgewerbe B 66
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Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit  m Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation

Index SATRAV und RESTRAV
Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Entwicklung zwischen 2007 und 2012

Wenn wir die Unscharfe zwischen der SGB 2007 (NOGA 2002) und der SGB 2012 (NOGA
2008) bei der Klassifizierung der Branchen ignorieren und die grobe Entwicklung vergleichen,
wird klar, dass die hohe oder sehr hohe Arbeitszufriedenheit in der Landwirtschaft (+ 8.5 Pro-
zentpunkte), in der Industrie, im Baugewerbe, in der Automobilindustrie, Lagerei und Post (+
4 Prozentpunkte) gestiegen ist. Im Unterschied dazu zeigt sich bei den Banken und Versiche-
rungen, dem Unterrichtswesen (-1 Prozentpunkt) und der 6ffentlichen Verwaltung (- 2 Prozent-
punkte) eine Abnahme der Arbeitszufriedenheit.

Hingegen ist die Arbeitsresignation bei den Banken und Versicherungen (+ 4 Prozentpunkte)
sowie im Gastgewerbe und in der o6ffentlichen Verwaltung (je + 3 Prozentpunkte) gestiegen.
Die Anzahl resignierter Beschaftigter ist in der Landwirtschaft (- 3 Prozentpunkte), der Industrie
und dem Gesundheitswesen (je - 2 Prozentpunkte) zuriickgegangen.

3.3 Unternehmensgrdssen

Im Jahr 2009 fiihrte die EU-OSHA mit dem European Enterprise Survey on New and Emerging
Risks (EU-OSHA, 2010)%* eine europaweite Unternehmenserhebung durch. Ziel der Studie
(ESENER) war es, Informationen Gber den Stand der Umsetzung der 1989 in der EU in Kraft
gesetzten «Richtlinie 89/391/EWG» zu erhalten. Im Gegensatz zur SGB 2012 werden nicht

35 Europaische Agentur fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz [URL: https://osha.eu-
ropa.eu/en/surveys-and-statistics-osh/esener , Marz 2015]
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die Erwerbstatigen befragt, sondern die Unternehmungsleitung hinsichtlich der Massnahmen
zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeithehmenden. Die
Resultate zeigen, dass es grosse Unterschiede hinsichtlich der Pravention je nach Unterneh-
mensgrossen gibt. Wahrend 90 Prozent der Grossunternehmen in der Schweiz regelmassig
Gefahrdungsbeurteilungen oder Arbeitsplatzkontrollen durchfiihren, machen nur zwei Drittel
der kleinen Unternehmen (10-19 Mitarbeitenden) regelméssig Gefahrdungsbeurteilungen oder
Arbeitsplatzkontrollenz¢. Die Griinde fir den Verzicht einer regelmassigen Gefahrdungsbeur-
teilung sind unter anderem auf die Betriebsgrossen zuriickzufiihren. In grossen Unternehmen
wird vergleichsweise haufig fehlendes Fachwissen als Grund genannt. Insbesondere kleine
Unternehmen erwahnen, dass es keinen grosseren Problemen gabe?’. So stellt sich die Frage,
ob kleine Unternehmen die Risiken unterschatzen. Die folgenden Kapitel vergleichen die Ar-
beitsbedingungen aus Sicht der Arbeithehmenden nach Betriebsgrosse: Mikrounternehmen
(1-9 Mitarbeitenden), Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeitenden), Mittelunternehmen (50-249
Mitarbeitenden) und Grossunternehmen (> 250 Mitarbeitenden).

Die Verteilung der Erwerbstatigen nach Unternehmensstruktur in der SGB 2012 stimmt gross-
tenteils mit der Statistik der Unternehmensstruktur STATENT 201238 des Bundesamtes fur
Statistik Uberein. Im Vergleich zur STATNET 2012 sind in der SGB Stichprobe die Erwerbsta-
tigen der Mikro- und Kleinunternehmen Ubervertreten. Dagegen sind die Erwerbstatigen von
Grossunternehmen untervertreten (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1: Anzahl Beschéftigte nach Unternehmensgrdossen, Schweiz 2012, Erwerbstatige in Prozent

Unternehmensgrosse
Mikro- Klein- Mittelgrosse Gross-
unternehmen | unternehmen | Unternehmen | unternehmen
Quelle (1-9 MA) (1049 MA) | (50-249 MA) | (250 > MA) Total
SGB 2012 35.9 26.9 21.9 15.3 100
STATENT 2012 30.8 20.3 19.0 29.9 100

Quelle: SGB 2012, Statistik der Unternehmensstruktur STATENT 2012

Insgesamt arbeiten gut sechs von zehn Erwerbstatigen in Mikro- oder Kleinunternehmen. Sie
sind vorwiegend in der Branchen «sonstige Dienstleistungen»?®® und «Handel, Reparatur von
Motorfahrzeugen und Verkehr, Lagerei und Post» beschéftigt.

Die Mikrounternehmen sind charakterisiert durch einen hohen Anteil an selbstandig Erwerb-
statigen (18.3% vs. CH: 9.9%). 11.0 Prozent der Angestellten in Mikrounternehmen antworten
auf die Frage, welche Art Arbeitsvertrag Sie bei lhrer Haupttatigkeit haben, dass sie keinen
Vertrag besitzen (CH: 5.7%, Grossunternehmen 0.5%). Dagegen haben 74.5 Prozent der Er-
werbstétigen von Mikrounternehmen nach eigenen Angaben einen unbefristeten Vertrag (CH:
80.8%), 7.8 Prozent einen befristeten Vertrag, 1.0 Prozent einen Vertrag mit einer Temporar-
firma und 5.7 Prozent einen Vertrag fur eine Lehre oder ein anderes Ausbildungsprogramm.

Die Betriebsgrosse wurde in der SGB 2012 zum ersten Mal erhoben, weshalb keine Entwick-
lungen aufgezeigt werden kdnnen.

36 In der EU-Erhebung 2009 wurden die Begriffe "Gefahrdungsbeurteilung” und "Arbeitsplatzkontrollen" verwen-
det. Die EKAS hingegen spricht in der Richtlinie 6508 von Gefahrdungsermittlung und Risikobeurteilung.

87 Krieger (2011) [URL: http://www.ekas.admin.ch/index-de.php?frameset=111&page=910, Mai 2015]
38 [URL: http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/infothek/erhebungen __quellen/blank/blank/statent/00.html ,
Mai 2015]

39 Information und Kommunikation, Immobilien, Recht., Wirtschaftsprf., Werbung, Wissenschaft, Vermietung,
Reisebiros, Vermittlung, Kunst, Unterhaltung, Sport, Museen, Bibliotheken, Casinos, Reparatur, Private Haus-
halte, Botschaft, internationale Organisationen
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3.31 Arbeitszeiten
Fir diese Analyse werden nur die abhangig Vollzeit Erwerbstétige bertcksichtigt.

In Bezug auf die durchschnittlichen Arbeitsstunden pro Woche bewegen sich die Differenzen
um eine Stunde pro Woche: Zwischen 43.4 Stunden (sd 6.4) bei den Mittelunternehmen (50-
249 Mitarbeitende) und 44.4 Stunden (sd 7.6) bei den Mikrounternehmen (1-9 Mitarbeitende).

Lange Arbeitstage (mehr als 10 Stunden am Tag) sind in Grossunternehmen starker verbreitet
als in Mikrounternehmen. 35.3 Prozent der Erwerbstétigen in Grossunternehmen sagen, dass
sie keine langen Arbeitstage haben. Dagegen sind es bei den Mikrounternehmen 42.5 Pro-
zent. 1-5 Tage im Monat sind es bei 44.0 Prozent der Erwerbstétigen in Grossunternehmen
und bei 36.1 Prozent der Erwerbstétigen in Mikrounternehmen.

Nachtarbeit (mindestens zwei Stunden zwischen 23 und 6 Uhr) kommt tberdurchschnittlich
oft in Grossunternehmen vor (1-5 Néchte: 17.0% / 6 und mehr Nachte: 7.8%). Erwerbstatige
in Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeitende) arbeiten seltener in der Nacht als in Unternehmen
aller anderen Betriebsgréssen (1-5 Nachte: 8.8% / 6 und mehr Nachte: 4.0%).

Erwerbstétige die immer in wechselnden oder rotierenden Schichten arbeiten sind Giberdurch-
schnittlich haufig in Mittel- (18.1%) und Grossunternehmen (25.0%) vertreten. Im Gegensatz
dazu arbeiten lediglich 11.2 Prozent der Befragten in Mikrounternehmen und 12.1 Prozent in
Kleinunternehmen, die in wechselnden oder rotierenden Schichten arbeiten. Selbststandige
arbeiten weniger in Schichtmodellen als abhéngig Erwerbstétige (siehe Kapitel 3.4.1).

Abbildung 30 zeichnet die unregelmassigen Arbeitszeiten auf, die schwer vorhersehbar sind.

Abbildung 30: Unregelmassige Arbeitszeiten nach Unternehmensgréssen, Schweiz (2012), Abhangig
Vollzeit Erwerbstétige in Prozent (n= 8109)

100% 2.3 2. 2.0 2.0 2‘
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20%
0%
Mikrounternehmen Kleinuntemehmen Mittelunternehmen Grossuntemehmen Schweiz
(1-9MA) (1049 MA) (50-249 MA) (250 > MA)

mNie ®mManchmal = Haufig = Immer

Frage TARSI58: Haben Sie unregelmassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind, z.B. Arbeit auf Abruf? Antwortkatego-
rien: nie, manchmal, haufig, immer. Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01,
***p<0.001.
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3.3.2 Physische Belastungen

Die physischen Belastungen beschreiben einerseits Belastungen durch Umgebungsfaktoren
und durch den Umgang mit Gefahrenstoffen (Larm, Vibrationen, Klima, Gefahrenstoffe) und
anderseits korperliche Belastungen fur den Bewegungsapparat. Die Angaben der Erwerbsta-
tigen beziehen sich auf den Hauptberuf.

Weil die in der Abbildung 31 abgebildeten Werte praktisch identisch mit der Stichprobe ohne
Selbststandige sind, werden alle Beschaftigte in dieser Auswertung beriicksichtigt®.

Abbildung 31: Physische Arbeitsbelastungen nach Unternehmensgréssen, Schweiz (2012), Erwerbsté-
tige in Prozent (n=12'277)
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Grossuntemehmen  ® Mittelunternehmen B Kleinuntemehmen Mikrounternehmen
(250 > MA) (50-249 MA) (1049 MA) (1-9 MA)

Fragen: SARSI26a-e, SARSI27a-f. Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungeféhr ¥ der Zeit, ungefahr
die Halfte der Zeit, ungeféhr % der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz
bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Wenn die Selbststandigen aus der Stichprobe ge-
nommen werden, bleiben die Resultate bestehen.

Die Haufigkeit physikalischer Risiken variiert mit der Unternehmensgrosse. Eine Reihe von
physischen Belastungen (alle wahrend mind. ¥ der Zeit) kommen in den kleineren Unterneh-
men haufiger vor: Stehen, Tragen oder Bewegen schwerer Lasten, starker Larm, niedrige
Temperaturen, Vibrationen und der Tabakrauch von anderen Personen.

40 Zwei Ausnahmen bilden das Tragen oder Bewegen schwerer Lasten und die Vibrationen in den Mikrounterneh-
men (je minus 1 Prozentpunkt ohne Selbststandige).
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Demgegenuber ist das Tragen oder Bewegen von Personen in Grossbetriebe tberdurch-
schnittlich ausgepréagt. Dieses Ergebnis ist mindestens teilweise auf die Tatigkeiten in Spitéler
zuriickzufuhren.

Mittelgrosse Unternehmen kennzeichnen sich durch tberdurchschnittlich haufig physische Be-
lastungen aus, die wéhrend mindestens Dreiviertel der Zeit dauern: stets gleiche Hand- oder
Armbewegungen (33.0%), starker Larm (8.4%), Vibrationen (7.7%) und Tragen oder Bewegen
von Personen (6.2%).

3.3.3 Psychische Belastungen
Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

Die psychischen Belastungen beziehen sich auf die Antworten: Folgendes trifft meistens oder
immer auf meine Arbeitssituation zu. Abbildung 32 zeigt die untersuchten psychischen Belas-
tungen in absteigender Reihenfolge der Haufigkeit ihnrer Nennungen. Werden die Selbstandi-
gen von der Stichprobe abgezogen, andern sich die Ergebnisse bei den Mikrounternehmen
nur leicht (Ausnahme: Unterbrechung wegen einer unvorhergesehenen Aufgabe + 2.2 Pro-
zentpunkte*?).

Abbildung 32: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstétigkeit und -organisation, nach
Unternehmensgrossen, Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent (n=12'277)
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Grossuntemehmen = Mittelunternehmen = Kleinuntemehmen = Mikrounternehmen
(250 > MA) (50-249 MA) (1049 MA) (1-9MA)

Fragen SARSI20a, SARSI20b, SARSI20f, SARSI20h, SARSI21f, SARSI21i, SARSI23 / SARSI20 Geben Sie bitte bei jeder Aus-
sage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft: Antwortkategorien meistens oder immer. SARSI21

41 Selbststandige: 25.0% vs. Angestellte: 36.9%

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012 61

Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortkategorien
meistens oder immer. SARSI23 Wie haufig mussen Sie lhre Arbeit wegen einer anderen, unvorhergesehenen Aufgabe unterbre-
chen? Antwortkategorien ziemlich haufig oder sehr haufig. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer
Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Vergleichsweise viele Erwerbstatige von Grossunternehmen berichten, dass sie gleichzeitig
an viele Dinge denken mussen, Unterbrechungen bei der Arbeit erleben und sich haufig beei-
len missen, um ihre Arbeit zu erledigen. Die Unterbrechungen werden haufiger als stérend
(43.2%) und weniger haufig als ohne Auswirkung (51.9%) eingestuft

Die zeitliche Arbeitsintensitat (mind. % der Zeit mit hohem Arbeitstempo und Termindruck) als
Teilbereich der psychischen Belastungen ist in Grossunternehmen ausgepréagter als in Mikro-
unternehmen: Das hohe Arbeitstempo ist um rund 7 Prozentpunkte (42.1% vs. 49.5%) und der
Termindruck um rund 10 Prozentpunkt (30.5% vs. 40.8%) hoher. Wenn die Selbststandigen
von der Stichprobe abgezogen werden, bleibt das Resultat identisch.

Im Unterschied dazu berichten Erwerbstatige, die in Mikrounternehmen arbeiten, weniger oft,
dass sie psychische Belastungen erfahren. Ausserdem storen sie die Unterbrechungen weni-
ger.

Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt

In Mikrounternehmen sagen insgesamt 85.7 Prozent der Erwerbstéatigen, dass sie keine Be-
nachteiligung oder Gewalt erfahren. Mitarbeitende in Grossunternehmen erleben haufiger so-
ziale Spannungen im Umgang mit Leuten. Uberdurchschnittlich viele Erwerbstatige in Gross-
unternehmen erfahren Benachteiligungen und Gewalt. Bei flinf von insgesamt neun Fragen
sind ihre Werte hoher als der Schweizer Durchschnitt: Einschiichterung, Belastigung, Mobbing
(9.1%), verbale Gewalt (7.1%), Benachteiligung aufgrund des Alters (6.2%), Drohungen und
Erniedrigungen (3.9%) und korperliche Gewalt (2.6%).

Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

Erwerbstétige in Grossunternehmen waren einerseits vergleichsweise selten wahrend den
letzten 12 Monaten von Arbeitslosigkeit betroffen (3.3%). Auf die Frage, ob sie Angst haben
den heutigen Arbeitsplatz zu verlieren, antworten andererseits Uberdurchschnittliche viele Er-
werbstétige von Grossunternehmen mit ja, ziemlich oder ja, sehr stark (13.7%). Dagegen sind
es bei den abhangig Erwerbstatigen in Mikrounternehmen 11.7 %%,

Abhangig Erwerbstatige von Mikrounternehmen sagen tberdurchschnittlich haufig, dass es
sehr leicht ware, eine gleichwertige Stelle zu finden (9.1 Prozent4).

Anderseits schatzen die Erwerbstatigen aus mittelgrossen Unternehmen die Jobsuche nach
einer Entlassung weniger haufig als sehr leicht ein (8.8%).

3.34 Ressourcen

Das Vorhandensein von Ressourcen#** variiert mit Ausnahme der Ressource «freie Pausen-
wabhl» nicht mit der Unternehmensgrdsse. Abbildung 33 zeigt die Faktoren auf, die den Belas-

42 Selbststandige: 6.3% vs. Angestellte: 12.9%
43 Selbststandige: 15.0% vs. Angestellte: 8.8%

44 Ressourcen sind gunstige Merkmale der Arbeit, die entlasten und bei der Bewaltigung hoher Anforderungen
unterstiitzen (siehe auch Kapitel 3.1.2).
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tungen entgegenwirken kdnnen. Die Prozentwerte beziehen sich auf die Antworten der abhén-
gig Beschaftigten und die Beantwortung der Fragen mit: Meistens oder immer trifft diese Aus-
sage auf meine Situation bei der Arbeit zu.

Abbildung 33: Ressourcen nach Unternehmensgrossen, Schweiz (2012), Abhangig Erwerbstatige in
Prozent (n=10'993)
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Fragen: SARSI20i, SARSI21a, SARSI21b, SARSI21c, SARSI21d, SARSI21e, SARSI21g, SARSI21h, SARSI21j. SARSI20. Ge-
ben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft: meistens oder immer.
SARSI21 Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortka-
tegorien meistens oder immer. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

Abhangig Erwerbstatige von Kleinunternehmen kénnen vergleichsweise selten die Pausen frei
wahlen (49.8% vs. CH: 53.4%). Auf der anderen Seite kdnnen Erwerbstatige von Mikrounter-
nehmen dberdurchschnittlich oft frei entscheiden, wann sie Pause machen wollen. In Bezug
auf die anderen Ressourcen bestehen keine signifikanten Unterschiede nach Unternehmens-
gréssen.
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3.35 Indizien fur mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Das Gefuhl, emotional verbraucht zu sein (Burnout) und das Stressempfinden sind in grosse-
ren Unternehmen ausgepragter als in Mikrounternehmen. Dieses Ergebnis beobachtet man
auch, wenn die Selbststandigen nicht in der Stichprobe sind. Auf die Aussage, bei meiner
Arbeit habe ich immer 6fter das Gefuhl, emotional verbraucht zu sein, antworten 21.1 Prozent
der Erwerbstatigen in Mittelunternehmen und 22.6 Prozent der Erwerbstatigen in Grossunter-
nehmen, dass die Aussage eher oder voll und ganz zu trifft. Bei den Mikrounternehmen betragt
die Haufigkeit lediglich 15.7 Prozent (ohne Selbststéandige: 16.2%).

Die Aussage, ich erlebe Stress bei der Arbeit, wird von 20.8 Prozent der Erwerbstatigen in
Mittelunternehmen und von 22.0 Prozent in Grossunternehmen mit meistens oder immer be-
antwortet. Im Vergleich sind es bei den Mikrounternehmen lediglich 13.5 Prozent (ohne Selbst-
standige: 13.7%).

Abbildung 34: Gefiihl, emotional verbraucht zu sein und Stress nach Unternehmensgrdssen, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)
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Frage SARSI20e: Sagen Sie mir bitte wieder anhand der Skala, inwieweit Ihr Hauptberuf folgendes einschlief3t. Ich erlebe Stress
bei der Arbeit. Antwortkategorien: meistens oder immer / Frage SARSI25: Bitte geben Sie fur die folgende Aussage an, inwieweit
sie fur Sie zutrifft: «Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefuhl, emotional verbraucht zu sein». Antwortkategorien: trifft
eher zu oder trifft voll und ganz zu. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05,
** p<0.01, ***p<0.001.

3.3.6 Gesundheitszustand

Die Einschéatzungen des allgemeinen Gesundheitszustands unterscheiden sich nicht signifi-
kant in Bezug auf die Betriebsgrésse. Dagegen geben relativ wenige Erwerbstatige in Gross-
unternehmen an, eine positive Auswirkung der Arbeit auf die Gesundheit zu sehen (36.4% vs.
CH: 45.8%). Erwerbstétige in Mittel- und Grossunternehmen nennen relativ haufig eine nega-
tive Auswirkung der Arbeit auf die Gesundheit (11.8% bzw. 12.5%).
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3.3.7 Arbeitszufriedenheit

Insgesamt schatzen mehr Erwerbstatige in Mikrounternehmen ihre Arbeitszufriedenheit als
sehr hoch oder hoch ein (82.9%) als in Grossunternehmen (74.4%). Die Beschaftigte in Mik-
rounternehmen zeigen seltener resignative Haltungen (8.5%) als Beschaftigte in Mittelunter-
nehmen (12.2%). Wenn die Selbststandigen von der Stichprobe abgezogen werden, verrin-
gern sich die Unterschiede zwischen den Mikro- und den Grossunternehmen
(Arbeitszufriedenheit 81.0% vs. 77.6% / Arbeitsresignation 8.9% vs. 12.0%)%.

Abbildung 35: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Unternehmensgréssen, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (n= 12277)
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Index SATRAV und RESTRAV
Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Abbildung 36 bildet die Zahlenwerte zu den einzelnen Aussagen (treffen oft, sehr oft oder im-
mer zu) in absteigender Reihenfolge ihrer Nennungen ab.

45 Die Arbeitszufriedenheit wird durch Index SATRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf
den Variablen SARSIO01, SARSIO2, SARSIO3, SARSI04, SARSIO05, SARSI06, SARSIO7 und SARSI14. Die Ar-
beitsresignation wird durch den Index RESTRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf den
Variablen SARSIO1, SARSI03, SARSIO5 und SARSIO7.

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012 65

Abbildung 36: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation nach Unternehmensgrossen,
Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277)
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Aussagen: SARSIO01, SARSI02, SARSIO3, SARSI04, SARSIO5, SARSI06, SARSIO7. Antwortkategorien: folgende Aussagen tref-
fen oft, sehr oft oder immer zu. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

Anmerkung: Die Eingangs des Kapitels gestellte Frage, ob es geméss Einschatzung der Fuh-
rung kleiner Unternehmen keine grossere Probleme gdbe und deshalb auf eine regelmassige
Gefahrdungsermittlung verzichtet werden kénne, kann aufgrund der vorliegenden Analyse ver-
neint werden. In kleinen Unternehmen kommen die hdchsten physischen Arbeitsbelastungen
(z.B. Stehen, repetitive Hand- oder Armbewegungen, schmerzhafte Kdrperhaltungen) vor. Die
psychischen Belastungen und die Indizien fiir mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen (z.B.
Stress, emotionale Erschopfung), die etwas tiefer sind als in grésseren Unternehmen, sind auf
einem hohen absoluten Niveau. Ausserdem sind in kleinen Unternehmen nicht mehr entlas-
tende Faktoren (Ressourcen) vorhanden als in grossen Unternehmen.

3.4 Selbststandig Erwerbstatige und abhangig Erwerbstétige

In der Stichprobe der SGB 2012 sind 9.9 Prozent selbstandig Erwerbstatige und 90.1 Prozent
abhangig Erwerbstatige. Rund 90 Prozent der selbstéandig Erwerbstatigen fihren ein Mikroun-
ternehmen (1-9 Mitarbeitende). Nach Branchen betrachtet arbeiten mehr als zwei Drittel der
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Selbstandigen in «sonstigen Dienstleistungen»# (32.7%), in der Landwirtschaft (18.4%) oder
im Gesundheits- und Sozialwesen (16.0%).

3.4.1 Arbeitszeiten

Lange Arbeitstage (> 10 Stunden) kommen bei den selbstandig Erwerbstéatigen haufiger vor
als bei den abhangig Erwerbstétigen. Im Durchschnitt arbeiten selbstandig Erwerbstatige 6.0
Tage (sd 8.8) im Monat langer als 10 Stunden pro Tag (abhangig Erwerbstétige: 2.8 Tage / sd
5.3).

Rund 20 Prozent der selbstandig Erwerbstatigen arbeiten regelméssig in der Nacht (1-5
Né&chte pro Monat: 15.3% / > 5 Néachte: 5.5%). Bei den abhangig Erwerbstatigen arbeiten 15
Prozent in der Nacht (1-5 Nachte pro Monat: 10.4% / > 5 Néachte: 4.6%).

Anderseits sagen Selbststéndige o6fter als abhangig Erwerbstatige, dass sie nie wech-
selnde/rotierende Schichten haben (94.3% vs. 84.6%). Hinsichtlich unregelmassigen Arbeits-
zeiten, die schwer vorhersehbar sind, sind selbstandig Erwerbstétige ofter betroffen als ab-
hangig Erwerbstétige (haufig: 5.3% vs. 2.8% / immer: 6.7% vs. 3.0%).

3.4.2 Physische Belastungen

Selbstandig Erwerbstétige sagen ofter als abhangig Erwerbstatige, dass sie Vibrationen (mind.
Ya der Zeit: 25.1% vs. 18.5%) und schadlichen, giftigen, chemischen Substanzen (mind. ¥2 der
Zeit: 23.2% vs. 21.4%) ausgesetzt sind. In Bezug auf hohe Temperaturen (mind. ¥4 der Zeit:
21.4%) sowie starken Larm (mind. % der Zeit: 3.1%) und das Tragen oder Bewegen von Per-
sonen (mind. ¥ der Zeit: 1.8%) liegen ihre Werte unter denjenigen der abhangig Erwerbstéti-
gen (26.4% / 6.7% [/ 3.7%).

Mit Ausnahme des letzten Punktes bestehen keine signifikanten Unterschiede betreffend Be-
lastungen des Bewegungsapparats zwischen den selbstandigen und abhangigen Erwerbsta-
tigen (schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen, Tragen oder Bewegen schwerer Las-
ten, Stehen, stets gleiche Hand- oder Armbewegung).

3.4.3 Psychische Belastungen
Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

Selbststandig Erwerbstéatige sagen weniger oft als abhéngige Erwerbstatige, dass sie meis-
tens oder immer ihre Geflihle verbergen missen (14.9% vs. 17.6%), widersprichliche Anord-
nungen oder Angaben erhalten (4.1% vs. 8.0%) und ziemlich haufige oder haufige Unterbre-
chungen erleben (25.0% vs. 36.9%). Dies gilt auch fir die als stérend empfunden
Unterbrechungen (28.9% vs. 37.2%).

In Bezug auf eine hohe Arbeitsintensitat (hohes Arbeitstempo und standiger Termindruck) sind
Selbstandig Erwerbstétige weniger oft als abhangig Erwerbstatige betroffen.

46 Information und Kommunikation, Immobilien, Recht., Wirtschaftsprif., Werbung, Wissenschaft, Vermietung, Rei-
sebiros, Vermittlung, Kunst, Unterhaltung, Sport, Museen, Bibliotheken, Casinos, Reparatur, Private Haushalte,
Botschatft, internationale Organisationen
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Abbildung 37: Termindruck und hohes Arbeitstempo nach Angestellte / Selbststandige, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)
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Fragen SARSI22a, SARSI22b: Geben Sie bitte anhand der Skala an, wie haufig beinhaltet Ihre Arbeit...a) ein hohes Arbeitstempo,
b) arbeiten unter Termindruck. Antwortkategorien ungeféahr ein Viertel der Zeit ungeféhr die Hélfte der Zeit,, ungefahr drei Viertel
der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer
Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt

Selbstandig Erwerbstétige erleben wenige oft soziale Spannungen im Umgang mit Leuten
(5.2% vs. 9.2%) und sie erfahren seltener als abhangig Beschaftigte Benachteiligungen auf-
grund des Alters (2.6% vs. 4.7%) und aufgrund des Geschlechts (1.4% vs. 2.9%), Drohungen
oder Erniedrigungen (2.0% vs. 3.9%) und Einschichterung, Belastigung, Mobbing (3.0% vs.
7.1%)~.

Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

Selbstandig Erwerbstéatige haben nach eigenen Aussagen weniger Angst als abhangig Er-
werbstétige den aktuellen Arbeitsplatz zu verlieren (6.3% vs. 12.9%). Gleichzeitig sagen mehr
Selbststandige, dass es sehr leicht (15.0% vs. 8.8%) ware eine gleichwertige Stelle zu finden,
wenn sie den aktuellen Arbeitsplatz verlieren wiirden.

344 Ressourcen#®

Abhangig Erwerbstatige verfiigen im Durchschnitt Gber weniger Ressourcen in der Arbeit als
selbstandig Erwerbstatige. Mehr als neun von zehn Selbststandigen sagen, dass sie bei der

47 Aufgrund der kleinen Fallzahlen (n= 10-29) sind alle Zahlen von beschrankter Aussagekraft.

48 Ressourcen sind gunstige Merkmale der Arbeit, die entlasten, und bei der Bewaltigung hoher Anforderungen
unterstiitzen (siehe auch Kapitel 3.1.2). Die Prozentwertebeziehen sich auf die Beantwortung der Frage mit meis-
tens oder immer trifft die Aussage auf meine Situation bei der Arbeit zu.
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Arbeit ihre Fahigkeit voll einsetzen kdnnen (90.2% vs. 77.7%). lhre Arbeit wird haufiger gewdr-
digt (78.8% vs. 71.3%), sie konnen ofter Pausen machen, wann sie méchten (76.1% vs.
53.5%) und konnen haufiger in der Arbeit immer wieder etwas Neues lernen (64.6% vs.
57.8%).

Wahrend es bei den Aussagen Uber die Mittel zu verfigen, um eine gute Arbeit zu leisten,
keine signifikanten Unterschiede zwischen den abhangig und selbstandig Erwerbstatigen gibt,
sagen Selbstandige haufiger, dass sie meistens oder immer das Gefuihl haben, eine sinnvolle
Tatigkeit zu machen (92.3% vs. 85.3%).

3.45 Indizien fir mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Selbstandig Erwerbstéatige sagen weniger haufig als abhéangig Erwerbstatige (trifft eher oder
voll und ganz zu), dass sie bei der Arbeit immer 6fter das Gefuhl haben, emotional verbraucht
zu sein (13.8% vs. 18.8%) und dass sie meistens oder immer Stress bei der Arbeit erleben
(11.1% vs. 17.5%).

3.4.6 Gesundheitszustand

Selbstandig und abhangig Erwerbstéatige unterscheiden sich nicht signifikant in Bezug auf die
selbsteingeschatzte allgemeine Gesundheit.

Die Auswertung der funf Beschwerden bezieht sich auf die Antwortkategorien ein bisschen
oder starke Beschwerden in den letzten vier Wochen. Selbststandig Erwerbstétige sagen we-
niger oft als abhangig Erwerbstatige, dass sie unter allgemeiner Schwache, Mudigkeit, Ener-
gielosigkeit (35.5% vs. 40.3%) und Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen
(31.0% vs. 35.8%) leiden. Auf der anderen Seite sehen sie haufiger einen Zusammenhang
zwischen der Arbeit und den Ricken- oder Kreuzschmerzen (ja eher oder ja, sicher: 51.4%
vs. 39.8%).

3.4.7 Arbeitszufriedenheit

Im Allgemeinen sind selbststandig Erwerbstéatige zufriedener mit ihrer Arbeit als abhangig Er-
werbstétige: Sie zeigen haufiger eine hohe oder sehr hohe Arbeitszufriedenheit (93.4%
vS.77.5%) und weniger oft eine hohe oder sehr hohe Arbeitsresignation (3.5% mit beschrank-
ter Aussagekraft vs. 11.1%)%.

Abbildung 38 bildet die Zahlenwerte zu den einzelnen Aussagen (treffen oft, sehr oft oder im-
mer zu) in absteigender Reihenfolge ihrer Nennungen ab.

49 Die Arbeitszufriedenheit wird durch Index SATRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf
den Variablen SARSIO1, SARSI02, SARSIO3, SARSI04, SARSIO5, SARSI06, SARSIO7 und SARSI14. Die Arbeits-
resignation wird durch den Index RESTRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf den Vari-
ablen SARSIO01, SARSI03, SARSIO5 und SARSIO7.
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Abbildung 38: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation nach abhéngig Erwerbsta-
tige/Selbststandige, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)
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Aussagen: SARSIO1, SARSI02, SARSI03, SARSI04, SARSI05, SARSI06, SARSIO7. Antwortkategorien: folgende Aussagen tref-
fen oft, sehr oft oder immer zu. Wert in Klammer: Ungentigende Anzahl Beobachtungen (<30). Er gibt eine eingeschrénkte sta-
tistische Zuverléssigkeit an.

35 Geschlecht und Alter

Es bestehen strukturelle Unterschiede zwischen den Altersgruppen, die fir die Interpretation
der folgenden Auswertungen relevant sein kénnen. Im Vergleich zu den anderen Altersgrup-
pen gibt es bei den 15-24 Jahrigen mehr manuell tatige Arbeiter (36.3%), Lernende (34.3%)
und folglich Erwerbstatige, die nur einen obligatorischen Schulabschluss oder keinen Ab-
schluss (34.0%) haben.

Betreffend die Branchen fallt auf, dass vergleichsweise viele junge Erwerbstéatige im Bauge-
werbe arbeiten (9.5%), d.h. die Erwerbstatigenstruktur im Baugewerbe setzt sich zu einem
guten Funftel aus Erwerbstétigen zwischen 15-24 Jahre zusammen (21.3%). Einen ahnlich
hohen Wert erzielt das Gastgewerbe (19.9%).

Das Alterskollektiv der 65+ arbeitet Uberwiegend Teilzeit (81.8%) und in einem Mikrounterneh-
men (69.9%). Ein Drittel arbeitet selbstandig (33.2%).
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351 Arbeitszeiten

Die Resultaten zeigen, dass abhéngig Vollzeit tatige M&anner im Durchschnitt langer als Frauen
arbeiten (44.7 Stunden in der Woche, sd 6.7 vs. 41.9 Stunden, sd 6.6). Abh&ngig Beschéftigte
Manner arbeiten auch haufiger als Frauen mehr als 10 Stunden am Tag (Mittelwert 3.9 Tage,
sd 6.2 vs. 1.5 Tage, sd 3.7). Dagegen arbeiten Frauen haufiger als Manner immer wech-
selnde/rotierende Schicht (10.5% vs. 6.8%).

Hinsichtlich der Nachtarbeit>® arbeiten Manner ofter als Frauen in der Nacht (1-5 N&achte:
13.5% / 6 und mehr Nachte: 5.6% vs. Frauen: 1-5 Nachte: 7.8% / 6 und mehr Néchte: 3.6%).

Beide Geschlechter unterscheiden sich nicht signifikant betreffend unregelmassigen Arbeits-
zeiten, die schwer vorhersehbar sind (Manner 6.5%, Frauen 6.1% - Antwortkategorien: haufig
oder immer).

Die mittleren Altersgruppen (25-54 Jahre) arbeiten tUberdurchschnittlich oft Arbeitstage mit
mehr als 10 Stunden. Sehr lange Arbeitstage sind relativ selten bei den jungen abh&angigen
Erwerbstétigen (15-24 Jahre) und der Altersgruppe tber 60 Jahre.

Die Altersgruppen unterscheiden sich beziglich der Nachtarbeit> mit einer Ausnahme nicht
signifikant voneinander. Beschaftigte in der Altersgruppe tUber 65 Jahren arbeiten signifikant
selten in der Nacht. Lediglich 1.8 Prozent arbeiten 1-5 Nachte pro Monat.

Die jungeren Erwerbstatigen geben tberdurchschnittlich hdufig an in wechselnden/rotierenden
Schichten zu arbeiten: 7.3 Prozent der 15-24 Jéhrigen arbeiten manchmal und 2.4 Prozent
haufig in rotierenden Schichten. Bei den 25-34 Jahrigen arbeiten 12.1 Prozent immer in wech-
selnden/rotierenden Schichten, was dem hdchsten Wert entspricht (CH: 8.5%).

Hinsichtlich unregelmassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind, sticht die Alters-
gruppe Uber 65 Jahre (8.5%) ins Auge, die immer mit solchen atypischen Arbeitszeitmodellen
arbeitet.

3.5.2 Physische Belastungen

Tabelle 2 auf der Seite 72 fasst die Ergebnisse der physischen Belastungen nach Geschlecht
und sechs Altersgruppen zusammen.

Manner berichten haufiger Uber Belastungen durch Umgebungsfaktoren und den Umgang mit
Gefahrenstoffens2 als Frauen. Dies gilt sowohl bei einer Expositionsdauer von mindestens ei-
nem Viertel der Zeit als auch von mindestens drei Viertel der Zeit. Werden die Geschlechter
und die Altersgruppen differenziert, zeigt sich, dass junge Manner (15 — 24 Jahre) deutlich am
haufigsten Belastungen durch Umgebungsfaktoren und den Umgang mit Gefahrenstoffen
(mind. ¥ der Zeit) erwédhnen. Junge Frauen (15-24 Jahre) sind diesbeziglich unterdurch-
schnittlich belastet (Unterschiede: Vibrationen +34.1, starker Larm +28.7, niedrige Tempera-
turen +19.2, Gefahrenstoffe +17.5, Passivrauchen +13.2, hohe Temperaturen +12.6 Prozent-
punkte).

In Bezug auf die korperlichen Belastungen sind die Geschlechterunterschiede weniger einsei-
tig. Frauen sagen haufiger, dass ihre Hauptberuf schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhal-
tungen und das Tragen oder Bewegen von Personen miteinschliesst (mind. ¥ und mind. %
der Zeit). Ausserdem missen Frauen haufiger stets gleiche Hand- oder Armbewegungen
(mind. ¥ der Zeit) austiben. Dagegen tragen Manner haufiger schwere Lasten. Langes Stehen

50 Mind. 2 Stunden zwischen 23-6 Uhr.
51 Mind. 2 Stunden zwischen 23-6 Uhr.

52 Vibrationen, starker Larm, hohe Temperaturen, niedrige Temperaturen, Gefahrstoffe, Passivrauch
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(mind. % der Zeit) und stets gleiche Hand- oder Armbewegungen (mind. ¥4 der Zeit) kommen
bei Mannern und Frauen gleich haufig vor.

Der Vergleich der Altersgruppen zeigt, dass junge Erwerbstatige (15-24 Jahre) tberdurch-
schnittlich oft kdrperliche Belastungen erfahren. Unterschiede zwischen den 15-24 jahrigen
und 55-64 jahrigen Erwerbstatigen von Uber zehn Prozentpunkte bestehen hinsichtlich
schmerzhaften und ermidenden Korperhaltungen (56.8% vs. 39.3%), Tragen oder Bewegen
schwerer Lasten (48.0% vs. 29.2%), stets gleicher Hand- oder Armbewegungen (66.6% vs.
54.5%), Vibrationen (31.5% vs. 14.6%), starkem Larm (32.7% vs. 22.0%) (alle mind. % der
Zeit). Die Betrachtung der langeren Expositionszeit (mind. % der Zeit) zeigt, dass beim Stehen
(51.9% vs. 34.6%) und der stets gleichen Hand- oder Armbewegung (32.1% vs. 26.4 %) eben-
falls grossen Unterschiede bestehen.

Sowohl junge Manner als auch junge Frauen sind in Bezug auf die Altersgruppen tberdurch-
schnittlich oft mit kdrperlichen Belastungen konfrontiert. Junge Manner haben die héchsten
Werte betreffend Stehen (77.3% mind. ¥ der Zeit), Tragen oder Bewegen schwerer Lasten
(55.1%) und stets gleichen Hand- oder Armbewegung (71.3%). Dagegen erwdhnen junge
Frauen am haufigsten schmerzhafte oder ermidende Korperhaltungen (59.7%) und Tragen
oder Bewegen von Personen (20.8%).
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Tabelle 2: Physische Belastungen nach Geschlecht und Alter, Schweiz (2012), Erwerbstéatige in Prozent, (n=12'277)

Schadliche oder

giftige Produkte
Hohe Niedrige oder Substanzen:  Passivauchen: Schmerzhafte oder ~ Tragen oder Tragen oder Stets gleiche Hand-
Vibrationen Starker Larm Staub, Pulver, ~ Tabakrauch von ermiidende Bewegen von Bewegen Stehen oder
Temperaturen Temperaturen . .
Rauch, Dampfe, anderen Personen Kdérperhaltungen Personen schwerer Lasten Armbewegungen
Mikroben, chem.
Substanzen
Schweiz 19.1 246 26.0 221 215 9.6 454 10.7 32.7 66.7 574
Ménner
15-24 Jahre 46.7** 457 38.3** 38.4*** 36.0** 26.4*** 52.3*** 11.0%* 55.1%** 77.3*** 71.3***
25 - 34 Jahre 314 375 39.5¢ 324 347 15.0 50.5 9.1 411 68.7 63.3
35-44 Jahre 25.0* 3141 306 281 259 12.9 412 6.8 333 62.6 56.7
45 -54 Jahre 23.3 289 284 25.7 229 9.5* 413 54 329 64.5 54.7
55 -64 Jahre 20.9* 26.7** 283 24.9* 20.0 8.0 378 46 32.7 66.6 534
65+ (15.8*) (15.3**%) (19.9**) (19.3**%) (14.5**) (8.3%) 26.1 . (21.7) 53.0 340
Frauen
15 - 24 Jahre 12.6*** 17.0%* 257 19.2%** 18.5%** 13,47 59.7* 20.8** 36.7* 69.5* 61.5*
25 - 34 Jahre 111 158 15.6 155 18.8 6.4 499 19.2 27.3 66.7 56.6
35 -44 Jahre 838 147 175 14.0 146 43 46.8 138 252 63.5 58.2
45 -54 Jahre 6.9 128 179 118 135 3.9* 459 133 26.0 67.3 53.6
55 - 64 Jahre 6.3* 15.9 18.8 126 12.3** 3.0 42.2** 139 26.0 70.8 55.6
65+ . . 15.0 . . . 35.9** . (21.5) 58.4 374

Fragen: SARSI26a-e, SARSI27a-f. Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungefahr ¥ der Zeit , ungeféahr die Halfte der Zeit , ungefahr % der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit.
Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Werte in Klammern: Ungenugende Anzahl Beobachtungen (<30). Sie geben eine einge-
schrankte statistische Zuverléassigkeit an.
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3.5.3 Psychische Belastungen
Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

Wahrend bei den Belastungen durch Umgebungsfaktoren und dem Umgang mit Gefahrenstof-
fen junge Manner stark belastet sind, sind die Bedingungen bei den psychischen Belastungen
weniger deutlich. Im Vergleich zu den physischen Belastungen verschieben sich die Hauptbe-
lastungen von der jingsten Gruppe (15-24 Jahre) zu den mittleren Altersgruppen (25-34 und
35-44 Jahre), die am haufigsten psychische Belastungen nennen.

Méanner und Frauen unterscheiden sich in drei von sieben Faktoren hinsichtlich psychischer
Belastungen. Die Unterschiede (+/- 3 Prozentpunkte) sind jedoch weniger gross als bei den
Belastungen durch Umgebungsfaktoren und dem Umgang mit Gefahrenstoffen (+/- >30 Pro-
zentpunkte, siehe obenstehendes Kapitel). Manner geben 6fter als Frauen an, dass sie sich
beeilen missen, um ihre Arbeit zu erledigen (38.7% vs. Frauen: 35.6%) und dass sie die Arbeit
ziemlich haufig oder sehr haufig unterbrechen missen (37.7% vs. 33.4%). Diese Unterbre-
chungen werden von Mannern haufiger als stérend bezeichnet (38.8% vs. 33.5%). Dagegen
sagen Frauen ofter, dass die Unterbrechungen fir sie ohne Auswirkungen sind (60.5% vs.
55.3%). Frauen berichten ofter, dass sie Gefuhle bei der Arbeit verbergen missen (18.9% vs.
16.1%). Beide Geschlechter erleben gleich haufig einen Widerspruch zwischen den personli-
chen Werten und Aufgaben der Arbeit sowie widerspruchliche Anordnungen oder Angaben.

Erwerbstétige zwischen 25 und 44 Jahren erwdhnen am haufigsten psychische Belastungen
durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation. Abbildung 39 zeigt die Haufigkeit der
sieben Belastungsfaktoren nach Alterskategorien.

Abbildung 39: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation nach Al-
ter, Schweiz (2012), Erwerbstatige in % (n=12277)
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¢ |ch muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen
+ |ch muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken
Ich kann bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit eredige
@ Zu meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen persanlichen Werten widersprechen
+ Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge
Ich erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben
Ziemlich haufige oder sehr haufige Unterbrechungen
Fragen SARSI20a, SARSI20b, SARSI20f, SARSI20h, SARSI21f, SARSI21i, SARSI23 / SARSI20 Geben Sie bitte bei jeder Aus-
sage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft: Antwortkategorien meistens oder immer. SARSI21
Geben Sie bhitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortkategorien

meistens oder immer. SARSI23 Wie haufig mussen Sie lhre Arbeit wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe unterbre-
chen? Antwortkategorien ziemlich haufig oder sehr haufig.
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Manner geben ofter eine hohe Arbeitsintensitat an (hohes Arbeitstempo und Arbeit unter Ter-
mindruck) als Frauen. Insbesondere der Termindruck wéhrend mindestens drei Viertel der Zeit
ist im Vergleich zu den Frauen relativ weit verbreitet (38.6% vs. 28.9%). Hinsichtlich der Al-
tersgruppen sind insbesondere die Erwerbstatigen im mittleren Alter (25-34 und 35-44 Jahre)
und die Jungsten (15-24 Jahre) starker betroffen als dltere Erwerbstétige. Abbildung 40 ver-
anschaulicht die abnehmende, allgemeine Wahrnehmungen betreffend Arbeit mit hohem Ar-
beitstempo und unter Termindruck (wahrend mind. % der Zeit) im Verlauf der beruflichen Lauf-
bahn. Das hohe Arbeitstempo ist fiir alle Altersgruppen héher als der Termindruck, wobei beide
Indikatoren der Arbeitsintensitaten eine beachtliche Anzahl von Erwerbstatigen betreffen (Aus-
nahme ist die Altersgruppe Uber 65 Jahren).

Abbildung 40: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Pro-
zent (n =12°277)
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Fragen: SARSI22a, SARSI22b. Geben Sie bitte anhand der Skala an, wie haufig beinhaltet Ihre Arbeit...a) ein hohes Arbeits-
tempo, b) arbeiten unter Termindruck. Antwortkategorien ungefahr drei Viertel der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze
Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt

Beide Geschlechter erleben gleichermassen soziale Spannungen im Umgang mit Leuten
(Kunden, Patienten, Schulern, Fahrgasten, Klienten). Frauen sind haufiger als Manner von
Benachteiligungen aufgrund des Geschlechts (5.6%) sowie sexueller Belastigung (0.6%) be-
troffen. Dagegen berichten Manner haufiger von Benachteiligungen aufgrund der Nationalitat,
ethnischer Zugehorigkeit oder der Hautfarbe (4.1%).

Die jungste Altersgruppe (15-24 Jahre) sagt tberdurchschnittlich h&ufig, dass sie folgende
Situationen am Arbeitsplatz in den letzten zwd6lf Monaten erfahren hat: Benachteiligung auf-
grund des Alters (10.4%), Drohungen und Erniedrigungen (5.0%) und sexuelle Belastigungen
(1.4%, beschrankte Aussagekraft).

Erwerbstatige zwischen 25 und 34 Jahre sehen sich tberdurchschnittlich oft wegen des Ge-
schlechts (3.8%) und aufgrund der Nationalitat, ethnischer Zugehdrigkeit oder der Hautfarbe
benachteiligt (5.7%). Altere Erwerbstatige (55-64 Jahre) berichten tiberdurchschnittlich oft von
Benachteiligungen aufgrund einer Behinderung (1.3%, beschrankte Aussagekraft).
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Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

In Bezug auf die Arbeitslosigkeit wéhrend den letzten 12 Monaten und die Angst, den Arbeits-
platz zu verlieren bestehen keine signifikanten Unterschiede zwischen den Geschlechtern.
Manner sagen haufiger als Frauen, dass es sehr leicht ware wieder eine gleichwertige Stelle
zu finden, wenn sie den heutigen Arbeitsplatz/Lehrstelle verlieren wirden, wobei insgesamt
nur wenige Erwerbstatige diese Aussage bejahten (10.4% vs. Frauen: 8.2%).

Jungere Erwerbstétige geben Uberdurchschnittlich haufig an, in den letzten zwolf Monaten
mindestens einen Monat lang arbeitslos gewesen zu sein (15-24 Jahre: 10%; 25-34 Jahre:
6.9%). Altere Erwerbstéatige sind seltener davon betroffen: 45-44 Jahre (3.5%), 55-64 Jahre
(3.4%) und Uber 65 Jahre (2.0%, beschrankte Aussagekraft).

Betreffend die Angst, den aktuellen Arbeitsplatz zu verlieren, verschieben sich die hdchsten
Werte in Richtung der alteren Erwerbstétigen: 35-44-jahrige (13.2%) und 45-54 jahrige Er-
werbstétige (14.9%). Jingere Erwerbstéatige (15-24 Jahre: 8.4%; 25-34 Jahre: 11.7%) und ins-
besondere Erwerbstétige Uber 65 Jahre (4.8%, beschrankte Aussagekraft) haben weniger oft
Angst, den Arbeitsplatz zu verlieren.

Die Frage, wie schwer es bei einem Arbeitsplatzverlust wéare, wieder eine gleichwertige Stelle
zu finden, wird von jungeren Erwerbstatigen Uberdurchschnittlich oft mit sehr leicht oder eher
leicht beantwortet. Die Erwerbstatigen tber 65 Jahre sagen gleichzeitig iberdurchschnittlich
haufig, dass es sehr leicht (20.1%) oder sehr schwer (39.4%) sei, eine gleichwertige Stelle zu
finden, d.h. die mittleren Antwortkategorien (eher leicht, eher schwer) wurden eher selten ge-
wahlt. Die Altersgruppe der 45-54-jahrigen Erwerbstatigen sagen Uberdurchschnittlich oft,
dass es eher schwer sei, eine neue, gleichwertige Stelle zu finden (46.4%) und diejenige der
55-64 jahrigen Erwerbstatigen sagen lUberdurchschnittlich oft, dass es sehr schwer sei, eine
neue gleichwertige Stelle zu finden (39.1%).

Abbildung 41 zeigt die Ergebnisse fur die Einschatzungen, eine gleichwertige Stelle bei einem
Arbeitsplatzverlust zu finden, geordnet nach Alterskategorien.

Abbildung 41: Arbeitsplatzunsicherheit: Einschatzung der Schwierigkeit, bei einem Arbeitsplatzverlust
eine gleichwertige Stelle zu finden nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (12'277)
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Fragen: SARSI11: Wenn Sie lhren heutigen Arbeitsplatz/Lehrstelle verlieren wirden: Wie leicht bzw. wie schwer ware es fiir Sie,
wieder eine gleichwertige Stelle zu finden? Antworten: Sehr leicht, eher leicht, eher schwer oder sehr schwer. Bemerkung: Die
statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.
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3.54 Ressourcen

Das Vorhandensein von Ressourcen® bei der Arbeit variiert je nach Altersgruppe und Ge-
schlecht. Die folgenden Prozentwerte fir einzelne Teilgruppen beziehen sich auf die Beant-
wortung der Fragen mit meistens oder immer trifft die Aussage auf meine Situation bei der
Arbeit zu.

Bei sechs von neun Ressourcen gibt es keine geschlechtsspezifischen Unterschiede>*. Unter-
schiede zeigen sich wie folgt: Manner kdnnen 6fter Pause machen, wann sie méchten (60.6%
vs. 49.7%) und immer etwas Neues bei der Arbeit lernen als Frauen (60.8% vs. 55.6%). Da-
gegen sagen Frauen haufiger als Manner, dass der Vorgesetzte ihnen hilft und sie unterstitzt
(68.9% vs. 64.4%).

Die jungsten Erwerbstéatigen (15-24 Jahre) erleben tberdurchschnittlich haufig folgende vier
Ressourcen: 80.0 Prozent sagen, dass sie meistens oder immer Hilfe von Kollegen bekom-
men. 78.7 Prozent sehen sich durch den Vorgesetzten ernst genommen und 76.7 Prozent
erfahren Hilfe und Unterstiitzung durch den Vorgesetzten. 70.9 Prozent kdnnen immer bei der
Arbeit etwas Neues lernen. Auf der anderen Seite liegen die Haufigkeiten fur die freie Pausen-
wahl (36.7%) und die Moglichkeit, die eigenen Fahigkeiten voll einzusetzen (70.4%) unter dem
Schweizer Durchschnitt.

Die Altersgruppe der 25-34 jahriger Erwerbstatigen geben tGberdurchschnittlich oft an, dass
sie bei der Arbeit immer wieder etwas Neues lernen kénnen (63.7%). Ausserdem haben sie
ofter das Geflhl, dass ihre Kollegen sie unterstitzen (76.7%) und dass der Vorgesetzte sie
ernst nimmt (76.6%) als das im Schweizer Mittel der Fall ist (70.2% / 72.2%). Dagegen sehen
sie weniger oft die Moglichkeit, bei der Arbeit ihre Fahigkeiten voll einzusetzen (70.4%) als der
Schweizer Durchschnitt (78.9%). Dies trifft auch auf die Aussage, dass die Arbeit angemessen
gewdrdigt wird, zu (67.9% vs. CH: 72.0%).

Jungere Erwerbstatige sagen seltener als dltere Altersgruppen, dass sie das Gefuhl hatten
eine sinnvolle Arbeit zu machen (15-24 Jahre: 81.9%; 25-34 Jahre: 80.8%).

Erwerbstétige der Altersgruppe 35-44 Jahre kdnnen tberdurchschnittlich oft Pausen machen,
wann sie mochten (59.0%).

Erwerbstétige zwischen 45 und 54 Jahren kdnnen tGiberdurchschnittlich oft inre Fahigkeiten voll
einsetzen (83.6%). Dagegen finden relativ wenige Erwerbstatige in diesem Alterssegment,
dass sie bei der Arbeit etwas Neues lernen (53.4%). Diese zwei Feststellungen treffen auch
auf die Altersgruppe der 55-64-jahrigen Erwerbstatigen zu (84.7% / 50.9%), die zudem ver-
gleichsweise selten angeben, dass sie Hilfe und Unterstiitzung von Kollegen (62.2%) und Vor-
gesetzte (59.9%) erhalten. Diese Altersgruppe ist tUberdurchschnittlich haufig der Meinung,
ihre Arbeit werde angemessen gewdurdigt (77.6%).

Erwerbstétige tUber 65 Jahre sehen ihre Arbeit am haufigsten angemessen gewdrdigt (83.7%).
Gleichzeitig erhalten sie wie die Erwerbstétigen im Alter zwischen 55 und 64 Jahre relativ sel-
ten Hilfe und Unterstiitzung von Kollegen (51.7%) und Vorgesetzten (51.4%). Anderseits ant-
worten sie auf die Frage, ob der Vorgesetzte sie ernst nimmt, lediglich 54.3 Prozent der Be-
schéftigten Uber 65 Jahre mit meistens oder immer, was dem tiefsten Wert entspricht. Wird die
grosse Zahl von Selbstandigen in dieser Alterskategorie abgezogen, steigt die Anzahl Er-
werbstétiger, die regelmassig Hilfe und Unterstiitzung von Kollegen (57.3%) und Vorgesetzten
(63.8%) bekommen. Dennoch bleiben die Werte unter dem Schweizer Durchschnitt (70.2% /
66.4%). Das gleiche gilt auch fur die Aussage, des ernst genommen Werdens durch den Vor-
gesetzten (65.8% vs. CH: 72.2%).

53 Ressourcen sind gunstige Merkmale der Arbeit, die entlasten, und bei der Bewaltigung hoher Anforderungen
unterstiitzen (siehe auch Kapitel 3.1.2).

54 Fahigkeiten voll einsetzten; Hilfe und Unterstltzung durch Kollegen; der Vorgesetzte nimmt ernst, was ich
sage; Sinnhaftigkeit der Arbeit; Angemessen Wirdigung der Arbeit; Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten
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Die notwenigen Mittel, um die Arbeit gut zu erledigen, stehen allen Altersgruppen gleichermas-

sen zur Verfligung.

In Abbildung 42 und Abbildung 43 werden die Alterseffekte in Bezug auf vier Ressourcen bei

der Arbeit aufgezeichnet.

Abbildung 42: Ressourcen: Etwas Neues lernen und Fahigkeiten einsetzen nach Alter, Schweiz (2012),

Erwerbstéatige in Prozent (n=12"277)

100% -
88.2
83 6* 84.7%*
80% - 7.7 s
70.4%
70.9*** ’
600/0 1 63 7 *
57.8 ¢ . ¢
534 50,9 243
40% -
20%
00/0 T T T T I
15-24 Jahre  25-34 Jahre  35-44 Jahre 45-54 Jahre 55 -64 Jahre 65+
# |ch kann bei meiner Arbeitimmer etwas Neues lernen = Ich kann meine Fahigkeiten voll einsetzen

Fragen: SARSI20b) Ich kann meine Fahigkeiten voll einsetzen. Antwortkategorien meistens oder immer. SARSI21a) Ich kann bei

meiner Arbeitimmer wieder etwas Neues lernen. Antwortkategorien meistens oder immer. Bemerkung: Die statistische Signifikanz
bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.
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Abbildung 43: Ressourcen: Hilfe/Unterstitzung durch Kollegen und Hilfe/Unterstitzung durch Vorge-
setzte nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277)

100% -
0, _ Lad
80% -80.0 = 76.7¢
76.7* .
. 69.6 . 67.0
704 * 62 2*
60% - 65.9 635 .
599* 51.?*94* ’
91.4%**
40% -
20% -
0% T T T T T
15-24 Jahre 25 -34 Jahre 35-44 Jahre 45-54 Jahre 55 -64 Jahre 65+
Meine Kollegen helfen mir und unterstiizen mich
+ Mein/e VorgesetzerNorgesetzte hilft mir und unterstiitzt mich

Fragen: SARSI21c) Meine Kolleginnen und Kollegen helfen mir und unterstitzen mich; SARSI21e) Mein Vorgesetzter / meine
Vorgesetzte hilft mir und unterstitzt mich. Antwortkategorien Meistens oder Immer. Bemerkung: Die statistische Signifikanz be-
zieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

3.55 Indizien fur mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Manner und Frauen unterscheiden sich nicht beziglich der Resultate, was die Vereinbarkeit
von Arbeit und Privatleben, das Erleben von emotionaler Erschépfung sowie Stress betreffen.
Signifikante Geschlechterunterschiede bestehen hinsichtlich der Angst bei der Arbeit. Manner
sagen ofter als Frauen, dass sie manchmal Angst bei der Arbeit haben (um meine Sicherheit,
oder die der anderen etc.) (3.1% vs. 2.1%).

Erwerbstétige zwischen 35-44 Jahren sagen tberdurchschnittlich oft, dass sie das Gefluihl ha-
ben bei der Arbeit emotional verbraucht zu sein® (20.2%). Die 15-24-jahrigen (14.6%) und die
Beschaftigte Uber 65 Jahre (8.0%, beschrankte Aussagekraft) haben dieses Gefiihl am sel-
tensten.

Die Frage inwieweit jemand Stress bei der Arbeit erlebt, wird von den 25-34 jahrigen (20.8%)
und den 35-44 jahrigen Erwerbstatigen (18.2%) tberdurchschnittlich oft mit meistens oder im-
mer beantwortet. Die 55-64-jahrigen Erwerbstétigen (14.2%) und die Altersgruppe 65 und
mehr Jahren (3.4%, beschrankte Aussagekraft) empfinden Stress bei der Arbeit seltener.

Erwerbstatige zwischen 35-44 Jahren sagen Uberdurchschnittlich oft, dass sie meistens oder
immer Mihe haben, Arbeit- und Familienpflichten zu vereinbaren (10.5%). Das Problem betrifft
die 15-24 Jahrigen (4.3%) und die 55-64 Jahrigen (3.7%) weniger oft.

55 Antwort; Trifft eher oder voll und ganz zu.
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3.5.6 Gesundheitszustand

Manner und Frauen schéatzen ihren allgemeinen Gesundheitszustand etwa gleich ein. Die
Frauen beurteilen die Auswirkung der Arbeit auf ihre Gesundheit ofter als M&nner als haupt-
séchlich positiv (49.5%) und seltener als negativ (9.2%) ein. Bei den Mannern betragen die
entsprechenden Werte 42.6 und 11.2 Prozent.

Jungere Erwerbstétige beurteilen inren allgemeinen Gesundheitszustand Gberdurchschnittlich
haufig als gut oder sehr gut (15-24 Jahre: 93.8% und 25-34 Jahre: 93.9%). Mit steigendem
Alter sinkt der Anteil der Erwerbstétigen, die ihre Gesundheit als gut oder sehr gut bezeichnet
auf 83.2 Prozent (Uber 65 Jahre).

Auf die Frage, wie sie die Auswirkung der Arbeit auf die Gesundheit beurteilen, sagen relativ
wenig junge Erwerbstatige, dass sie hauptséchlich positiv sei. Dieser Anteile steigt auf Uber
die Halfte bei den Erwerbstatigen zwischen 55-64 Jahren und auf Dreiviertel bei den Beschaf-
tigten Gber 65 Jahre.

Abbildung 44 zeigt die Wahrnehmungen in Bezug auf die Auswirkungen der Arbeit auf die
Gesundheit nach Altersgruppen. Die Altersgruppe der 35-44 jahrigen Erwerbstétigen stellt eine
leicht Uberdurchschnittlich negative Auswirkung fest. Schliesslich sagen tUberdurchschnittlich
viele jungere Erwerbstatige, dass sie keine Auswirkung der Arbeit auf die Gesundheit feststel-
len. Mit steigendem Alter sinkt dieser Anteil, d.h. mit steigendem Alter stellen die Erwerbstati-
gen haufiger eine positive Auswirkung fest als keine Auswirkung.

Abbildung 44: Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstétige
in Prozent (n=12277)

65+ _ 75.00* 1.9
55 - 64 Jahre _ 51.6** 10.1
45 - 54 Jahre _ 47.2 104
35 - 44 Jahre _ 43.7* 11.5% 448
25 - 34 Jahre _ 40.7** 11.2
15 - 24 Jahre _ 38.6** 95

0% 20I% 40I% BOI% 80I% 1 06%
Ja, hauptséchlich positiv Ja, hauptséchlich negativ. m Nein

Frage TARSI68: Wirkt sich Ihre Arbeit auf Ihnre Gesundheit aus? Sie kdnnen mir sagen... - Ja, hauptséchlich positiv, Ja, haupt-
séchlich negativ oder Nein. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

Frauen berichten bei allen finf ausgewerteten Beschwerden haufiger als Manner, dass sie ein
bisschen oder starke Beschwerden in den letzten vier Wochen haben. Abbildung 45 bildet die
funf arbeitsrelevanten Beschwerden in absteigender Reihenfolge ihrer Nennungen ab.
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In Bezug auf die Einschatzung, inwieweit die Schmerzen in den Schultern bzw. die Ricken-
oder Kreuzschmerzen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen, sagen Frauen haufiger als
Manner, dass sie Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen teilweise
auf die Arbeit zurtickfihren (20.8% vs. Manner: 17.1%). Auf der anderen Seite sagen Manner
haufiger als Frauen, dass sie die Riicken oder Kreuzschmerzen eher oder sicher auf die Arbeit
zuriickfihren (42.8% vs. Frauen: 39.2%).

Abbildung 45: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Geschlecht, Schweiz (2012), Erwerbstéatige in Pro-
zent (n=12'277)

Allgemeine Schwache, Midigkeit, 4Q Qxk
Energielosigkeit I 31.80
Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder 44 4¥*x
Gesichtsschmerzen D 27 5%
Riicken- oder Kreuzschmerzen iz*"r)***
P 334
Schmerzen in den Schultern, im Nacken 49 x+*
und/oder in den Armen I 3044
39.1%*

Einschlaf- oder Durchschlafstérungen _ 93 §*+

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Frauen mManner

Fragen: TKRSY01, TKRSY02, TKRSYO05, TKRSY06, TKRSY34. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden
gehabt? Antwort: ein bisschen oder stark. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt:
*p<0.05, ** p<0.01, **p<0.001.

Die Ricken- und Kreuzschmerzen unterscheiden sich nicht signifikant hinsichtlich der Al-
terskategorien.

Abbildung 46 zeigt zwei Beschwerden, die mit dem Alter leicht zunehmen: Schmerzen in den
Schultern, im Nacken und/oder in den Armen sowie Einschlaf- oder Durchschlafstérungen
nach Altersgruppen.

Abbildung 47 zeigt zwei Beschwerden, die mit dem Alter abnehmen: Allgemeine Schwéche,
Mudigkeit, Energielosigkeit sowie Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen.

Die jungsten Erwerbstéatigen (15-24 Jahre) berichten Gberdurchschnittlich haufig tber allge-
meine Schwache, Mudigkeit, Energielosigkeit (49.2%) und Kopfschmerzen, Druck im Kopf o-
der Gesichtsschmerzen (41.0%). Dagegen liegt der Anteil bei den Jiingsten, die Uber Ein-
schlaf- oder Durchschlafstérungen (26.7%) und Schmerzen in den Schultern, im Nacken
und/oder in den Armen klagen, unter dem Schweizer Durchschnitt. Das obige Resultat (ohne
die Schmerzen in den Schultern) trifft auch auf die Altersklasse der 25-34 Jéhrigen zu. Die
mittleren Alterskategorien berichten Gberdurchschnittlich h&ufig von Kopfschmerzen und Ein-
schlaf- oder Durchschlafstérungen. Die &alteren Erwerbstatigen sagen vergleichsweise selten,
dass sie unter allgemeiner Schwéache, Mudigkeit, Energielosigkeit oder Kopfschmerzen leiden.
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Abbildung 46: Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen / Einschlaf- oder Durch-
schlafstérungen nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)

100% -
80% -
60% -

! . : 72

. L * 30 9% 33.8% ’
20% - 26 T 24 grix 272 '
0% T T T T T 1
15-24 Jahre  25-34 Jahre  35-44 Jahre 45-54 Jahre 35 - 64 Jahre 65+
Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen
# Einschlaf- oder Durchschlafstorungen

Fragen: TKRSY02, TKRSYO05. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden gehabt? Antwort: ein bisschen oder
stark. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Abbildung 47: Allgemeine Schwache, Midigkeit, Energielosigkeit / Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder
Gesichtsschmerzen nach Alter, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)
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Aligemeine Schwache, Miidigkeit, Energielosigkeit
+ Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen

Fragen: TKRSY02, TKRSYO06. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden gehabt? Antwort: ein bisschen oder
stark. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

In Bezug auf die Ansichten beziglich des Zusammenhangs zwischen der Arbeit und den
Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen bzw. den Ricken- und Kreuz-
schmerzen sagen Erwerbstatige zwischen 35-44 Jahren Uberdurchschnittlich h&ufig, dass sie
teilweise einen Zusammenhang mit den zwei Beschwerden ausmachen (22.6% / 24.8%)
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Rund doppelt so viele Manner wie Frauen geben an, aus gesundheitlichen Griinden Teilzeit
zu arbeiten (12.6% vs. 6.4%). Hinsichtlich des Alters werden die hdchsten Werte von Erwerb-
statigen der Alterskategorien 45-54 Jahre (9.8%) und 55-64 Jahre (15.6%) erreicht.

Die Auswertung nach Geschlecht und Alter zeigt, dass Frauen aller Alterskategorien im Ver-
gleich mit den entsprechenden Kategorien der Manner héhere Beschwerden angeben. Dies
trifft insbesondere bei der allgemeinen Schwéche, Midigkeit, Energielosigkeit, den Kopf-
schmerzen und den Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen zu (Un-
terschiede: 11-25 Prozentpunkte). In Bezug auf die Riicken- oder Kreuzschmerzen sind die
Unterschiede bei den jingsten (15-24 Jahre) und altesten Erwerbstéatigen (65+) besonders
ausgepragt (13-14 Prozentpunkte). Frauen tber 45 Jahre nennen Uberdurchschnittlich haufig
Einschlaf- oder Durchschlafstérungen.

Hinsichtlich des Zusammenhangs zwischen der Arbeit und den Beschwerden (Schmerzen in
den Schultern und Rucken- oder Kreuzschmerzen) sind die Unterschiede in der jingsten (15-
24 Jahre) und altesten Kategorie (65+) am deutlichsten. Bei den jlingsten Erwerbstatigen fallt
der hohe Anteil an Frauen auf, der sagt, dass die Schmerzen in den Schultern, im Nacken
und/oder in den Armen mit der Arbeit zusammen hangen (42.5% vs. 34.7%). Bei den Riicken-
oder Kreuzschmerzen ist der Unterschied weniger deutlich (45.3% vs. 43.2%). Der Anteil der
Frauen Uber 65 Jahre, die einen Zusammenhang zwischen der Arbeit und den Schmerzen in
Schultern und Rucken- oder Kreuzschmerzen feststellen, ist fast 12 Prozentpunkte hoher als
bei den Mannern in der gleichen Altersgruppe. Tabelle 3 fasst diese Beschwerden nach Ge-
schlecht und Alter zusammen.
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Tabelle 3: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Geschlecht und Alter, Schweiz (2012), Erwerbstéatige in Prozent (12'277)

Zusammenhang mit

Schmerzen in den Aligemeine Kopfschmerzen der Arbeit Zusammenhang mit
Riicken- oder Schultern, im Nacken . . Einschlaf- oder . ' Schmerzeninden der Arbeit: Ricken-
. Schwache, Midigkeit, . Druck im Kopf oder .
Kreuzschmerzen und/oder in den L Durchschlafstbrungen ) Schultern, im oder
Energielosigkeit Gesichtsschmerzen .
Armen Nacken und/oderin  Kreuzschmerzen
den Armen

Schweiz 37.6 35.4 39.8 29.0 35.3 46.2 38.3
Manner

15 - 24 Jahre 30.2 22.4** 36.4** 20.1% 29.0¥ 34.7 43.2

25 - 34 Jahre 30.7 31.9 36.7¢ 21.3 333 49.1 38.1

35 - 44 Jahre 34.3 30.0 33.0 25.8 32.1* 448 424

45 - 54 Jahre 33.6 31.9 29.9 251 26.6 50.9 475

55 - 64 Jahre 36.5 32.9¥ 26.2** 249 19.0%** 47.8 43.7

65+ 38.4 31.3 21.0°** 25.3 9.6*** 38.2 35.2
Frauen

15 - 24 Jahre 443 35.7 59.3*** 34.1* 54.3+** 425 45.3

25 - 34 Jahre 40.6 37.4* 53.8 28.9* 46.1* 46.6 39.0

35 - 44 Jahre 43.2 40.9 50.0 28.9% 51.0** 434 34.1

45 - 54 Jahre 39.8 44.1* 44 3 31.7* 435 46.3 40.8

55 - 64 Jahre 449 44.6 434 44,7 31.0"** 48.5 36.4

65+ 51.0 48.6 39.2%* 53.5*** 21.4** 50.0 471

Fragen: TKRSY01, TKRSY02, TKRSY05, TKRSY06, TKRSY34. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden gehabt? Antwort: ein bisschen oder stark. TKRSY35. Bei den Ricken- oder Kreuz-
schmerzen, sind Sie der Ansicht, dass diese in Zusammenhang mit lhrer Arbeit stehen? Antwort: ja, eher oder ja, sicher. TKRSY36. Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder
in den Armen in Zusammenhang mit lhrer Arbeit stehen? Antwort: ja, eher oder ja, sicher. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.
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3.5.7 Arbeitszufriedenheit

Die beiden Geschlechter unterscheiden sich nicht signifikant betreffend hoher oder sehr hoher
Arbeitszufriedenheit. Anderseits findet man eine hohe oder sehr hohe Arbeitsresignation bei
Manner (11.1%) haufiger als bei Frauen (9.7%)%.

Manner sagen ofter als Frauen, dass sie den Arger am besten herunterschlucken, wenn sie
bei der Arbeit etwas stort (19.4% vs. 16.2%), dass eine Kundigung noch mehr Nachteile brin-
gen wirde (13.9% vs. 11.5%) und dass sie der Meinung sind, dass man als Arbeitnehmer
nicht wirklich viel erwarten kann (13.0% vs. 10.8%).

In Bezug auf die Alterskategorien weisen die alteren Erwerbstatigen (55-64 Jahre und tber 65
Jahre) eine Uberdurchschnittliche hohe oder sehr hohe Arbeitszufriedenheit auf (85.0% /
96.3%). Im Vergleich zur jungsten Altersgruppe (75.0%) sind das 10 Prozentpunkte Differenz.
Betreffend die Arbeitsresignation bestehen keine Altersunterschiede.

Abbildung 48 zeichnet die sieben Teilfragen hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit bzw. Arbeits-
resignation nach Alterskategorien auf.

Abbildung 48: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation nach Alter, Schweiz 2012, Er-
werbstatige in Prozent (n=12277)
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*
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0% ¢ .
15-24 Jahre  25-34Jahre  35-d4Jahre  45-54Jahre  55-64 Jahre 65+

+ Meine Arbeit ist zwar nicht ideal, aber schliesslich kénnte sie noch schlimmer sein
<+ Wenn sich bei meiner Arbeit nicht bald gewisse Sachen &ndern, suche ich eine neue Stelle
Eine Kiindigung wiirde mir noch mehr Nachfeile bringen, darum bleibe ich trotz allem hier
+ Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt ist
Am besten schlucke ich den Aerger hinunter, wenn mich bei der Arbeit etwas stért
+ Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darauf, wieder an die Arbeit zu gehen
# Als Arbeitnehmerfin kann ich wirklich nicht viel erwarten

Aussagen: SARSIO1, SARSI02, SARSIO03, SARSI04, SARSIO05, SARSI06, SARSIO7. Antwortkategorien: folgende Aussagen tref-
fen oft, sehr oft oder immer zu.

56 Die Arbeitszufriedenheit wird durch Index SATRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf
den Variablen SARSIO01, SARSIO2, SARSIO3, SARSI04, SARSIO05, SARSI06, SARSIO7 und SARSI14. Die Ar-
beitsresignation wird durch den Index RESTRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf den
Variablen SARSIO1, SARSI03, SARSIO5 und SARSIO7.

57 Antworten oft, sehr oft oder fast immer.

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012 85

Die jungsten Erwerbstatigen (15-24 Jahre) sagen Uberdurchschnittlich oft, dass die Arbeit nicht
ideal sei, aber sie noch schlimmer sein kdnnte (19.3%) und sie den Arger am besten hinunter-
schlucken, wenn sie bei der Arbeit etwas stort (23.3%). Sie sagen seltener als Beschéftigte in
anderen Altersgruppen, dass sie sich nach arbeitsfreien Tagen richtig darauf freuen, wieder
an die Arbeit zu gehen (37.3%).

Die Altersgruppe der 25-34 Jahrigen ist charakterisiert durch tberdurchschnittliche Zustim-
mungen (oft, sehr oft oder fast immer) zu den Aussagen, dass: die Arbeit nicht ideal sei, aber
sie konnte noch schlimmer sein konnte (17.7%) und, wenn sich bei meiner Arbeit gewisse
Sachen nicht bald &ndern, suche ich eine neue Stelle (14.9%). Wie bei den jingsten Erwerb-
statigen ist auch bei den 25-34 Jahrigen die Freude nach arbeitsfreien Tagen wieder an die
Arbeit zu gehen weniger ausgepragt (43.3%). Letzterer Punkt &ndert bei der Altersgruppe 45-
54, 55-64 und Uber 65 Jahren, wo die Freude nach arbeitsfreien Tagen, wieder arbeiten zu
gehen, Uberdurchschnittlich gross ist (54.5%, 59.9%, 70.3%).

3.6 Bildung

Die Bildung z&hlt zu den Indikatoren des soziobkonomischen Status und ist neben dem Ein-
kommen, der hierarchische Position bei der Arbeits® und der sozioprofessionellen Kategorie®
ein wichtiger erklarender Faktor betreffend Arbeitsbedingungen. Wahrend in den folgenden
Kapiteln die Arbeitsbedingungen nach Bildung aufgeschlisselt beschrieben werden, werden
die Haufigkeiten der anderen Indikatoren des sozialen Status in den Haufigkeitstabellen im
Anhang abgebildet. Die Bildung bezieht sich auf gering Qualifizierte (Erwerbstatige mit obliga-
torischem Schulabschluss oder ohne Schulabschluss), Erwerbstatige mit Abschluss der Se-
kundarstufe Il und Erwerbstatige mit (Fach-)Hochschulabschluss.

3.6.1 Arbeitszeiten

Im Allgemeinen steigt die durchschnittliche, tatsachliche Arbeitszeit der abhangig Vollzeitbe-
schéftigten mit dem Bildungsniveau an.

> (Fach-)Hochschulabschluss: 45.5 Std pro Woche (sd 7.4)
> Sekundarstufe Il Abschluss: 43.2 Std. (sd 6.3)
> Gering Qualifizierte: 41.9 Std. (sd 5.9)

Die durchschnittlichen Wochenarbeitsstunden spiegeln sich bei der Frage lber die langen Ar-
beitstage wider. So arbeiten abhangig Erwerbstatige mit (Fach-)Hochschulabschluss im
Schnitt 4.3 Tage (sd 6.3) im Monat langer als zehn Stunden pro Tag. Bei den abhangig Er-
werbstétige mit Sekundarstufe Il Abschluss sind es 2.2 Tage (sd 4.8) und bei den abhangig
Erwerbstétige mit geringer Qualifikation sind es 1.3 Tage (sd 3.8).

Abbildung 49 zeigt die Verteilung der Anzahl langen Arbeitstage pro Monat nach Ausbildungs-
niveau. Rund 64 Prozent der abhéngig Erwerbstatigen mit (Fach-)Hochschulabschluss ken-
nen nach eigenen Aussagen Arbeitstage mit mehr als 10 Stunden pro Monat (41.4% zwischen
1-5 Tage). Erwerbstétige mit einem Sekundarstufe Il Abschluss sagen zu 40 Prozent, dass sie
lange Arbeitstage pro Monat haben (29.4% zwischen 1-5 Tage). Dieser Wert sinkt bei dem
gering Qualifizierten auf rund 25 Prozent (19.6% zwischen 1-5 Tage).

58 Frage TARSI63: Welche Position haben Sie in Ihrer jetzigen beruflichen Haupttéatigkeit? Sind Sie... Angestellt
ohne Cheffunktion, Angestellt mit Chefposition und unterstellten Mitarbeitenden, Direktionsmitglied oder Ge-
schéftsleitung

59 Index gebildet aus der beruflichen Stellung (TARSI60); Angestellte/r: hierarchischen Position (TARSI63), unter-
stellte Mitarbeitende: ja/nein (TARSI61), Anzahl unterstellte Mitarbeitende (TARSI62) und dem ausgeiibten Beruf
(SBN2000_num). Der Index besteht aus den Kategorien: héhere und mittlere Fihrungskréafte, Buroangestellte
und andere nicht-manuelle Berufe, Kleinunternehmer/in, selbstédndige Handwerker/in, Arbeiter/in
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Abbildung 49: Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit im Monat nach Bildung, Schweiz (2012), ab-
héangige Erwerbstatige in Prozent (n= 10'993)

Obligatorische Schule oder kein Abschluss .4* (0.8%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mkeine m1-5Tage 6-10 Tage 11 -20 Tage m21 und mehr Tage

Frage: TARSI43. Wie haufig im Monat schaffen (arbeiten) Sie normalerweise mehr als 10 Stunden pro Tag? Antwort: Tage pro
Monat (2-stellig) oder nie. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, **p<0.001. Wert in Klammer: Ungeniigende Anzahl Beobachtungen (<30). Er gibt eine eingeschrankte statistische Zu-
verlassigkeit an.

Bezlglich Nachtarbeit (mindestens zwei Stunden zwischen 23-6 Uhr), den wechselnden/rotie-
renden Schichten und den unregelmassigen Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind, sind
die Unterschiede zwischen den Bildungsniveaus weniger ausgepragt als bei den Tagen mit
mehr als zehn Stunden Arbeitszeit. Die wichtigste Differenz betrifft die dauerhafte Schichtar-
beit: Gering Qualifizierte und Erwerbstéatige mit einem Sekundarstufe Il Abschluss sagen hau-
figer als Hochschulabsolventen, dass sie immer in wechselnden/rotierenden Schichten arbei-
ten (12.4%, 9.5%, 5.7%).

Hinsichtlich der Nachtarbeit sagen Hochschulabsolventen tberdurchschnittlich oft, dass sie 1-
5 Néachte pro Monat arbeiten (13.4%). Dieser Wert sinkt bei den gering Qualifizierten (6.6%)
und Erwerbstatigen mit Sekundarstufe Il Abschluss (10.2%) unter den Schweizer Durchschnitt
(10.9%). Die Branchen, in welchen (Fach-)Hochschulabsolventen arbeiten, sind in Abbildung
50 dargestellt. Man sieht, dass diese Nachtarbeit vorwiegend im Gastgewerbe und im Ge-
sundheits- und Sozialwesen haufig vorkommt.
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Abbildung 50: Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Stunden zwischen 23-6 Uhr) bei (Fach-)Hochschulabsol-
venten nach Branchen, Schweiz (2012), in Prozent (n= 4‘447)

Gastgewerbe (187)  (13.2)
Gesundheits- und Sozialwesen 202 7.0
Landwirtschaft (174) (8.1

sonstige Dienstleistungen [ NNNEGEGGGNE TV 61" 25
Handel, Reperatur, Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post | NNEEEEEE - - D 145 40
Unterrichtswesen 1327 (4.3)
Schweiz 109 47
Gffentliche Verwaltung | NN X 59 (4.0
Industrie [N (25)
Baugewerbe [N Y A ¢ (0.9)
Banken, Versicherungen | NEEEEEE T £ e )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m keine Nachtarbeit 1-5 Néchte > 5 Néchte

Frage TARSI56: Wie haufig im Monat arbeiten Sie normalerweise in der Nacht, also mindestens 2 Stunden zwischen 11 Uhr in
der Nacht und 6 Uhr am Morgen? Antwort: Anzahl N&chte pro Monat (2-stellig, max. 28). Bemerkung: Die statistische Signifikanz
bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Wert in Klammer: Ungeniigende Anzahl Beobach-
tungen (<30). Er gibt eine eingeschrankte statistische Zuverlassigkeit an.

3.6.2 Physische Belastungen

Die Anzahl Erwerbstatiger, die Uber Belastungen durch Umgebungsfaktoren und den Umgang
mit Gefahrenstoffen (Larm, Vibrationen, Klima, Gefahrenstoffe) sowie Belastungen des Bewe-
gungsapparats (schmerzhafte und ermidende Kdrperhaltungen, Tragen oder Bewegen von
Personen, Tragen oder Bewegen schwerer Lasten, Stehen, stets gleiche Hand- oder Armbe-
wegungen) berichten, sinkt mit steigendem Bildungsniveau. Dies gilt sowohl flir eine Expositi-
onsdauer von mindestens einem Viertel der Zeit als auch mindestens drei Viertel der Zeit.
Abbildung 51 zeigt die physischen Belastungen (mind. ¥ der Zeit) in absteigender Reihenfolge
ihrer Nennungen.

Die Unterschiede zwischen der Anzahl gering Qualifizierter und Erwerbstatigen mit einem Ab-
schluss der Sekundarstufe Il liegen zwischen 12 und 15 Prozentpunkte. Die Unterschiede zwi-
schen der Anzahl gering Qualifizierter und Erwerbstatigen mit (Fach-)(Fach-)Hochschulab-
schluss sind zwischen 22 und 39 Prozentpunkten.

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.4.934795



Arbeit und Gesundheit 2012

88

Abbildung 51: Physische Belastungen nach Bildung, Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent,
(n=12°277)
Stehen Lo
80‘5***
Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 2 61,4 -
Schmerzhafte / ermiidende Kérperhaltungen 0.0 55,97
Tragen oder Bewegen schwerer Lasten R 4
Starker Lam
40.1***
Vibrationen §7 e
Schadliche, giftige, chemische Substanzen . N —
Hohe Temperaturen 6 o
Niedrige Temperaturen -
Tabakrauch von anderen Personen & A
Tragen oder Bewegen von Personen i 1213*3*"
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(Fach-)Hochschulabschluss m Sekundarstufe |1 m Obligatorische Schule oder kein Abschluss

Fragen: SARSI26a-e, SARSI27a-f. Frage: Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungeféhr ¥ der Zeit ,

ungeféhr die Halfte der Zeit, ungefahr % der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Sig-

nifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

3.6.3 Psychische Belastungen

Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

Der Vergleich der psychischen Belastungen zeigt, dass zwei psychische Belastungen tber-
durchschnittlich oft von Erwerbstatigen mit (Fach-)Hochschulabschluss erwahnt werden: Ich
muss meistens oder immer an zu viele Dinge gleichzeitig denken und erlebe ziemlich haufig
oder sehr haufig Unterbrechungen. Die Unterbrechungen werden auch tberdurchschnittlich
oft als stérend empfunden. Im Vergleich dazu sagen gering Qualifizierte haufig, dass sie meis-
tens oder immer widerspriichliche Anordnungen oder Angaben erhalten und meistens oder
immer sehr wenig bei den Aufgaben mitbestimmen kénnen, wie sie die Arbeit erledigen.

Abbildung 52 zeigt die psychischen Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -
organisation nach Bildungskategorien in absteigender Reihenfolge gemass der Haufigkeit ih-

rer Nennung.
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Abbildung 52: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstétigkeit und -organisation nach Bil-
dung, Schweiz (2012), Erwerbstéatige in Prozent (n=12'277)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hochschulabschluss
m Sekundarstufe Il inkl. berufliche Zweitausbildung
m Obligatorische Schule oder kein Abschluss

Fragen SARSI20a, SARSI20b, SARSI20f, SARSI20h, SARSI21f, SARSI21i, SARSI23 / SARSI20 Geben Sie bitte bei jeder Aus-
sage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft: Antwortkategorien meistens oder immer. SARSI21
Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortkategorien
meistens oder immer. SARSI23 Wie h&aufig missen Sie lhre Arbeit wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe unterbre-
chen? Antwortkategorien ziemlich h&aufig oder sehr haufig.

Wahrend die Haufigkeit eines hohen Arbeitstempos hinsichtlich der Bildungsniveaus nicht va-
riiert, berichten Erwerbstatige mit (Fach-)Hochschulabschluss Uberdurchschnittlich haufig,
dass sie unter Termindruck arbeiten (mind. % der Zeit: 36.1%).

Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt

Gering Qualifizierte sagen Uberdurchschnittlich haufig, dass sie eine Benachteiligung aufgrund
des Alters in den letzten zwolf Monaten erfahren haben (7.3% vs. CH: 4.5%). Auf der anderen
Seite berichten sie weniger haufig als héher Qualifizierte Uber Einschiichterungen, Belastigun-
gen, Mobbing (4.6% vs. Durchschnitt héher Qualifizierte: 7.0%) oder Uber soziale Spannungen
im Umgang mit Leuten (7.6% vs. Durchschnitt héher Qualifizierte: 9.1%).

Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

Gering Qualifizierte sagen tberdurchschnittlich haufig, dass sie in den letzten zwolf Monaten
mindestens einen Monat lang arbeitslos gewesen sind (7.0%). Dieser Wert sinkt mit steigen-
dem Ausbildungsniveau auf 4.0 Prozent bei den Erwerbstatigen mit (Fach-)Hochschulab-
schluss.

Auf die Frage, ob sie Angst haben, den heutigen Arbeitsplatz zu verlieren, antworten gering
Qualifizierte tberdurchschnittlich oft mit ja, ziemlich oder ja, sehr stark (22.1%). Erwerbstatige
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mit einer (Berufs-)Ausbildung haben deutlich weniger Angst, den aktuellen Arbeitsplatz zu ver-
lieren (Erwerbstatigen mit Sekundarstufe Il Abschluss: 11.9% / Erwerbstatigen mit (Fach-
)Hochschulabschluss: 9.5%).

Die Einschatzung, wie leicht oder schwer es bei einem Stellenverlust ware, eine gleichwertige
Arbeitsstelle zu finden, variiert ebenfalls markant hinsichtlich des Bildungsniveaus. Erwerbs-
tatige mit (Fach-)Hochschulabschluss sagen Uberdurchschnittlich haufig, dass es eher leicht
ware, eine gleichwertige Stelle zu finden (41.3%). Die Antwort sehr schwer wird von gering
Qualifizierten (19.1%) und Erwerbstéatigen mit einem Sekundarstufe Il Abschluss (16.0%) hau-
figer gewdahlt als von Erwerbstatigen mit (Fach-)Hochschulabschluss (12.7%).

3.6.4 Ressourcen

In Bezug auf die Ressourcen® bei der Arbeit bestehen wie bei den Belastungen Unterschiede
entlang der Bildungsgruppen. Je hoéher das Qualifikationsniveau, desto h&ufiger sind die ab-
gefragten Ressourcen bei der Arbeit vorhanden.

Die folgenden Ergebnisse zu den Ressourcen beziehen sich auf die Antwortkategorien meis-
tens oder immer trifft die Aussage auf meine Situation bei der Arbeit zu. Abbildung 53 zeigt
die Ressourcen nach Bildungskategorien in absteigender Reihenfolge geméass der Haufigkeit
ihrer Nennungen.

Abbildung 53: Ressourcen nach Bildung, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)

Mittel, um gute Arbeit zu leisten . 3%?00
Geftihl, eine sinnvolle Arbeit zu machen ] 38 :
. L . 81.5
Ich kann meine Fahigkeiten voll einsetzen A 318'
I . 53.6
Angemessene Wiirdigung der Arbeit - 6*7 K
. . T??
Hilfe / Unterstlitzung der Kollegen . 70.
Mein Vorgesetzer nimmt emnst, was ich ;;E
sage 69.7
Pause machen 52 5+ or.1™
L 67.0%*
Maglichkeit, etwas Neues zu lernen 3*%*8 4
Hilfe / Unterstlizung des Vorgesefzten 4;69.0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hochschulabschluss m Sekundarstufe Il inkl. berufliche Zweitaushildung
m Obligatorische Schule oder kein Abschluss

Fragen: SARSI20i, SARSI21a, SARSI21b, SARSI21c, SARSI21d, SARSI21e, SARSI21g, SARSI21h, SARSI21j. SARSI20. Ge-
ben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft: meistens oder immer.
SARSI21. Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortka-
tegorien meistens oder immer. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

60 Ressourcen sind gunstige Merkmale der Arbeit, die entlasten, und bei der Bewaltigung hoher Anforderungen
unterstiitzen (siehe auch Kapitel 3.1.2).
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Erwerbstatige mit (Fach-)Hochschulabschluss haben bei zwei von neun méglichen Ressour-
cen uberdurchschnittlich hohe Werte: eigene Pausengestaltung (67.1%) und die Mdglichkeit
immer wieder Neues zu lernen (67.0%). Der grosste Unterschied zwischen den Gruppen sieht
man bei der der Moglichkeit, selbststandig die Verteilung der Pausen zu bestimmen. Diesbe-
zuglich haben nur etwa ein Drittel der gering Qualifizierten eine freie Wahl. In Bezug auf eine
angemessene Wirdigung der Arbeit haben gering Qualifizierte den tiefsten Wert, nur zwei
Drittel geben an, dass ihre Arbeit angemessen gewdirdigt wird.

Interessant ist, dass von der mittleren Bildungskategorie, Erwerbsstatige mit Sekundarstufe |l,
nur gut die Halfte angibt, in der Arbeit die Mdglichkeit zu haben, Neues zu lernen.

In Bezug auf die Mittel, um gute arbeiten zu kdnnen, die Sinnhaftigkeit der Arbeit, die Fahig-
keiten voll einsetzen zu kdnnen und die Hilfe der Kollegen gibt es keine signifikanten Unter-
schiede. Wobei diese Ressourcen tendenziell eher bei den gut Qualifizierten vorkommen.

3.6.5 Indizien fir mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Wahrend sich das Gefuhl, emotional verbraucht zu sein und das Erleben von Stress nicht
zwischen den drei Bildungshiveaus unterscheidet, sagen Erwerbstatige mit einem (Fach-
)JHochschulabschluss (9.2%) haufiger als Erwerbstéatige der anderen Bildungsgruppen, dass
sie Miuhe haben, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren (CH: 6.9%). Die Angst bei der
Arbeit (um meine Sicherheit oder die der anderen etc.) ist bei den gering Qualifizierten Gber-
durchschnittlich gross (5.7% vs. CH: 2.7%).

3.6.6 Gesundheitszustand

Auf die Frage, wie ist Ihr Gesundheitszustand im Allgemeinen, antworten 93.6 Prozent der
Erwerbstéatigen mit (Fach-)Hochschulabschluss, dass sie eine gute oder sehr gute Gesundheit
haben. Im Vergleich dazu antworten 80.1 Prozent der gering Qualifizierten mit gut oder sehr
gut.

Abbildung 54 bildet die fUnf arbeitsrelevanten Beschwerden nach Bildung in absteigender Rei-
henfolge ihrer Nennungen abs!. Die Erwerbstatigen mit den tiefsten Qualifikationen weisen mit
Ausnahme der Einschlaf- oder Durchschlafstérungen die hdchsten Werte aus.

61 Die Auswertung der fiinf Beschwerden bezieht sich auf die Antwortkategorien ein bisschen oder starke Be-
schwerden in den letzten vier Wochen.
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Abbildung 54: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Bildung, Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent
(n=12'277)
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m Obligatorische Schule oder kein Abschluss

Fragen: TKRSY01, TKRSY02, TKRSY05, TKRSY06, TKRSY34. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden
gehabt? Antwort: ein bisschen oder stark. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt:
*p<0.05, ** p<0.01, **p<0.001.

In Bezug auf den Zusammenhang zwischen der Arbeit und den Schmerzen in den Schultern,
im Nacken und/oder in den Armen sowie den Riicken- oder Kreuzschmerzen sehen Erwerbs-
tatige mit geringer Qualifikation Uberdurchschnittlich haufig einen Zusammenhang (ja eher o-
der ja, sicher: 46.1% / 52.2%). Hingegen geben Erwerbstatige mit (Fach-)Hochschulabschluss
Uberdurchschnittlich oft an, dass sie keinen Zusammenhang zwischen der Arbeit und den Ri-
cken- oder Kreuzschmerzen feststellen (nein, eher nicht oder nein, sicher nicht: 44.5 %).

Die Erwerbstétigen der unterschiedlichen Bildungskategorien unterscheiden sich nicht beziig-
lich der Selbsteinschatzung, wie sich die Arbeit auf die allgemeine Gesundheit auswirkt. Dieser
Befund ist bemerkenswert, da er auf den ersten Blick nicht mit den unterschiedlichen Belas-
tungen Ubereinstimmt. Anderseits unterscheiden sich die Einschatzungen nach Bildungsni-
veau bezliglich des Zusammenhangs zwischen der Arbeit und spezifischen Gesundheitsst6-
rungen, wie z.B. die Verbindung zwischen der Arbeit und den Schmerzen in den Schultern, im
Nacken und/oder in den Armen sowie den Riicken- oder Kreuzschmerzen.
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Abbildung 55: Ansichten, inwieweit Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen /
Rucken- oder Kreuzschmerzen einen Zusammenhang mit der Arbeit haben nach Bildung, Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent, (n=12'277)
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Frage: TKRSY36: Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen in Zusam-
menhang mit Ihrer Arbeit stehen? Frage TKRSY35: Bei den Riicken- oder Kreuzschmerzen, sind Sie der Ansicht, dass diese in
Zusammenhang mit lhrer Arbeit stehen? Antworten: nein, eher nicht oder nein, sicher nicht / teilweise / ja, eher oder ja, sicher.
Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

3.6.7 Arbeitszufriedenheit

Im Allgemeinen lasst sich sagen, dass die Arbeitszufriedenheit mit dem Bildungsniveau steigt.
Abbildung 56 zeichnet die sieben Teilfragen hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit bzw. Arbeits-
resignation auf. Die hohe oder sehr hohe Arbeitsresignation liegt bei den gering Qualifizierten
(14.8%) und Erwerbstatigen mit Sekundarstufe Il Abschluss (11.2%) Uber dem Schweizer Mit-
tel (10.5%). Erwerbstatige mit (Fach-)Hochschulabschluss sind weniger resigniert (8.2%)62.

62 Die Arbeitszufriedenheit wird durch Index SATRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf
den Variablen SARSIO01, SARSIO2, SARSIO3, SARSI04, SARSIO05, SARSI06, SARSIO7 und SARSI14. Die Ar-
beitsresignation wird durch den Index RESTRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf den
Variablen SARSIO1, SARSI03, SARSIO5 und SARSIO7.
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Abbildung 56: Aussagen zur Arbeitszufriedenheit/Arbeitsresignation nach Bildung, Schweiz (2012), Er-
werbstatige in Prozent (n=12277)
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Aussagen: SARSIO1, SARSI02, SARSI03, SARSI04, SARSIO5, SARSI06, SARSIO7. Antwortkategorien: folgende Aussagen tref-
fen oft, sehr oft oder immer zu.

3.7 Berufe

Die Schweizer Berufsnomenklatur 2000 (SBN) orientiert sich an den Wirtschaftsbranchen und
klassifiziert rund 9000 Einzelberufe. Das folgende Kapitel beschreibt die Arbeitsbedingungen
anhand von acht Berufsgruppen: Land- und forstwirtschaftliche Berufe, Produktionsberufe in
der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau), technische Berufe sowie Informatikberufe, Berufe
des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus, Handels- und Verkehrsberufe, Berufe des
Gastgewerbes und personlicher Dienstleistungen, Berufe des Managements (Administration,
Banken und Versicherungen) und Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe sowie Wissenschaft-
ler.

3.7.1 Arbeitszeiten

Nach Angaben der abhangigen Erwerbstatigen arbeiten die Land- und forstwirtschaftliche Be-
rufe (48.0 Std. / sd 11.1), die Berufe des Managements (44.7 Std. / sd 7.4), die Handels- und
Verkehrsberufe (44.2 Std. / sd 6.3) und die technischen Berufe sowie Informatikberufe (43.9
Std. / sd 5.2) am langsten pro Woche.

Abhangig Erwerbstatige der technischen Berufe sowie Informatikberufe sagen tberdurch-
schnittlich oft, dass sie 1-5 Tage (44.4%) oder 6-10 Tage (10.2%) pro Woche langer als zehn
Stunden pro Tag arbeiten. Die Berufe des Gastgewerbes und der personlichen Dienstleistun-
gen (20.5% / 3.5%) liegen bei diesen Kategorien unter dem Schweizer Mittel (32.2 % / 6.8%).

Abbildung 57 bildet die Nachtarbeit (mind. 2 Stunden zwischen 23 Uhr und 6 Uhr) ab. Stark
betroffen sind die Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, die technischen Berufe und Informa-
tikberufe (1-5 Nachte) sowie Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe und die Be-
rufe des Gastgewerbes (> 5 Nachte).
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Abbildung 57: Nachtarbeit nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n
=12'277)
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m keine Nachtarbeit m 1-5 Nachte > 5 Nachte

Frage TARSI56: Wie haufig im Monat arbeiten Sie normalerweise in der Nacht, also mindestens 2 Stunden zwischen 11 Uhr in
der Nacht und 6 Uhr am Morgen? Antwort: Anzahl Nachte pro Monat (2-stellig, max. 28). Die statistische Signifikanz bezieht sich
auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, **p<0.001. Wert in Klammer: Ungeniigende Anzahl Beobachtungen (<30).
Er gibt eine eingeschrankte statistische Zuverlassigkeit an.

Erwerbstétige der Berufe im Gesundheits-, Lehr- und Kulturbereich, Wissenschaftler (14.0%)
sowie des Gastgewerbes und personlicher Dienstleistungen (12.2%) sagen tberdurchschnitt-
lich oft, dass sie immer in wechselnden/rotierenden Schichten (z.B. friih, spat, Nacht) arbeiten.
Die gleichen zwei Berufsgruppen sind tberdurchschnittlich oft von unregelmassigen Arbeits-
zeiten, die schwer vorhersehbar sind, betroffen (5.6% / 4.0% immer). Letzterer Punkt gilt auch
fur die Handels- und Verkehrsberufe (4.7%).

3.7.2 Physische Belastungen

Die physischen Belastungen beschreiben einerseits koérperliche Belastungen fir den Bewe-
gungsapparat und andererseits Belastungen durch Umgebungsfaktoren und durch den Um-
gang mit Gefahrenstoffen (Larm, Vibrationen, Klima, Gefahrenstoffe). Die Angaben der Er-
werbstéatigen beziehen sich auf den Hauptberuf.

Abbildung 58 zeigt die Haufigkeiten der korperlichen Belastungen (mindestens ¥ der Zeit) und
Abbildung 59 bildet die Belastungen durch Umgebungsfaktoren sowie durch den Umgang mit
Gefahrenstoffen ab (mindestens ¥ der Zeit).
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Abbildung 58: Korperliche Arbeitsbelastungen nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbsté-
tige in Prozent (n=12'277)
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Land- und forstwirtschaftliche Berufe 64.0%* —
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stehen m Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen
u Schmerzhafte oder ermidende Kérperhaltungen = Tragen oder Bewegen schwerer Lasten
m Tragen oder Bewegen von Personen
Fragen: SARSI26a-e. Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungefahr ¥ der Zeit, ungefahr die Halfte der
Zeit, ungefahr ¥ der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf

den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Werte in Klammern: Ungeniigende Anzahl Beobachtungen (<30).
Sie geben eine eingeschrankte statistische Zuverlassigkeit an.
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Abbildung 59: Belastungen durch Umgebungsfaktoren und durch den Umgang mit Gefahrenstoffen
nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbstétige in Prozent (n=12'277)
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Fragen: SARSI27a-f. Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungeféhr ¥4 der Zeit, ungefahr die Halfte der
Zeit, ungefahr ¥ der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf
den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Land- und forstwirtschaftliche Berufe, Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe
(ohne Bau), Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und Berufe des Gastgewerbes und per-
sodnlicher Dienstleistungen zeichnen sich durch hohe Belastungen von Umgebungsfaktoren
und durch den Umgang mit Gefahrenstoffen sowie hohe Belastungen des Bewegungsappa-
rats aus.

Die SBN 2000 Kategorisierung zeigt im Gegensatz zur Branchenauswertung (Kapitel 3.2) nicht
das ganze Belastungsniveau der Gesundheitsberufe, weil die Gesundheitsberufe zusammen
mit den Lehr- und Kulturberufe sowie den Wissenschaftlern eine Berufsgruppe bildet. Gemass
der Branchenauswertung nach NOGA 2008 fallt das Gesundheits- und Sozialwesen durch
tberdurchschnittlich hohe Belastungen des Bewegungsapparates auf.
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3.7.3 Psychische Belastungen
Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

In den folgenden Abschnitten werden die Berufsgruppen gemass ihrer psychischen Belastun-
gen beschrieben. Insgesamt kommen unterschiedliche Belastungen in den Berufen vor. Ab-
bildung 60 gibt einen Uberblick.

Abbildung 60: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation nach Be-
rufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12°277)
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Fragen SARSI20a, SARSI20b, SARSI20f, SARSI20h, SARSI21f, SARSI21i, SARSI23 / SARSI20 Geben Sie bitte bei jeder Aus-
sage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft: Antwortkategorien meistens oder immer. SARSI21
Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortkategorien
meistens oder immer. SARSI23 Wie haufig mussen Sie Ihre Arbeit wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe unterbre-
chen? Antwortkategorien ziemlich haufig oder sehr haufig. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer
Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Werte in Klammern: Ungeniigende Anzahl Beobachtungen (<30). Sie geben eine
eingeschrankte statistische Zuverlassigkeit an.

Erwerbstatige der Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus geben am hau-
figsten an, dass sie sich beeilen missen, um ihre Arbeit zu erledigen (47.7 %). Zudem sagen
sie am haufigsten, dass sie Aufgaben haben, die ihren personlichen Werten meistens oder
immer widersprechen (20.9 %) und sie erhalten am haufigsten widersprtchliche Anordnungen
und Angaben.
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Erwerbstatige in technischen Berufen und in der Informatik missen am haufigsten an zu viele
Dinge gleichzeitig denken (49.6 %) und geben zudem am haufigsten an, Unterbrechungen bei
der Arbeit erleben (48.3 %).

Bei den Berufen des Managements (Administration, Banken, Versicherungen) zeigt sich dies-
beziiglich ein vergleichbares Belastungsmuster: Auch hier muss fast die Halfte der Erwerbsta-
tigen an zu viele Dinge gleichzeitig denken (47.2 %) und erlebt h&ufig Unterbrechungen bei
ihrer Arbeit (47.4 %).

In Berufen des Gastgewerbes und der persénlichen Dienstleistungen sowie in Handels- und
Verkehrsberufen geben die Erwerbstéatigen am haufigsten an, dass ihre Arbeit es erfordert, die
eigenen Geflhle zu verbergen (21.6 % und 20.0 %), und dass sie (12.7 % und 12.2 %) sehr
wenig mitbestimmen kdnnen, wie sie ihre Arbeit erledigen.

Abbildung 61 zeigt das Arbeitstempo und den Termindruck (mindestens % der Zeit) in abstei-
gender Reihenfolge gemass der Anzahl Nennungen durch die Erwerbstatigen. Die zeitliche
Arbeitsintensitat ist bei den Berufen des Bau- und Ausbaugewerbes am hdchsten. Weitere
hoch belastete Berufe hinsichtlich des Termindrucks sind solche in der Produktion, der Indust-
rie und im Gewerbe, in technischen Berufe sowie in Informatikberufen.

Abbildung 61: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Er-
werbstatige in Prozent (n =12°277)
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Fragen: SARSI22a, SARSI22b. Geben Sie bitte anhand der Skala an, wie haufig beinhaltet Ihre Arbeit...a) ein hohes Arbeits-
tempo, b) arbeiten unter Termindruck. Antwortkategorien ungefahr drei Viertel der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze
Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.
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Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt

Die Auswertung der Daten zu «sozialen Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt» nach
Berufsgruppen ist nicht liickenlos méglich, da viele Zellen keine geniigend grosse Anzahl an
Beschaftigten in der Stichprobe aufweisen. Trotzdem werden einige Verletzungen der person-
lichen Integritat sichtbar®. Die Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe und Wissenschatftler fal-
len mit drei Uberdurchschnittlich hohen Werten auf: Verbale Gewalt (6.6%), Drohungen und
Erniedrigungen (4.8%) und korperliche Gewalt (1.7%). Erwerbstétige der Berufe des Bau- und
Ausbaugewerbes und des Bergbaus (7.7%, beschrankte Aussagekraft) sowie des Gastgewer-
bes (6.3%) sagen Uberdurchschnittlich oft, dass sie eine Benachteiligung aufgrund der Natio-
nalitat, ethischer Zugehdorigkeit oder der Hautfarbe erfahren.

Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

Erwerbstatige des Gastgewerbes und der persénlichen Dienstleistungen (7.1%), der Handels-
und Verkehrsberufe (6.4%) und der Berufe des Baugewerbes (6.3%) sind Uberdurchschnittlich
oft von Arbeitslosigkeit betroffen. Erwerbstitige des Gastgewerbes und der persoénlichen
Dienstleistungen sagen ausserdem tberdurchschnittlich oft, dass sie ziemlich oder sehr stark
Angst haben, den aktuellen Arbeitsplatz zu verlieren (18.4%). Abbildung 62 zeigt, wie die Er-
werbstétigen die Stellensuche bei einem hypothetischen Stellenverlust einschatzen.

Abbildung 62: Einschatzung, eine gleichwertige Stelle zu finden: nach Berufen (SBN 2000), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (n =12°277)
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Frage SARSI11 Wenn Sie lhren heutigen Arbeitsplatz / Lehrstelle verlieren wirden: Wie leicht bzw. wie schwer wére es fir Sie,
wieder eine gleichwertige Stelle zu finden? Antwortkategorien: sehr leicht, eher leicht, eher schwer, sehr schwer. Die statistische
Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

63 Die Werte beziehen sich auf die Erwerbstatigen, die in den letzten zwolf Monaten am Arbeitsplatz Folgendes
erfahren (Antwortkategorie: ja).
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3.7.4 Ressourcen®

Je nach Berufsgruppe variiert die Haufigkeit des Vorhandenseins der einzelnen Ressourcen
sehr stark. Berufe des Gastgewerbes und der persdnlichen Dienstleistungen sind charakteri-
siert durch wenige Ressourcen. Abbildung 63 zeigt die erhobenen Ressourcen in der Arbeit
aufgeschliisselt nach Berufsgruppen. Die Prozentwerte beziehen sich auf die Beantwortung
der Fragen mit meistens oder immer trifft die Aussage auf meine Situation bei der Arbeit zu.

Abbildung 63: Ressourcen nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent
(n=12'277)
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Fragen: SARSI20i, SARSI21a, SARSI21b, SARSI21c, SARSI21d, SARSI21e, SARSI21g, SARSI21h, SARSI21j. SARSI20. Ge-
ben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft: meistens oder immer.
SARSI21 Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortk ate-
gorien meistens oder immer. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

64 Ressourcen sind gunstige Merkmale der Arbeit, die entlasten und bei der Bewaltigung hoher Anforderungen
unterstiitzen (siehe auch Kapitel 3.1.2).
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In der Landwirtschaft geben nur die Halfte der Erwerbstétigen an, dass ihr Vorgesetzter ernst
nimmt, was sie sagen. Das ist der vergleichsweise tiefste Wert.

Produktionsberufe in Industrie und Gewerbe fallen auf durch vergleichsweise wenig Mdglich-
keiten, bei der Arbeit immer wieder etwas Neues zu lernen (53.9 %) und die Pausen frei zu
wéahlen (48 %).

Erwerbstétige der Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus kdnnen relativ
selten Pausen machen, wann sie wollen (36.8%). Wenn lediglich die abh&ngig Beschaftigen
bertucksichtigt werden, sinkt die freie Pausenwahl noch weiter, und zwar um 4 Prozentpunkte
(32.8%).

Berufe des Gastgewerbes und der perstnlichen Dienstleistungen sind charakterisiert durch
relativ tiefe Werte bei den Ressourcen. Nur zwei Flnftel kann bei der Arbeit immer wieder
etwas Neues zu lernen (40.6 %) und hat die Méglichkeit Pausen zu machen, wann sie méchten
(39.7 %). Ohne die Selbststandigen in der Stichprobe nimmt die Pausenwahl (35.2%) und die
Moglichkeit etwas Neues zu lernen, ab (37.6%). Auf der anderen Seite nehmen die Hilfe und
Unterstiitzung der Kollegen (63.5%) sowie das Ernstnehmen durch den Vorgesetzten (72.5%)
Zu.

Erwerbstétige der Berufe des Managements (Administration, Banken und Versicherungen) sa-
gen am seltensten, dass sie meistens oder immer das Gefiihl haben, eine sinnvolle Arbeit zu
machen (82.8% vs. 91.9% Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschatftler).

Die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten, unterscheiden sich nicht signifikant nach Berufsgrup-
pen.

3.75 Indizien fir mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Abbildung 64 zeigt, wie viele Erwerbstétige bei der Arbeit meistens oder immer Stress erleben,
meistens oder immer Mihe haben, Arbeit und Familienleben zu vereinbaren, meistens oder
immer Angst bei der Arbeit haben und das Geflihl haben, emotional verbraucht zu sein (nach
Berufsgruppen geordnet).
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Abbildung 64: Indizien fir mégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Berufen (SBN 2000), Schweiz
(2012), Erwerbstatige in Prozent (n= 12'227)
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Land- und forstwirtschaftiiche Berufe F 47
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Bei meiner Arbeit habe ich immer ofter das Gefiihl, emotional verbraucht zu sein
m [ch erlebe Stress bei der Arbeit
® [ch habe Miihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren
m [ch habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die der anderen, usw.)

Frage SARSI20: Sagen Sie mir bitte wieder anhand der Skala, inwieweit I|hr Hauptberuf folgendes einschlie3t: SARSI20c: Ich
habe Miihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren. SARSI20e: Ich erlebe Stress bei der Arbeit. SARSI20g: Ich habe manch-
mal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die der anderen etc.) Antwortkategorien: meistens oder immer / Frage
SARSI25: Bitte geben Sie fir die folgende Aussage an, inwieweit sie flr Sie zutrifft: «<Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das
Geflihl, emotional verbraucht zu sein». Antwortkategorien: trifft eher zu oder trifft voll und ganz zu. Bemerkung: Die statistische
Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Jeder funfte Erwerbstétige der Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe sagt, dass er meistens
oder immer Stress bei der Arbeit erlebt (20.4%). Erwerbstatige der Berufe des Bau- und Aus-
baugewerbes sagen vergleichsweise haufig, dass sie meistens oder immer Miihe haben, Ar-
beit und Familienpflichten zu vereinbaren (9.1%) und sie manchmal Angst bei der Arbeit haben
(4.2%). Letzterer Punkt trifft auch auf die Berufe des Gastgewerbes und Dienstleistungen
(5.3%) und die Produktionsberufe Industrie / Gewerbe (4.1%) zu.

3.7.6 Gesundheitszustand

Die Berufsgruppen unterscheiden sich nicht gross hinsichtlich der allgemeinen Gesundheit.
Die Ausnahme sind die Erwerbstatigen des Gastgewerbes und personlicher Dienstleistungen
(82.1%), die relativ selten einen guten oder sehr guten allgemeinen Gesundheitszustand an-
geben (CH: 89.5%).
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Abbildung 65 zeigt die Einschatzungen hinsichtlich der Auswirkungen der Arbeit auf die Ge-
sundheit in absteigender Reihenfolge der Nennung von positiven Auswirkungen. Erwerbsta-
tige der Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus sagen Uberdurchschnittlich
haufig, dass sie hauptsachlich eine negative Auswirkung feststellen.

Abbildung 65: Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)

Land- und forstwirtschaftliche Berufe 23.0%
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 37.8

Berufe des Gastgewerbes und Dienstleistungen 90.1 412
Schweiz 458 43.9
Handels- und Verkehrsherufe 456
Produktionsberufe Industrie / Gewerbe (chne Bau) 418 475
Technische Berufe sowie Informatikberufe 50.2%

Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes 39.7 40.9¥
Berufe des Managements 50.9***

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, hauptsachlich posiiv ~ ® Ja, hauptsachlich negativ Nein

Frage TARSI68: Wirkt sich lhre Arbeit auf Ihre Gesundheit aus? Sie kénnen sagen: Ja, hauptséchlich positiv; ja, hauptsachlich
negativ oder nein. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01,
**n<0.001.

Abbildung 66 zeigt die arbeitsrelevanten Beschwerden (ein bisschen oder starke Beschwer-
den in den letzten vier Wochen) in absteigender Reihenfolge der Nennungen.
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Abbildung 66: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012), Erwerbsta-
tige in Prozent (n=12'277)
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Fragen: TKRSY01, TKRSY02, TKRSY05, TKRSY06, TKRSY34. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden
gehabt? Antwort: ein bisschen oder stark. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt:
*p<0.05, ** p<0.01, **p<0.001. Bemerkung: Die Landwirtschaft wird nicht dargestellt, da sie nicht unter das Arbeitsgesetz fallt.

Erwerbstatige der Land- und forstwirtschaftlichen Berufen sagen tberdurchschnittlich oft, dass
sie Rucken- oder Kreuzschmerzen (44.5%) und Schmerzen in den Schultern, im Nacken
und/oder in den Armen (41.4%) haben. Mehr als sechs von zehn dieser Erwerbstétigen flihren
diese Schmerzen auf die Arbeit zuriick (64.3% / 64.8%). Rund sieben von zehn Erwerbstétige
der Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus filhren die Schmerzen in den
Schultern, im Nacken und/oder in den Armen und die Ricken- oder Kreuzschmerzen eher
oder sicher auf die Arbeit zurtick (70.0% / 70.1%). Die Mehrheit der Erwerbstatigen der Berufe
des Gastgewerbes und personlicher Dienstleistungen fuhrt die Schmerzen in den Schultern,
im Nacken und/oder in den Armen eher oder sicher auf die Arbeit zuriick (55.7%) und knapp
die Halfte fuhrt die Rucken- oder Kreuzschmerzen eher oder sicher auf die Arbeit zuriick
(48.5%).
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Erwerbstéatige der Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe sowie Wissenschaftler sagen tber-
durchschnittlich haufig, dass sie bei der Arbeit immer 6fter das Gefiihl haben, emotional ver-
braucht zu sein (20.4% vs. CH: 18.3%).

3.7.7 Arbeitszufriedenheit

Gemass den Angaben der Erwerbstéatigen haben die land- und forstwirtschaftlichen Berufe
(92.9%) sowie die Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe und Wissenschaftler (84.6%) eine
tberdurchschnittlich hohe oder sehr hohe Arbeitszufriedenheit. Bei den Produktionsberufen in
der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau) liegt sie hingegen unter dem Durchschnitt (75.4%).
Die Berufe des Gastgewerbes und der personlichen Dienstleistungen (15.7%), die Produkti-
onsberufe in der Industrie (12.8%) und die Berufe des Managements (Administration, Banken
und Versicherungen) (12.7%) sind charakterisiert durch eine Uberdurchschnittlich hohe Ar-
beitsresignation®s.

Abbildung 67: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Berufen (SBN 2000), Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (n= 12277)

Land- und forstwirtschaftliche Berufe 0GR 92.9"
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, 84 .6**
Wissenschaftler I 5.0~
Technische Berufe sowie Informatikberufe oS 8.6
: 78.9
Schweiz 205 105
Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes 2 7.9
Berufe des Gastgewerbes und Dienstleistungen B 76.5
Handels- und Verkehrsbherufe B o 76.3
Produktionsberufe Industrie / Gewerbe (ohne Bau) B s 5.4
74.3

Berufe des Managements B 27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit m Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation

Index SATRAV und RESTRAV
Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Wert in
Klammer: Ungeniigende Anzahl Beobachtungen (<30). Er gibt eine eingeschrankte statistische Zuverléassigkeit an.

85 Die Arbeitszufriedenheit wird durch Index SATRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf
den Variablen SARSIO01, SARSIO2, SARSIO3, SARSI04, SARSI05, SARSI06, SARSIO7 und SARSI14. Die Ar-
beitsresignation wird durch den Index RESTRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf den
Variablen SARSIO1, SARSI03, SARSIO5 und SARSIO7.
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3.8 Vollzeit und Teilzeit Erwerbstétige

Im internationalen Vergleich wird in der Schweiz relativ haufig Teilzeit (< 30 Stunden/Woche)
gearbeitet. Lediglich in der Niederlande arbeiten mehr Erwerbstéatige Teilzeit als in der Schweiz
(OECD, 2014)%.Gemass SGB 2012 arbeiten insgesamt 36.2 Prozent der Erwerbstatigen in
der Schweiz in Teilzeit (< 90% Pensum). 2.2 Prozent haben zwei oder mehr Teilzeitanstellun-
gen. 57.8 Prozent der Teilzeiterwerbstatigen arbeiten zwischen 50 und 90 Prozent und 42.2
Prozent arbeiten weniger als 50 Prozent®’.

Es bestehen deutliche Unterschiede zwischen den Geschlechtern, Hierarchiestufen, Staats-
angehorigkeit und Branchen. Wéhrend 16.8 Prozent der Manner Teilzeit arbeiten, arbeiten
63.9 Prozent der Frauen in Teilzeit. Entlang der Hierarchiestufen ist Teilzeit ungleich verteilt.
Fast die Halfte der Angestellten ohne Cheffunktion (47.6%) arbeitet Teilzeit. Dieser Anteil sinkt
bei den Angestellten in Chefposition auf 17.1 Prozent und bei den Direktionsmitgliedern auf
17.3 Prozent. In Bezug auf die Staatsangehdrigkeit arbeiten Schweizer (40.5%) und Erwerbs-
tatige von ausserhalb Europas (44.2%) mehr Teilzeit als Erwerbstatige aus Europa.

In den Branchen Bau (14.1%), Industrie (17.4%) und Banken und Versicherungen (23.6%)
wird vergleichsweise wenig Teilzeit gearbeitet. Am meisten Teilzeit wird im Unterrichtswesen
(52.4%) und im Gesundheits- und Sozialwesen (58.3%) gearbeitet.

3.8.1 Arbeitszeiten

Abhangig Vollzeit Erwerbstatige arbeiten im Durchschnitt an 3.9 Tagen (sd 6.1) im Monat 10
Stunden und mehr. Bei den Abhangig Teilzeit Erwerbstatigen verringern sich die langen Tage
auf 0.9 Tage im Monat (sd 2.5).

Vollzeit Erwerbstatige arbeiten ofter als Teilzeit Erwerbstatige Nachtschichten (mindestens
zwei Stunden zwischen 23-6 Uhr): 1-5 Néachte (12.6% vs. 8.2%) und 6 und mehr Néchte im
Monat (6.1% vs. 2.3%). In Bezug auf wechselnde/rotierende Schichten bestehen keine signi-
fikanten Unterschiede.

Unregelmassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind, werden von Teilzeit Erwerbsta-
tigen ofter erwahnt als von Vollzeit Erwerbstatigen (manchmal 14.0% vs. 11.9%; immer 4.2%
vs. 2.5%).

3.8.2 Physische Belastungen

Teilzeitarbeitende berichten haufiger als Vollzeit Erwerbstatige, dass sie Belastungen flr den
Bewegungsapparat und inshesondere Belastungen durch Umgebungsfaktoren und durch den
Umgang mit Gefahrenstoffen fiir eine Expositionsdauer von mindestens einem Viertel und
mindestens drei Viertel Zeit erleben. Abbildung 68 zeigt die physischen Belastungen nach ge-
schlechterspezifischen Arbeitspensen.

66 OECD (2014) Incidence of FTPT employment [URL: http:/stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=FTPTC _I#,
Mai 2015].Teilzeit ist definiert als weniger als 30 Arbeitsstunden pro Woche: Niederlande 37.8%; Schweiz 26%

67 Siehe u.a. SAKE Daten des Bundesamtes fur Statistik [URL: http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/the-
men/03/02/blank/key/erwerbstaetige0/teilzeit.html , Mai 2015)
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Abbildung 68: Physische Belastungen nach Teilzeit/Vollzeit und Geschlecht, Schweiz (2012) Erwerbs-
tatige in Prozent (n= 12'277)
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Fragen: SARSI26a-e, SARSI27a-f. Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Antworten: ungefahr ¥4 der Zeit, ungefahr
die Hélfte der Zeit, ungeféhr % der Zeit, die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht
sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.
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3.8.3 Psychische Belastungen
Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

In Bezug auf psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation
weisen Erwerbstatige mit einem Vollzeitpensum in sechs von sieben Bereichen héhere Werte
als Teilzeitarbeitende auf: Ich muss meistens oder immer an zu viele Dinge gleichzeitig denken
(46.6% vs. 37.0%), ich muss mich meistens oder immer beeilen, um meine Arbeit zu erledigen
(39.8% vs. 32.8%), meine Arbeit erfordert, dass ich meistens oder immer meine Gefiihle ver-
berge (18.8% vs. 14.8%), zu meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen persénlichen Werten
widersprechen, ich habe Aufgaben, die meinen persénlichen Werten widersprechen (18.4%
vs. 15.7%), ich erlebe meistens oder immer Spannungen im Umgang mit Leuten (10.1% vs.
6.3%) und ich muss meine Arbeit ziemlich haufig oder sehr haufig unterbrechen (40% vs.
28.0%). Die Unterbrechungen werden haufig als stérend empfunden (38.3% vs. 33.0%).

Die zeitliche Arbeitsintensitat — hohes Arbeitstempo und ein standiger Termindruck — ist eben-
falls bei Vollzeit Erwerbstatigen starker ausgepragt als bei Teilzeit Erwerbstatigen. Abbildung
69 zeigt den Anteil von Vollzeit und Teilzeiterwerbstétigen, die einen Termindruck und ein ho-
hes Arbeitstempo wéahrend mindestens eines Viertels oder einem Dreiviertel ihrer Arbeitszeit
erleben. Die Darstellung verdeutlicht, dass die Unterschiede sowohl bei einer Dauer von min-
destens einem Viertel als auch von drei Viertel der Zeit mindestens 11 Prozentpunkte betra-
gen.

Abbildung 69: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Teilzeit/Vollzeit, Schweiz (2012) Erwerbsta-
tige in Prozent (n= 12'277)

Termindruck (mind. 3/4 der Zeit) _247 30 e
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79.9%**

Hohes Arbeitstempo (mind. 1/4 der Zeit) _ g e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teilzeit ®Vollzeit

Fragen SARSI22a, SARSI22b: Geben Sie bitte anhand der Skala an, wie haufig beinhaltet Ihre Arbeit...a) ein hohes Arbeitstempo,
b) Arbeiten unter Termindruck. Antwortkategorien ungeféhr ein Viertel der Zeit, ungeféhr die Halfte der Zeit, ungefahr drei Viertel
der Zeit, die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durch-
schnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Die unterschiedlichen Einschatzungen hinsichtlich des Termindrucks und des hohen Arbeits-
tempos konnte auf eine langere Erholungszeit oder auf eine kiirzere Belastungsdauer der Teil-
zeitarbeitenden zurtckzufiihren sein, was dazu fuhrt, dass der subjektive Termindruck und
das hohe Arbeitstempo tiefer sind.
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Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

Teilzeitarbeitende sagen haufiger als Vollzeitarbeitende, dass sie in den letzten zwo6lf Monaten
mindestens einen Monat lang arbeitslos gewesen sind (5.8% vs. 4.8%). Dagegen ist ihre
Angst, den aktuellen Arbeitsplatz zu verlieren, kleiner als bei den Vollzeitarbeitenden (10.5%
vs. 13.2%).

Auf die Frage, wie leicht bzw. schwer es fir sie ware, wieder eine gleichwertige Stelle zu fin-
den, wenn sie ihren heutigen Arbeitsplatz verlieren wirden, antworten mehr Vollzeit Erwerbs-
tatige als Teilzeit Erwerbstatige mit sehr leicht (10.3%) und weniger mit sehr schwer (13.9%).
Die entsprechenden Werte fur die Teilzeitarbeitenden sind hinsichtlich sehr leicht 7.5 Prozent
und sehr schwer 17.8 Prozent.

3.8.4 Ressourcen

Vollzeit und Teilzeiterwerbstétig unterscheiden sich hinsichtlich der Ressourcens® in der Arbeit
in drei Bereichen.

Vollzeit Erwerbstétige sagen Ofter als Teilzeitarbeitende, dass sie Pausen machen kdnnen,
wann sie mochten (57.6% vs. 51.9%), dass sie bei der Arbeit immer wieder etwas Neues ler-
nen koénnen (61.9% vs. 51.3%) und sie ihre Fahigkeiten voll einsetzen kénnen (80.9% vs.
74.7%). In Bezug auf die anderen sechs Ressourcen bestehen keine signifikanten Unter-
schiede.

3.85 Indizien fur mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Indizien fr mdglichen Gesundheitsbeeintrachtigungen sind bei Vollzeit Erwerbstéatigen haufi-
ger zu finden als bei Teilzeit Erwerbstétigen. Abbildung 70 zeigt die Haufigkeit des Vorkom-
mens dieser Indizien in absteigender Reihenfolge ihrer Nennungen.

68 Ressourcen sind guinstige Merkmale der Arbeit, die entlasten, und bei der Bewaltigung hoher Anforderungen
unterstiitzen (siehe auch Kapitel 3.1.2). Die Prozentwerte beziehen sich auf die Beantwortung der Frage mit
meistens oder immer trifft die Aussage auf meine Situation bei der Arbeit zu.
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Abbildung 70: Indizien fur mdgliche Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Teilzeit/Vollzeit, Schweiz
(2012), Erwerbstatig in Prozent (n= 12'277)
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Fragen SARSI20c, SARSI20g, SARSI20e: Sagen Sie mir bitte wieder anhand der Skala, inwieweit |hr Hauptberuf folgendes
einschlie3t. Antwortkategorien: meistens oder immer / Frage SARSI25: Bitte geben Sie fir die folgende Aussage an, inwieweit
sie fur Sie zutrifft: Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefiihl, emotional verbraucht zu sein. Antwortkategorien: trifft eher
zu oder trifft voll und ganz zu. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

3.8.6 Gesundheitszustand

Vollzeit und Teilzeit Erwerbstéatige unterscheiden sich kaum (statistisch nicht signifikant) hin-
sichtlich des allgemeinen guten oder sehr guten Gesundheitszustandes (90.8% vs. 87.1%).
Anderseits wird die Auswirkung der Arbeit auf die Gesundheit unterschiedlich bewertet. Voll-
zeit Erwerbstatige sagen o¢fter als Teilzeit Erwerbstatige, dass sie hauptsachlich eine negative
Auswirkung (12.0% vs. 7.5%) oder keine Auswirkung (46.0% vs. 40.2%) der Arbeit auf die
Gesundheit feststellen. Teilzeit Erwerbstéatige sagen haufiger als Vollzeit Erwerbstétige, dass
sich die Arbeit positiv auf ihre Gesundheit auswirkt (52.3% vs. 41.9%).

Teilzeit Erwerbstétige weisen bei allen abgefragten Beschwerden héhere Werte auf als Vollzeit
Erwerbstatige. Abbildung 71 informiert tUber die Haufigkeit von flnf arbeitsrelevanten Be-
schwerden bei Voll- und Teilzeiterwerbstatigen in absteigender Reihenfolge ihrer Nennungen.
Die Prozentwerte beziehen sich auf die Beantwortung der Frage, ob man diese Beschwerde
in den letzten vier Wochen ein bisschen oder stark gehabt hatte.
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Abbildung 71: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Vollzeit/Teilzeit, Schweiz (2012), Erwerbstatige in
Prozent (n=12'277)
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Rucken- oder Kreuzschmerzen A1
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Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder 40.0"
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und/oder in den Armen I 5
35.7**

Einschlaf- oder Durchschlafstorungen _ 5 ¥+

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fragen: TKRSY01, TKRSY02, TKRSYO05, TKRSY06, TKRSY34. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden
gehabt? Antwort: ein bisschen oder stark. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt:
*p<0.05, ** p<0.01, **p<0.001.

3.8.7 Arbeitszufriedenheit

In der Summe unterscheidet sich der Anteil der Vollzeit und Teilzeit Erwerbstétigen, die eine
hohe oder sehr hohe Arbeitszufriedenheit aufweisen nicht voneinander. Bei Teilzeit Erwerb-
statigen ist im Vergleich zu den Vollzeit Erwerbstéatigen eine hohe oder sehr hohe Arbeitsre-
signation seltener (9.3% vs. 11.1%)%.

3.9 Sprachregionen

Die Schweiz besteht aus drei grossen Sprachregionen: Deutschschweiz, franzdsische
Schweiz und italienische Schweiz. Diese geographische Differenzierung basierend auf drei
Landessprachen beleuchtet drei Arbeitskulturen. Sie ist wichtig fir das Verstandnis der
Schweizer Arbeitsbedingungen, da die Deutschschweizer, Westschweizer und Tessiner Er-
werbstétigen die Arbeitsbedingungen teilweise unterschiedlich einschatzen. Ein Teil der Erkla-
rung liegt eventuell in Unterschieden bezlglich Staatsangehdrigkeit, Betriebsstruktur, Haus-
haltseinkommen und Branchenstruktur dieser drei Grossregionen.

Im Vergleich zur Westschweiz (69.1%) und dem Tessin (66.4%) arbeiten in der Deutsch-
schweiz vergleichsweise viele Erwerbstétige mit einer Schweizer Staatsbiirgerschaft (77.1%).
Dagegen ist der Anteil an Stidwesteuropéern?™ im Tessin vergleichsweise hoch (26.1%). In der
Westschweiz sinkt dieser Anteil auf 15.5 Prozent und in der Deutschschweiz weiter auf 5.4

69 Die Arbeitszufriedenheit wird durch Index SATRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf
den Variablen SARSIO01, SARSIO2, SARSIO3, SARSI04, SARSI05, SARSI06, SARSIO7 und SARSI14. Die Ar-
beitsresignation wird durch den Index RESTRAYV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf den
Variablen SARSIO1, SARSI03, SARSIO5 und SARSIO7.

0 Portugal, Spanien, Italien, Vatikan, Malta, San Marino
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Prozent. Nord- und Westeuropé&er™ sind weniger im Tessin (2.3%) und mehr in der West-
schweiz (9.1%) und in der Deutschschweiz (10.6%) tatig.

Das Tessin ist starker von Mikrounternehmen (43.4%) und weniger von Grossunternehmen
gepragt (9.5%). Diese Betriebsstruktur andern in der Westschweiz (37.8% / 12.9%) und noch
starker in der Deutschschweiz in Richtung Grossunternehmen (35.0% / 16.4%).

Betreffend das monatliche Haushaltsdquivalenzeinkommen? ist der Anteil von weniger als
2521 Franken pro Monat im Tessin am hochsten (29.5%). Die Westschweiz befindet sich in
der mittleren Position (21.0%) und die Deutschschweiz am Schluss (18.6%). Bei der obersten
Einkommensgruppe (mehr als 5200 Franken) drehen sich die Verhaltnisse um: 1) Deutsch-
schweiz (32.6%), 2) Westschweiz (26.9%) und 3) Tessin (21.4%).

Hinsichtlich der Anzahl Erwerbstétiger nach Branchen besteht der grosste Unterschied bei der
Industrie, die in der Deutschschweiz am meisten Erwerbstatige beschéftigt. Tabelle 4 fasst die
Branchenstruktur zusammen.

Tabelle 4: Branchen nach Sprachregionen, Erwerbstatige in Prozent (n= 12277)

Sprachregionen
Schweiz
Franzosische Italienische
Deutschschweiz Schweiz Schweiz

n=12'277 n=_8'385 n=3074 n=818
Branchen (NOGA 2008)
Landwirtschaft 45 48 3.7 2.2
Industrie 14.3 15.1 13.0 8.2
Baugewerbe 59 6.2 50 6.0
Handel, Reparatur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post 175 17.3 175 19.9
Gastgewerbe 3.9 3.7 40 6.2
Banken, Versicherungen 52 5.1 5.1 7.1
Unterrichtswesen 8.1 7.7 9.6 741
Gesundheits- und Sozialwesen 14.5 145 151 12.5
Offentliche Verwaltung 5.2 4.7 6.3 6.5
sonstige Dienstleistungen 21.0 209 20.7 242

Quelle: SGB 2012, eigene Auswertung

3.9.1 Arbeitszeiten

Abhangig Vollzeit Erwerbstatige in der Deutschschweiz (44.2 Std. Woche / sd 6.9) arbeiten im
Mittel langer als in der Westschweiz (43.0 Std. / sd 6.5) und im Tessin (43.4 Std. / sd 7.0).
Westschweizer Teilzeitarbeitende (27.4 Std. / sd 8.2) arbeiten im Durchschnitt l&nger als
Deutschschweizer (21.4 Std. / sd 11.6) und Tessiner Teilzeitarbeitende (21.0 Std. / sd 8.4).

7 Danemark, Finnland, Island, Norwegen, Schweden, Deutschland, Osterreich, Belgien, Frankreich, Grossbritan-
nien, Irland, Luxemburg, Niederlande, Monaco

72 Das verfligbare Aquivalenzeinkommen ist das Gesamteinkommen eines Haushalts nach Steuern und anderen
Abziigen, geteilt durch die Zahl der Haushaltsmitglieder, umgerechnet in Erwachsenendquivalente; zur Ermittlung
der Erwachsenenaquivalente wird eine Gewichtung der Haushaltsmitglieder nach ihrem Alter geméss der modifi-
zierten OECD-Aquivalenzskala vorgenommen: 1,0 fir das erste erwachsene Haushaltsmitglied, 0,5 fiir das
zweite erwachsene Haushaltsmitglied und jedes weitere Haushaltsmitglied im Alter von 14 Jahren und dariber,
0,3 fir jedes Kind unter 14 Jahren. Quelle: Eurostat, Glossar. [URL: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explai-
ned/index.php/Glossary:Equivalised disposable_income/de , Januar 2015]
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In Bezug auf die Lage und die Verteilung der Arbeitszeiten bestehen keine Unterschiede (Tage
mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, Nachtarbeit, wechselnde/rotierende Schichten, unregel-
massige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind).

3.9.2 Physische Belastungen

Erwerbstétige der franzdsischen Schweiz sagen bei neun von elf physischen Belastungen
(mind. % der Zeit) Uberdurchschnittlich oft, dass ihr Beruf physische Belastungen umfasst.
Erwerbstétige der Deutschschweiz sind tendenziell physisch weniger stark belastet. Das Tes-
sin bewegt sich im Schweizer Mittel. Vor allem in Bezug auf repetitive Handbewegungen sind
Beschaftigte in der Deutschschweiz seltener betroffen.

Abbildung 72: Physische Belastungen nach Sprachregionen, Schweiz (2012), Erwerbstéatige in Prozent
(n=12'277)

Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 38.0*::*
Stehen 36@0.8
Schmerzhafte / ermiidende Kérperhaltungen I'J156‘1***
Tragen oder Bewegen schwerer Lasten
Schédliche, giftige, chemische Produkte
Vibrationen
Starker L&m
Hohe Temperaturen
Tragen oder Bewegen von Personen
Niedrige Temperaturen
Tabakrauch von anderen Personen
O‘I’/o 20“’/0 40|% 66% 80I% 106%
Deutschschweiz ~ m lfalienische Schweiz ~ m Franzésische Schweiz

Fragen: SARSI26a-e, SARSI27a-f. Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf folgendes ein? Antworten: ungeféhr % der Zeit oder die
ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05,
** p<0.01, **p<0.001. Werte in Klammern: Ungenligende Anzahl Beobachtungen (<30). Sie geben eine eingeschréankte statisti-
sche Zuverlassigkeit an.
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3.9.3 Psychische Belastungen
Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

Im Allgemeinen berichten Erwerbstatige der lateinischen Schweiz 6fter Uber psychische Be-
lastungen als Erwerbstatige der Deutschschweiz. Abbildung 73 bildet die Haufigkeit psychi-
scher Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation, gegliedert nach
Sprachregionen, in absteigender Reihenfolge ihrer Nennungen ab.

Abbildung 73: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und —organisation nach
Sprachregionen, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12277)
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Fragen SARSI20a, SARSI20b, SARSI20f, SARSI20h, SARSI21f, SARSI21i, SARSI23 / SARSI20 Geben Sie bitte bei jeder Aus-
sage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft: Antwortkategorien meistens oder immer. SARSI21
Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortkategorien
meistens oder immer. SARSI23 Wie haufig mussen Sie Ihre Arbeit wegen einer anderen unvorhergesehenen Aufgabe unterbre-

chen? Antwortkategorien ziemlich héufig oder sehr haufig.

Abbildung 74 zeigt, wie haufig Erwerbstatige der drei Sprachregionen Termindruck und ein
hohes Arbeitstempo erleben und ob dies wahrend mindestens eines Viertels oder einem Drei-
viertel ihrer Arbeitszeit der Fall ist. Diesbeziiglich beobachten die Deutschschweizer einen re-
lativ hohen Arbeitsdruck. Die hdchsten Werte sind jeweils in der Deutschschweiz zu verzeich-
nen.
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Abbildung 74: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Sprachregionen, Schweiz (2012), Erwerbs-
tatige in Prozent (n =12'277)

34.8
Termindruck (mind. 3/4 der Zeit) -31 9

349

41.7
Hohes Arbeitstempo (mind. 3/4 der Zeit) -39 ™

45.9*

73.3
Termindruck (mind. 1/4 der Zeit) _ 75.3"

81.4

83.5
Hohes Arbeitstempo (mind. 1/4 der Zeit) _ 81.8*

89.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W ltalienische Schweiz ~ m Franzosische Schweiz Deutschschweiz

Fragen: SARSI22a, SARSI22b. Geben Sie bitte anhand der Skala an, wie haufig beinhaltet lhre Arbeit...a) ein hohes Arbeits-
tempo, b) arbeiten unter Termindruck. Antwortkategorien ungeféhr ein Viertel der Zeit, ungeféhr die Halfte der Zeit, ungeféhr drei
Viertel der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schwei-
zer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt

Erwerbstétige der Westschweiz sagen Uberdurchschnittlich oft, dass sie Spannungen im Um-
gang mit Leuten erleben (10.5%), eine Benachteiligung aufgrund der Nationalitat, ethnischer
Zugehdrigkeit oder der Hautfarbe (4.1%), verbale Gewalt (8.0%) und Einschiichterung, Belas-
tigung und Mobbing (8.0%) erfahren. Erwerbstatige des Tessins berichten tberdurchschnitt-
lich Gber Spannungen im Umgang mit Leuten (13.6%). Die verbale Gewalt liegt in der Deutsch-
schweiz (3.8%) unter dem Schweizer Mittel (4.8%).

Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

Uberdurchschnittlich viele Erwerbstatige des Tessins sind in den letzten zwolf Monaten min-
destens einen Monat lang arbeitslos gewesen (8.2%). Dies trifft auch auf die Angst, den aktu-
ellen Arbeitsplatz zu verlieren, zu (Antwortkategorien ja, ziemlich oder ja, sehr stark: 24.6%).
Zudem sagen Uberdurchschnittlich viele Erwerbstatige des Tessins, dass es sehr schwer ware
eine gleichwertige Arbeitsstelle zu finden, wenn sie ihren aktuellen Arbeitsplatz verlieren wir-
den (27.1%).

Die Angst, den aktuellen Arbeitsplatz zu verlieren, ist nach Aussagen der Erwerbstétigen in
der Deutschschweiz vergleichsweise selten (10.4%) und in der Westschweiz tiberdurchschnitt-
lich haufig (16.4%).
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3.94 Ressourcen®

Abbildung 75 informiert Gber die Verteilung der Ressourcen in der Arbeit in den verschiedenen
Sprachregion. Die Prozentangaben beziehen sich auf die Antworten meistens oder immer trifft
die Aussage auf meine Situation bei der Arbeit zu.

Wahrend bei zwei von insgesamt neun untersuchten Ressourcen keine signifikante Unter-
schiede zwischen den Sprachregionen bestehen (Fahigkeiten voll einsetzen, Pausen ma-
chen), liegen bei finf Ressourcen die Vorteile in der Deutschschweiz und bei einer Ressource
im Tessin. Deutschschweizer Erwerbstéatige sagen Gberdurchschnittlich oft, dass sie die Mittel
haben, um eine gute Arbeit zu leisten (93.3%), dass ihr Vorgesetzter ernst nimmt, was sie
sagen (76.1%), ihre Arbeit angemessen gewtirdigt wird (74.1%), ihre Kollegen sie unterstitz-
ten (72.8%) und ihr Vorgesetzter sie unterstitzt (70.1%). Tessiner Erwerbstatige sagen Uber-
durchschnittlich oft, dass sie immer etwas Neues bei der Arbeit lernen kénnen (65.4%).

Das Verhalten der Vorgesetzten wird in der Deutschschweiz von deutlich mehr Erwerbstéatigen
als unterstitzend geschildert als in der lateinischen Schweiz (nimmt ernst was ich sage, Hilfe
und Unterstitzung: je + 15 Prozentpunkte). Ausserdem wird deutlich haufiger Hilfe und Unter-
stutzung durch Kollegen erlebt (+ 9 Prozentpunkte).

Abbildung 75: Ressourcen nach Sprachregionen, Schweiz (2012), Erwerbstétige in der Schweiz
(n=12'277)
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Fragen: SARSI20i, SARSI21a, SARSI21b, SARSI21c, SARSI21d, SARSI21e, SARSI21g, SARSI21h, SARSI21j. SARSI20. Ge-
ben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft: meistens oder immer.
SARSI21 Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortka-
tegorien meistens oder immer. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

73 Ressourcen sind gunstige Merkmale der Arbeit, die entlasten, und bei der Bewéltigung hoher Anforderungen
unterstiitzen (siehe auch Kapitel 3.1.2).
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3.95 Indizien fur mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Die Sprachregionen unterschieden sich signifikant hinsichtlich des Vorhandenseins von Indi-
zien fur mogliche Gesundheitsbeeintrachtigungen.

Erwerbstétige in der Westschweiz sagen tberdurchschnittlich oft, dass sie bei der Arbeit im-
mer Ofter das Gefiihl haben, emotional verbraucht zu sein (23.3% vs. CH: 18.3%).

Der Anteil an Erwerbstétigen, die sagen, dass sie meistens oder immer Stress erleben, ist in
der lateinischen Schweiz hoher als in der Deutschschweiz. Das gleiche trifft fir die Haufigkeit
des Erlebens von Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die der anderen, etc.) zu.

Abbildung 76 zeigt die Haufigkeit des Vorkommens von vier Indizien fir mogliche Gesund-
heitsbeeintrachtigungen aufgegliedert nach Sprachregionen, in absteigender Reihenfolge der
Nennung.

Abbildung 76: Indizien fur mdgliche Gesundheitsbeeintrachtigungen nach Sprachregionen, Schweiz
(2012), Erwerbstétige in Prozent (n= 12'277)
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Fragen SARSI20c, SARSI20g, SARSI20e: Sagen Sie mir bitte wieder anhand der Skala, inwieweit |hr Hauptberuf folgendes
einschlief3t. Antwortkategorien: meistens oder immer / Frage SARSI25: Bitte geben Sie fur die folgende Aussage an, inwieweit
sie fur Sie zutrifft: Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefuhl, emotional verbraucht zu sein. Antwortkategorien: trifft eher
zu oder trifft voll und ganz zu. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

3.9.6 Gesundheitszustand

Erwerbstatige der Deutschschweiz schétzen ihren allgemeinen Gesundheitszustand uber-
durchschnittlich oft als gut oder sehr gut ein (91.0%).

In Bezug auf die Auswirkung der Arbeit auf die Gesundheit sagt eine Mehrheit der Deutsch-
schweizer Erwerbstatigen, dass sie hauptsachlich eine positive Auswirkung feststellen. In der
Westschweiz ist es lediglich rund ein Drittel und im Tessin gut ein Funftel der Erwerbstatigen,
die einen positiven Zusammenhang feststellen. Eine hauptséchlich negative Auswirkung der
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Arbeit auf die Gesundheit wird von den Erwerbstatigen der Westschweiz (12.3%) und des
Tessins (15.5%) festgestellt, in der Deutschschweiz sind es klar weniger (9.4%). Abbildung 77
fasst die Antworten hinsichtlich der Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Sprach-
regionen zusammen.

Abbildung 77: Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Sprachregionen, Schweiz (2012), Er-
werbstatige in Prozent (n=12°277)
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ltalienische Schweiz M T
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ja, hauptséchlich posiv ~ m Ja, hauptséchlich negativ Nein

Frage TARSI68: Wirkt sich lhre Arbeit auf IThre Gesundheit aus? Sie kbnnen antworten mit: Ja, hauptséchlich positiv, Ja, haupt-
sachlich negativ oder Nein. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

Abbildung 78 zeigt die untersuchten, arbeitsrelevanten Beschwerden in absteigender Reihen-
folge geméss der Nennungen der befragten Erwerbstétigen (Antwortkategorien ein bisschen
oder starke Beschwerden in den letzten vier Wochen).
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Abbildung 78: Arbeitsrelevante Beschwerden nach Sprachregionen, Schweiz (2012), Erwerbstatige in
Prozent (n=12277)
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Fragen: TKRSY01, TKRSY02, TKRSY05, TKRSY06, TKRSY34. Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden
gehabt? Antwort: ein bisschen oder stark. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt:
*p<0.05, ** p<0.01, **p<0.001.

In Bezug auf die Ansichten, inwieweit die Schmerzen in Zusammenhang mit der Arbeit stehen,
gibt es keine grossen Unterschiede zwischen den Sprachregionen.

3.9.7 Arbeitszufriedenheit

Die Sprachregionen unterscheiden sich auch hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit und der Ar-
beitsresignation. In der Deutschschweiz (82.0%) ist eine hohe oder sehr hohe Arbeitszufrie-
denheit am haufigsten zu verzeichnen, in der Westschweiz (69.7%) am seltensten. Hinsichtlich
der hohen oder sehr hohen Arbeitsresignation drehen sich die Vorzeichen und die lateinische
Schweiz hat signifikant hdhere Werte als der Schweizer Durchschnitt (siehe Abbildung 79).
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Abbildung 79: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Sprachregionen, Schweiz (2012), Er-
werbstétige in Prozent (n= 12°277)
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Index SATRAV und RESTRAV
Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Die Analyse der einzelnen Aussagen zum Thema Arbeitszufriedenheit beziehen sich auf die
Antwortkategorien trifft oft, sehr oft, oder fast immer zu. Sie zeigt, dass die Deutschschweiz
relativ tiefe Werte bei den folgende Aussagen aufweist: hoffentlich bleibt meine Arbeitssitua-
tion immer so gut wie sie jetzt ist (55.8%), meine Arbeit ist zwar nicht ideal, aber sie kdnnte
noch schlimmer sein (13.4%), am besten schlucke ich den Arger hinunter, wenn mich bei der
Arbeit etwas stort (12.5%), eine Kundigung wirde mir noch mehr Nachteile bringen, darum
bleibe ich trotz allem hier (10.2%), wenn sich bei meiner Arbeit nicht bald gewisse Sachen
andern, suche ich eine neue Stelle (9.0%).

Die Westschweiz sowie das Tessin zeigen beide vergleichsweise hohe Werte. In der West-
schweiz erfahren folgende Aussagen vergleichsweise hohe Zustimmung: hoffentlich bleibt
meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt ist (65.9%), am besten schlucke ich den Arger
hinunter, wenn mich bei der Arbeit etwas stdrt (35%) und als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich
nicht viel erwarten (23.2%). Im Tessin erfahrt folgende Aussage eine vergleichsweise hohe
Zustimmung: Eine Kindigung wiirde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleie ich trotz
allem hier (23.4%).
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3.10 Staatsangehdrigkeit

Die folgenden Kapitel untersuchen die Arbeitsbedingungen hinsichtlich flnf verschiedenen
Staatsangehorigkeitsgruppen: Schweizer (74.9%), Nord- und Westeuropaer™ (9.9%), Sid-
westeuropéer’™ (8.6%), Ost- und Siudosteuropder™ (5.0%) und von ausserhalb Europas”
(1.7%).

Hinsichtlich der Altersstruktur sind alle auslandischen Erwerbstéatigen in den Alterskategorien
25 bis 34 Jahre und 35 bis 44 Jahre stark vertreten. Ost- und Stdosteuropder sowie Erwerbs-
téatige von ausserhalb Europas sind deutlich weniger oft vertreten in den Altersgruppen ab 45
Jahren. Ausserdem unterscheiden sich die Staatsangehdrigen insbesondere beziglich des
Ausbildungsniveaus, der sozioprofessionellen Kategorien und des Einkommens.

Sechs von zehn Erwerbstatigen aus Nord- und Westeuropa besitzen einen (Fach-)Hochschul-
abschluss oder arbeiten als héhere oder mittlere Fiihrungskraft (Schweizer: 35.8% / 44.2%).
Wahrend 17.4 Prozent der Sudwesteuropéer einen (Fach-)Hochschulabschluss besitzen und
27.5 Prozent als héhere oder mittlere Flihrungskraft arbeiten, sind es bei den Ost- und Siud-
osteuropéern nur 12.7 Prozent Hochschulabsolventen, 23.7 Prozent sind hdhere oder mittlere
Fuhrungskréafte.

Bezlglich des Monatslohns bestehen grosse Unterschiede. 45.6 Prozent der Erwerbstatigen
aus Nord- und Westeuropa verdienen mehr als 5200 Franken (Schweizer: 31.6%). Bei den
Sudwesteuropéern sind es 16.3 Prozent und bei den Ost- und Stidosteuropéern 11.3 Prozent.

3.10.1 Arbeitszeiten

Abhangig Vollzeit Beschaftigte aus Nord- und Westeuropa arbeiten im Durchschnitt am langs-
ten pro Woche (45.1 Std. / sd 6.8). Danach folgen die Schweizer (43.9 Std. / sd 7.0), die Sud-
westeuropaer (43.2 Std. / sd 6.3), die Erwerbstatigen von ausserhalb Europas (42.9 Std. / sd
7.7) und die Ost- und Sudosteuropaer (42.6 Std. / sd 4.6).

Lange Arbeitstage im Monat (> 10 Stunden) werden von Nord- und Westeuropéaern tberdurch-
schnittlich oft erwahnt (1-5 Tage: 40.9%; 6-10 Tage: 10.9%; 11-20 Tage: 6.6%; 21 und mehr
Tage: 4.6%) und von Sudwesteuropéern unterdurchschnittlich oft (1-5 Tage: 28.2%; 6-10
Tage: 4.7%). Im Schnitt arbeiten Nord- und Westeuropéer an 4.4 Tagen pro Monat (sd 6.8)
und Schweizer an 2.7 Tagen pro Monat (sd 5.2) langer als 10 Stunden pro Tag.

Nachtarbeit (mindestens zwei Stunden zwischen 23-6 Uhr) ist vor allem fir Ost- und Sideu-
ropaer sowie Nord- und Westeuropéer ein Thema. Nach eigenen Aussagen arbeiten sie oft in
der Nacht, und zwar wahrend 1-5 Nachten pro Monat (17.2%, nicht signifikant / 13.7%).

Erwerbstétige von ausserhalb Europas (16.2%), Ost- und Stidosteuropaer (13.8%) und Siid-
westeuropéer (13.0%) sagen Uberdurchschnittlich oft, dass sie immer in wechselnden/rotie-
renden Schichten arbeiten. Bei den Schweizern (7.3%) liegt dieser Wert unter dem Durch-
schnitt (8.5%).

Erwerbstétige von ausserhalb Europas (21.8%) und Ost- und Stdosteuropéer (16.2%) sagen
Uberdurchschnittlich oft, dass sie manchmal unregelméssige Arbeitszeiten haben, die schwer

74 Danemark, Finnland, Island, Norwegen, Schweden, Deutschland, Osterreich, Belgien, Frankreich, Grossbritan-
nien, Irland, Luxemburg, Niederlande, Monaco

5 Portugal, Spanien, Italien, Vatikan, Malta, San Marino

76 Estland, Lettland, Litauen, Moldawien, Russland, Ukraine, Belarus, Polen, Ungarn, Slowakei, Tschechische
Republik, Griechenland, Tirkei, Zypern, Albanien, Bulgarien, Rumanien, Serbien, Kroatien, Slowenien, Bosnien-
Herzegowina, Montenegro, Mazedonien, Kosovo

77 Alle Lander ausserhalb von Europa
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vorhersehbar sind. Die Antwortkategorien haufig (4.6%) und immer (5.0%) werden von Er-
werbstéatigen von ausserhalb Europas auch tberdurchschnittlich oft angegeben, wobei sie auf-
grund der kleinen Fallzahlen von beschrénkter Aussagekraft sind.

3.10.2  Physische Belastungen

Sudwesteuropaer sowie Ost- und Stidosteuropéer geben mit einer Ausnahme bei allen physi-
schen Belastungen (mind. ¥ der Zeit und mind. % der Zeit) Gberdurchschnittlich hohe Werte
an. Einzig beim Tragen oder Bewegen von Personen liegen die Stidwesteuropaer im Schwei-
zer Mittel.

Abbildung 80 zeigt die Haufigkeiten der Belastungen (mindestens ¥ der Zeit) fur den Bewe-
gungsapparat und Abbildung 81 die Belastungen durch Umgebungsfaktoren sowie durch den
Umgang mit Gefahrenstoffen in absteigender Reihenfolge geméss der Nennungen.

Abbildung 80: Belastungen des Bewegungsapparats nach Staatsangehorigkeit, Schweiz (2012), Er-
werbstatige in Prozent (n= 12'277)
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Fragen: SARSI26a-e: Inwieweit schliesst |hr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungefahr ¥ der Zeit, ungefahr die Halfte der
Zeit, ungefahr % der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf
den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Wert in Klammer: Ungeniigende Anzahl Beobachtungen (<30). Er
gibt eine eingeschrénkte statistische Zuverlassigkeit an.
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Abbildung 81: Belastungen durch Umgebungsfaktoren und den Umgang mit Gefahrenstoffen nach
Staatsangehorigkeit, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n= 12'277)
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Fragen: SARSI26a-e: Inwieweit schliesst |hr Hauptberuf Folgendes ein? Antworten: ungeféhr ¥a der Zeit, ungeféhr die Halfte der
Zeit, ungeféhr % der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf
den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Erwerbstatige ausserhalb Europas werden nicht abgebildet, da die
Stichprobe zu klein ist.

Diese Resultate zeigen, dass gewisse Auslander physisch um ein vielfaches starker belastet
sind als Schweizer oder Nordeuropéaer. Grosse Unterschiede zum Schweizer Mittel (+ 10 Pro-
zentpunkte) werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

Unterschiede zur Schweizer Durchschnittsbelastung (mind. ¥ der Zeit) bestehen bei den Sid-
westeuropéern hinsichtlich der stets gleichen Hand- oder Armbewegungen (+20), des Tragens
oder Bewegens schwerer Lasten (+12), des Umgangs mit schadlichen oder giftigen Produkte
oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, Dampfe, Mikroben, chem. Substanzen (+11) und des
Stehens (+11).

Bei den Ost- und Stidosteuropédern sind am meisten physische Belastungen (mind. ¥4 der Zeit)
mit Differenzen von lber zehn Prozentpunkte feststellbar: Umgang mit schadlichen oder gifti-
gen Produkten oder Substanzen (Staub, Pulver, Rauch, Dampfe, Mikroben, chem. Substan-
zen) (+22), Vibrationen (+18), stets gleiche Hand- oder Armbewegungen (+15), Stehen (+15),
schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen (+14), starker Larm (+14), Tragen oder Be-
wegen schwerer Lasten (+13), hohe Temperaturen (+13), Passivrauch (+12) und niedrige
Temperaturen (+12).

Erwerbstatige von ausserhalb Europas fallen durch drei hohe Belastungen wéhrend mindes-
tens drei Viertel der Zeit auf: stets gleiche Hand- oder Armbewegungen (+20%), schmerzhafte
oder ermudende Korperhaltungen (+13) und Tragen oder Bewegen von Personen (+11).
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3.10.3  Psychische Belastungen
Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation

Im Vergleich zu den Schweizer Staatsangehérigen berichten auslandische Staatsangehorige
vergleichsweise haufig Uber psychische Belastungen. Die Haufigkeit des Vorkommens der
verschiedenen Belastungen unterscheidet sich je nach Staatsangehorigkeit.

Erwerbstéatige aus Ost- und Sideuropa sagen am haufigsten, dass sie an zu viele Dinge
gleichzeitig denken zu missen, dass Aufgaben zu ihrer Arbeit gehdren, die ihren persénlichen
Werten widersprechen, und dass sie widerspriichliche Anordnungen und Aufgaben erhalten,
sowie dass sie wenig mitbestimmen kénnen, wie sie ihre Arbeit erledigen.

Sudwesteuropder geben am haufigsten an, dass sie sich beeilen missen, um die Arbeit zu
erledigen. Auffallend ist zudem, dass mehr als ein Funftel der auslandischen Staatsangehori-
gen angibt, dass die Arbeit erfordere, Gefiihle zu verbergen, wéhrend dies nur auf 15.9 Pro-
zent der Schweizer zutrifft.

Abbildung 82 zeigt die Haufigkeit verschiedener, psychischer Belastungen durch Merkmale
der Arbeitstétigkeit und -organisation, gegliedert nach Staatszugehdérigkeit.

Abbildung 82: Psychische Belastungen durch Merkmale der Arbeitstatigkeit und -organisation nach
Staatsangehdorigkeit, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent (n=12'277)
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Fragen SARSI20a, SARSI20b, SARSI20f, SARSI20h, SARSI21f, SARSI21i, SARSI23 / SARSI20 Geben Sie bitte bei jeder Aus-
sage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft: Antwortkategorien meistens oder immer. SARSI21
Geben Sie bhitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortkategorien
meistens oder immer. SARSI23 Wie haufig mussen Sie lhre Arbeit wegen einer anderen, unvorhergesehenen Aufgabe unterbre-
chen? Antwortkategorien ziemlich haufig oder sehr haufig. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer
Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Erwerbstatige ausserhalb Europas werden nicht abgebildet, da die Stichprobe zu
klein ist.
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Die Haufigkeit einer hohen, zeitlichen Arbeitsintensitat, die mit zwei Fragen hinsichtlich des
Termindrucks und des hohen Arbeitstempos gemessen wird, ist bei den Nord- und Westeuro-
paern betreffend des Termindrucks tberdurchschnittlich hoch. Zudem sagt Gber die Halfte der
Ost- und Sudosteuropéer, dass sie wahrend drei Viertel der Zeit mit hohem Arbeitstempo ar-
beiten mussen.

Abbildung 83: Hohes Arbeitstempo und Termindruck nach Staatsangehdrigkeit, Schweiz (2012), Er-
werbstatige in Prozent (n =12°277)
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Fragen: SARSI22a, SARSI22b. Geben Sie bitte anhand der Skala an, wie haufig Ihre Arbeit folgendes beinhaltet: a) ein hohes
Arbeitstempo, b) arbeiten unter Termindruck. Antwortkategorien ungeféhr ein Viertel der Zeit ungeféahr die Hélfte der Zeit, ungefahr
drei Viertel der Zeit oder die ganze Zeit oder fast die ganze Zeit. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den
Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001.

Psychische Belastungen durch soziale Spannungen, Benachteiligungen und Gewalt

Westeuropaer sagen uberdurchschnittlich oft, dass sie Spannungen im Umgang mit Leuten
erleben (10.4% vs. Schweizer 8.2%). Auslandische Erwerbstétige sagen tberdurchschnittlich
oft, dass sie eine Benachteiligung aufgrund der Nationalitat, ethnischer Zugehérigkeit oder der
Hautfarbe in den letzten zwolf Monaten erlebt haben. Am haufigsten ist dies bei den Ost- und
Sudosteuropaern (16.2%) der Fall. Danach folgen die Erwerbstatigen ausserhalb Europas
(12.9%), die Nord- und Westeuropaer (9.1%) und die Siidwesteuropaer (5.1%). Aufgrund der
kleinen Fallzahlen sind die obenstehenden Werte mit Ausnahme der Westeuropaer von be-
schrankter Aussagekraft.

Sicherheit des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit

Erwerbstatige ausserhalb Europas (14.6%, beschrankte Aussagekraft), Ost- und Siidosteuro-
paer (10.0%) und Sitdwesteuropéer (5.9%) sind Uberdurchschnittlich oft, in den letzten zwolf
Monaten mindestens wahrend einem Monat, arbeitslos gewesen. Schweizer sind relativ selten
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davon betroffen (4.6%) und die Nord- und Westeuropaer (5.1%) liegen im Mittel aller Staats-
angehorigen (5.2%).

3.10.4 Ressourcen

Bei der Verteilung der Ressourcen in der Arbeit gibt es einige signifikante Unterschiede je nach
Staatsangehdrigkeit. Abbildung 84 zeigt die Haufigkeit des Vorhandenseins dieser Ressour-
cen aufgegliedert nach Staatsangehdérigkeit. Die Prozentangaben beziehen sich auf die Ant-
worten meistens oder immer trifft die Aussage auf meine Situation bei der Arbeit zu.

Abbildung 84: Ressourcen nach Staatsangehérigkeit, Schweiz (2012), Erwerbstatige in der Schweiz
(n=12'277)
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Fragen: SARSI20i, SARSI21a, SARSI21b, SARSI21c, SARSI21d, SARSI21e, SARSI21g, SARSI21h, SARSI21j. SARSI20. Ge-
ben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf Ihre Situation bei der Arbeit zutrifft: meistens oder immer.
SARSI21 Geben Sie bitte bei jeder Aussage die Antwort an, die am ehesten auf lhre Situation bei der Arbeit zutrifft. Antwortka-
tegorien meistens oder immer. Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, **
p<0.01, ***p<0.001.

78 Ressourcen sind gunstige Merkmale der Arbeit, die entlasten und bei der Bewéltigung hoher Anforderungen
unterstiitzen (siehe auch Kapitel 3.1.2).
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Wahrend die Schweizer im Mittel liegen, sagen die Nord- und Westeuropaer tiberdurchschnitt-
lich oft, dass sie bei ihrer Arbeit immer wieder etwas Neues lernen (64.0%) und Pause machen
konnen, wann sie mdchten (63.1%).

Sudwesteuropéaer sagen selten, dass ihre Arbeit angemessen gewtirdigt wird (65.0%), ihr Vor-
gesetzter hilft und untersttitzt (57.5%), die Kollegen helfen und unterstitzen (56.6%) und sie
Pausen machen kdnnen, wann sie méchten (45.3%).

Erwerbstétige ausserhalb Europas sagen selten, dass sie Pause machen kdénnen, wann sie
mochten (34.4%).

Die Sinnhaftigkeit der Arbeit und die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten, unterscheiden sich
nicht signifikant nach Staatsangehdérigkeit.

3.10.5 Indizien fir moégliche Gesundheitsbeeintrachtigungen

Wahrend es bei der Haufigkeit emotionaler Erschopfung keine Unterschiede nach Staatsan-
gehdrigkeit gibt, geben die Schweizer (14.9%) weniger oft an, meistens oder immer Stress bei
der Arbeit zu erleben als auslandische Staatsangehorige: Ost- und Sudosteuropéer (26.0%),
Sudwesteuropaer (24.0%) und Nord- und Westeuropdaer (21.6%). Ausserdem sagen auslan-
dische Erwerbstéatige im Gegensatz zu den Schweizern (5.8%) tberdurchschnittlich oft, dass
sie meistens oder immer Miihe haben, Arbeit und Familie zu vereinbaren: Nord- und Westeu-
ropaer (11.9%%), Sudwesteuropéer (10.0%) und die Ost- und Sudosteuropéer (7.1%, be-
schrankte Aussagekraft).

Hinsichtlich Angst bei der Arbeit, sagen Ost- Stidosteuropéer (11.9%) und Sudwesteuropaer
(5.5%) Uberdurchschnittlich oft, dass sie meistens oder immer Angst um ihre Sicherheit oder
die der anderen haben (Zahlen mit beschrankter Aussagekraft). Schweizer sind selten davon
betroffen (1.8%).

3.10.6 Gesundheitszustand

Wahrend Sudwesteuropéer unterdurchschnittlich oft sagen, dass sie eine gute oder sehr gute
allgemeine Gesundheit haben (78.6%), bewegen sich die anderen Staatsangehdrigen im
Schweizer Mittel (89.5%). In Bezug auf die Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit sehen
Nord- und Westeuropaer (39.8%) genauso wie die Studwesteuropaer (34.5%) relativ selten
eine positive Wirkung (CH: 45.8%).

Wahrend Rucken- oder Kreuzschmerzen, allgemeine Schwache, Mudigkeit, Energielosigkeit,
Einschlaf- oder Durchschlafstérungen sich nicht signifikant nach Staatsangehérigkeit unter-
scheiden, sagen Ost- und Sudosteuropaer Gberdurchschnittlich oft, dass sie Kopfschmerzen,
Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen (43.4%) haben. Nord- und Westeuropéaer (33.1%) lie-
gen betreffend Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen unter dem
Schweizer Durchschnitt (35.4%). Die Auswertung der fliinf Beschwerden bezieht sich auf die
Antwortkategorien ein bisschen oder starke Beschwerden in den letzten vier Wochen.

Der Zusammenhang zwischen der Arbeit und den Schmerzen wird unterschiedlich beurteilt.
Die folgenden zwei Abbildungen geben einen Uberblick iiber den Zusammenhang zwischen
der Arbeit und den Schmerzen in den Schultern sowie den Rickenschmerzen.
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Abbildung 85: Ansichten, inwieweit Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen
einen Zusammenhang mit der Arbeit haben, nach Staatsangehérigkeit, Schweiz (2012), Erwerbstétige
in Prozent, (n=12'277)
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Frage: TKRSY36: Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen in Zusam-
menhang mit Ihrer Arbeit stehen? Antworten: nein, eher nicht oder nein, sicher nicht / teilweise / ja, eher oder ja, sicher. Bemer-
kung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Erwerbstétige
ausserhalb Europas werden nicht abgebildet, da die Stichprobe zu klein ist.

Abbildung 86: Ansichten, inwieweit Rlicken- oder Kreuzschmerzen einen Zusammenhang mit der Arbeit
haben, nach Staatsangehdrigkeit, Schweiz (2012), Erwerbstatige in Prozent, (n=12°277)
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Frage TKRSY35: Bei den Riicken- oder Kreuzschmerzen, sind Sie der Ansicht, dass diese in Zusammenhang mit Ihrer Arbeit
stehen? Antworten: nein, eher nicht oder nein, sicher nicht / teilweise / ja, eher oder ja, sicher. Bemerkung: Die statistische Sig-
nifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Bemerkung: Erwerbstatige ausserhalb
Europas werden nicht abgebildet, da die Stichprobe zu klein ist.
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3.10.7  Arbeitszufriedenheit

Erwerbstatige von ausserhalb Europas (58.3%) und Stdwesteuropéaer (70.0%) weisen weni-
ger oft hohe oder sehr hohe Arbeitszufriedenheit auf (Schweizer: 81.2%; Nord- und Westeu-
ropaer: 74.6%; Ost- und Sudosteuropéaer (74.0%). Die hohe oder sehr hohe Arbeitsresignation
kommt bei Erwerbstéatigen ausserhalb Europas (26.9%), bei Stidwesteuropaern (18.3%) und
Ost- und Sidosteuropaern (15.1%) tberdurchschnittlich oft vor?.

Abbildung 87: Arbeitszufriedenheit und Arbeitsresignation nach Staatsangehérigkeit, Schweiz (2012),
Erwerbstatige in Prozent (n= 12'277)
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Index SATRAV und RESTRAV
Bemerkung: Die statistische Signifikanz bezieht sich auf den Schweizer Durchschnitt: *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001. Wert in
Klammer: Ungeniigende Anzahl Beobachtungen (<30). Er gibt eine eingeschrankte statistische Zuverléassigkeit an.

Die Analyse der einzelnen Aussagen zum Thema Arbeitszufriedenheit beziehen sich auf die
Antwortkategorien trifft oft, sehr oft, oder fast immer zu.

Schweizer sagen unterdurchschnittlich oft, dass sie den Arger am besten hinunterschlucken,
wenn sie bei der Arbeit etwas stort (15.1%), dass die Arbeit zwar nicht ideal ist, aber noch
schlimmer sein kdnnte (13.5%), dass eine Kiindigung noch mehr Nachteile bringen wirde, sie
aber trotz allem bleiben (11.3%), dass sie als Arbeitnehmer nicht wirklich viel erwarten kdnnen
(9.8%) und dass sie eine neue Stelle suchen, wenn sich bei der Arbeit nicht bald gewisse
Sachen andern (8.6%).

Die Nord- und Westeuropéaer sagen uberdurchschnittlich oft, dass sie eine neue Stelle suchen,
falls sich bei der Arbeit nicht bald gewisse Sachen andern (13.1%).

0 Die Arbeitszufriedenheit wird durch Index SATRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf
den Variablen SARSIO1, SARSI02, SARSI03, SARSI04, SARSIO5, SARSI06, SARSIO7 und SARSI14. Die Ar-
beitsresignation wird durch den Index RESTRAV operationalisiert (Semmer und Kalin). Der Index basiert auf den
Variablen SARSIO1, SARSIO3, SARSIO5 und SARSIO7.
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Die Sudwesteuropaer sagen tberdurchschnittlich oft: Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation
immer so gut, wie sie jetzt ist (64.8%) den Arger schlucke ich am besten hinunter, wenn mich
bei der Arbeit etwas stort (30.9%), als Arbeitnehmer kann ich nicht wirklich viel erwarten
(23.9%), die Arbeit ist zwar nicht ideal, aber sie kbnnte noch schlimmer sein (22.1%), eine
Kindigung wirde noch mehr Nachteile bringen und darum bleibe ich (21.8%) und ich suche
eine neue Stelle, wenn sich bei der Arbeit nicht bald gewisse Sachen &ndern (14.2%).

Die Ost- und Siidosteuropaer sagen uberdurchschnittlich oft, dass sie den Arger am besten
hinunterschlucken, wenn sie bei der Arbeit etwas stort (30.2%), die Arbeit zwar nicht ideal ist,
aber noch schlimmer sein kdnnte (23.2%), dass sie als Arbeitnehmer nicht wirklich viel erwar-
ten kdnnen (20.7%) und ich suche eine neue Stelle, wenn sich bei der Arbeit nicht bald gewisse
Sachen andern (19.4%).

4 Diskussion und Schlussfolgerung

Rund neun von zehn Erwerbstétigen in der Schweiz sind der Ansicht, dass ihr allgemeiner
Gesundheitszustand gut oder sehr gut ist (89.5%). Im Vergleich zum Jahr 2007 bedeutet dies
einen Rickgang von 3.2 Prozentpunkte (2007: 92.7%).

Fast vier von funf Erwerbstéatigen sind zufrieden mit ihrer Arbeit. Dies zeigt, dass die Unter-
nehmen Uberwiegend Uber zufriedene Mitarbeiterinnen verfiigen. Auf der andern Seite hat gut
jeder zehnte Erwerbstétige bei der Arbeit resigniert. Wenn man davon ausgeht, dass zufrie-
dene Mitarbeitende bessere Arbeit leisten und weniger Fehlzeiten haben, bietet sich ein be-
achtliches Verbesserungspotenzial an. Dies gilt insbesondere fur die Industrie, das Gastge-
werbe, den Handel, Reparatur von Autos, Verkehr, Lagerei und Post sowie Banken und
Versicherungen.

Wahrend die Abnahme des guten oder sehr guten allgemeinen Gesundheitszustandes weiter
beobachtet werden mussen (nachste Erhebung 2017), um Schllisse ziehen zu kénnen, zeigt
der Bericht deutlich, dass die Arbeitshedingungen 2012 in der Schweiz nicht tberall von glei-
cher Qualitat sind. Die einzelnen Kapitel des Berichts machen Risikogruppen sichtbar und
zeigen, wo Ressourcen vorhanden sind. Insofern ist es fir die Arbeitssicherheit und den Ge-
sundheitsschutz wenig zielfihrend von guten allgemeinen Arbeitsbedingungen zu sprechen,
da Erwerbstétige in der Schweiz sehr unterschiedliche Arbeitsbedingungen vorfinden. Damit
das Arbeitsgesetz dort greift, wo arbeitsbedingte Belastungen haufig vorkommen und entlas-
tende Faktoren fehlen, genligt es nicht, den «Median-Erwerbstatige» im Auge zu haben. Viel-
mehr missen die beschriebenen Risikogruppen im Fokus stehen.

Im Folgenden werden zwei Themen aufgegriffen, die aufgrund der SGB 2012 in den Vorder-
grund ricken: 1) Jugendarbeitsschutz (ArGV 5) und 2) physisch hoch belastete Branchen —
Bau, Industrie, Gastgewerbe und Gesundheits- und Sozialwesens®,

Jugendarbeitsschutz

Die jliingsten Erwerbstétigen (15-24 Jahre) berichten tber die hdchsten kérperliche Belastun-
gen. Junge Manner weisen sowohl hohe Belastungen durch Umgebungsfaktoren und den Um-
gang mit Substanzen als auch fiir den Bewegungsapparat auf. Auch junge Frauen berichten
vergleichsweise haufig Gber Belastungen des Bewegungsapparates.

Die Griinde fir dieses hohe Belastungsniveau am Anfang der beruflichen Karriere sind teil-
weise strukturell bedingt und kénnen auf das Alterskollektiv der jungen Erwerbstatigen zurick-
gefuhrt werden. Die Altersgruppe der 15-24-jahrigen Erwerbstétigen ist charakterisiert durch

80 Da die Landwirtschaft nicht unter das Arbeitsgesetz fallt, wird sie nicht diskutiert. Die Branche Handel, Repara-
tur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post ist sehr heterogen, weshalb auf eine Diskussion verzichtet wird.
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einen hohen Anteil an manuell tatigen Arbeiten mit einem Abschluss, Lernende und Schulab-
ganger ohne Abschluss. Hochqualifizierte Erwerbstatige, die generell tiefere physische Belas-
tungen angeben und haufiger Gber Ressourcen verfligen, stossen erst spater ins Arbeitsleben.
Insofern ist der Vergleich zwischen den Altersgruppen verzerrt, da junge Erwerbstétige oftmals
ihre Ausbildung noch nicht abgeschlossen haben und haufiger in stark belasteten Branchen
(z.B. Baugewerbe, Gastgewerbe) arbeiten als &ltere Erwerbstétige, die tber einen Abschluss
der Sekundarstufe Il oder der Tertiarstufe verfigen. 2013

Gemass Bundesamt fur Statistik verunfallen Lernende am haufigsten. 2013 sind 11 Prozent
der unter 30-Jahrigen und 17 Prozent der Lernenden am Arbeitsplatz verunfallt (CH: 6%) (BFS,
2015). Das vergleichsweise hohe Betriebsunfall- und Nichtbetriebsunfallrisiko junger (ménnli-
cher) Erwerbstétigen (SUVA, 2009, p. 145) zeigt, dass sie teilweise hohere Risiken eingehen
als altere Erwerbstatige, was auf ihre fehlende Erfahrung und einen tieferen Wissensstand
zuriickzufuihren sein konnte. Dies gilt insbesondere fir junge Manner in Berufen mit hohen
Gefahrdungen, die auch in der Freizeit ein hohes Unfallrisiko aufzeigen (Hilfsarbeitskrafte,
Handwerks- und verwandte Berufe oder Anlage- und Maschinenbediener sowie Dienstleis-
tungsberufe und Verkaufer).

Insgesamt stellt beim Jugendarbeitsschutz die Kombination aus strukturellen Bedingungen
und individuellem Verhalten eine besondere Herausforderung an die Kommunikation und den
Vollzug des Arbeitsgesetzes dar. Dazu z&hlen Branchen mit hohen Belastungen und wenigen
Ressourcen, inadaquates Einschatzen von Gefahrensituationen, ungentigendes Wissen Uber
arbeits(mit-)bedingte Gesundheitsgefahrdungen und allenfalls jugendlicher Leichtsinn. Im Pra-
ventionsfokus missen in erster Linie die Ausbildung und der begleitete Ubergang in die Ar-
beitswelt stehen, die im Gegensatz zur Schule eine viel hdhere Selbstverantwortung verlan-
gen. In diesem Zusammenhang ist zu betonen, dass neben den Ublichen Informationsmitteln
wie z.B. Broschiren und Internetseiten der Behdrden, Inhalte vermehrt Gber jugendgerechte
neue Medien kommuniziert werden kénnen. Wie der vorliegende Bericht zeigt, sollte ein spe-
Zielles Augenmerk auf das Baugewerbe, die Industrie, das Gastgewerbe und das Gesund-
heits- und Sozialwesen gerichtet werden, wo junge Manner und Frauen mit vergleichsweise
hohen kdrperlichen Belastungen und Belastungen durch Umgebungsfaktoren konfrontiert wer-
den.

In der Berufshildung missen die Arbeitssicherheit und der Gesundheitsschutz als integraler
Bestandteil der Ausbildungsplane gelten. Mit der Anderung der ArGV 5 wurde die Senkung
des Mindestalters fur gefahrliche Arbeiten (z.B. starker Larm, Vibrationen) bei Lernenden in
der Grundbildung von 16 auf 15 Jahre beschlossen. Diese Senkung ist an die Ausarbeitung
von begleitenden Massnahmen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes sowie an
die Uberpriufung der Bildungsbewilligungen durch die kantonalen Berufsbildungsamter gebun-
den.

In einem ersten Schritt sind die Organisationen der Arbeitswelt (OdA) und die Branchen- und
Berufsverbande unter Beizug von Spezialisten der Arbeitssicherheit und des Gesundheits-
schutzes gefordert, begleitende Massnahmen zum Jugendarbeitsschutz (ArGV 5) zu erarbei-
ten und in die Berufsbildung zu integrieren. In einem zweiten Schritt werden die Bildungsorte
(Berufsschule, Betriebe und lberbetriebliche Kurse) die begleitenden Massnahmen umsetzen.
Fachliche Kompetenzen sind mit Aspekten der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschut-
zes zu erganzen, damit Lehrabbriiche vermieden und die Erwerbsfahigkeit langfristig unter-
stutzt werden.

Stark belastete Branchen

Die Branchenanalyse zeigt, dass sich das Baugewerbe sowohl durch tberdurchschnittlich
hohe Umgebungsfaktoren und den Umgang mit Substanzen als auch durch Gberdurchschnitt-
lich hohe Belastungen fiir den Bewegungsapparat kennzeichnet. Erwerbstéatige der Industrie
sagen uUberdurchschnittlich haufig, dass sie durch Umgebungsfaktoren und den Umgang mit
Substanzen belastet werden. Die Belastungen fur den Bewegungsapparat liegen beim Gast-
gewerbe (plus hohe Temperaturen und Passivrauch) und dem Gesundheits- und Sozialwesen
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Uber dem Schweizer Durchschnitt. In letzteren zwei Branchen arbeiten ausserdem tberdurch-
schnittlich viele Erwerbstétige in atypischen Arbeitszeitmodellen (Nachtarbeit, Schichtarbeit
und unregelméassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind). Das Gastgewerbe ist zu-
dem durch Uberdurchschnittlich hohe psychische Belastungen und fehlende Ressourcen ge-
pragt. In Bezug auf die zeitliche Arbeitsintensitat — hohes Arbeitstempo und hoher Termindruck
— belegt das Gastgewerbe zusammen mit dem Baugewerbe die vordersten zwei Platze.

Die vier physisch hoch belastenden Branchen fallen auch in der IV-Statistik 2013 mit einem
hohen Berentungsrisiko (IV-Falle pro Erwerbstétige) auf (BSV, 2014). Die hochsten Beren-
tungsrisiken weisen die Industrie (3.9 Falle pro 1000 Erwerbstétige) das Gastgewerbe (3.8)
und das Baugewerbe (3.6) auf. Etwas tiefer ist das Berentungsrisiko im Gesundheits- und
Sozialwesen (1.9). Insgesamt fallen tGber die Halfte aller Neurenten im Jahr 2012 auf diese
vier Branchen (Industrie 24.9%, Gesundheits- und Sozialwesen 11.2%, Baugewerbe 10.1%
und Gastgewerbe 6.7%).

Der Zeitverlauf von 2007 bis 2012 zeigt, dass die physischen Belastungen schweizweit zuneh-
men. Im Baugewerbe und dem Gesundheits- und Sozialwesen ist die Zunahme bei einzelnen
Belastungen besonders ausgepragt (Bau: Vibrationen, starker Larm + 24 Prozentpunkten /
schmerzhafte oder ermidende Korperhaltung, hohe und niedrige Temperaturen +16 Prozent-
punkte. Gesundheits- und Sozialwesen: Schmerzhafte oder ermidende Kdrperhaltungen + 16
Prozentpunkte / Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen + 11 Prozentpunkte).

Die negative Entwicklung im Baugewerbe ist mdglicherweise auf eine unterschiedliche Er-
werbsstruktur zuriickzufihren. Wéahrend im Jahr 2007 7.7% gering Qualifizierte im Bauge-
werbe tétig waren, sind es 2012 Uber ein Finftel (23.3%). Ausserdem arbeiten 2012 gemass
SGB 2012 Stichprobe mehr junge Erwerbstéatige zwischen 15-24 Jahren im Baugewerbe als
2007 (21.3% vs. 14.2%). Neben den strukturellen Veranderungen des Baukollektivs dirfte die
Bautatigkeit in den kalten Jahreszeiten eine grosse Belastung fiir die Bauarbeiter sein. Zusatz-
lich wirken ein hoher Zeit- und Termindruck und das Geflhl sich beeilen zu missen.

Im Gesundheits- und Sozialwesen liegen Spannungen im Umgang mit Leuten sowie Benach-
teiligungen und Diskriminierungen Uber dem Schweizer Mittel.

Wahrend das Baugewerbe und das Gesundheits- und Sozialwesen hohe Zunahmen verzeich-
nen, bleibt das physische Belastungsniveau der anderen beiden tberdurchschnittlich hoch be-
lasteten Branchen — Industrie und Gastgewerbe — auf hohem Niveau unverandert. Somit stellt
sich die Frage inwieweit die Industrie und das Gastgewerbe das Belastungshiveau senken und
das Baugewerbe und das Gesundheits- und Sozialwesen die negative Entwicklung in einzel-
nen Bereichen drehen kdnnen. Die Beantwortung dieser komplexen Fragen wirde den Rah-
men dieses Berichts sprengen und muss letztendlich fiir jede Branche einzeln untersucht wer-
den. Der Ansatz liegt, wie auch fur andere stark belastete Erwerbstétige in anderen Branchen
in der systematischen Umsetzung eines betrieblich umfassenden Gesundheitsschutzes. Es
sollen physische Belastungen, psychische Belastungen, Ressourcen sowie lange und atypi-
sche Arbeitszeiten zusammen analysiert werden, um die Gesundheit der Erwerbstatigen aller
Alterskategorien langfristig zu erhalten.

Abschliessend ist zu betonen, dass Entlastungsfaktoren (Ressourcen) weit verbreitet sind,
was fur den Gesundheitsschutz eine gute Ausgangslage darstellt. Firmenverantwortliche sol-
len diese positiven Faktoren soweit wie méglich erhalten. Fehlende Ressourcen kbnnen an-
hand von guten Beispielen weiter aufgebaut werden.

Hinsichtlich der Ressourcen besteht ein unsystematisches Branchen-Bild, das darauf hindeu-
tet, dass Branchen mit Ressourcen als gute Beispiele fir Branchen mit weniger Ressourcen
dienen kdnnen.

Es gibt einige positive und negative Ausreisser, die im Detalil beurteilt werden missen (z.B.
mehr als acht von zehn Erwerbstatige im Banken- und Versicherungswesen haben die Mog-
lichkeiten, Pause zu machen, wann sie mochten; fast sieben von zehn Erwerbstatige im Un-
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terrichtswesen kdnnen bei der Arbeit immer etwas Neues lernen und drei Viertel der Erwerb-
statigen im Gesundheits- und Sozialwesen erfahren regelmdassig Hilfe und Unterstiitzung

durch Kollegen). Der Bericht zeigt, dass ein Blick in andere Betriebe oder tber die eigene
Branche hinaus lohnenswert sein kann.
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6 Anhang

Die Schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB)

Die Schweizerische Gesundheitsbefragung verfolgt insbesondere drei Zielsetzungen:

1. Untersuchung des Gesundheitszustandes und seiner determinierenden Faktoren,
der Krankheitsfolgen, der Inanspruchnahme von Leistungen des Gesundheitssys-
tems sowie der Versicherungsverhaltnisse

2. Beobachtung der zeitlichen Entwicklung des Gesundheitszustandes und des Ge-
sundheitsverhaltens der Bevoélkerung sowie der Inanspruchnahme des Gesund-
heitssystems durch regelmassige, periodische Datenerhebungen

3. Feststellung der Auswirkungen gesundheitspolitischer Massnahmen und der Ver-
anderung der Lebensbedingungen

Konzeptioneller Rahmen

Die konzeptuelle Entwicklung der Erhebungsinstrumente erfolgte in Zusammenarbeit mit der
Weltgesundheitsorganisation (WHO), welche die epidemiologischen Daten international ver-
gleichend veréffentlicht. Die Erhebung wird in der EU (ab 2009) ebenfalls in einem 5-Jahres-
Rhythmus durchgefuhrt.

Die Schweizerische Gesundheitsbefragung ist auf einem ganzheitlichen und dynamischen Ge-
sundheitsmodell aufgebaut, das die Gesundheit als Resultat der Anpassungsprozesse zwi-
schen dem Individuum und seiner (6kologischen, sozialen, kulturellen) Umwelt, seiner Lebens-
und Verhaltensweise und der Leistungen des Gesundheitssystems betrachtet. Der Gesund-
heitsstatus wird durch gesellschaftliche Bedingungen sowie durch individuelle Dispositionen
und Ressourcen direkt und indirekt (Uber das Gesundheitsverhalten) beeinflusst.

Methodische Hinweises!

Die SGB basiert sowohl auf einer telefonischen Stichprobenerhebung bei Personen in Privat-
haushalten als auch auf einer schriftlichen Nachbefragung, die fir die Auswertung der Arbeits-
bedingungen zentral ist, da dort die meisten Fragen sind. Insofern sind die Arbeitsbedingungen
telefonisch (Fragenummer beginnt mit T, z.B. TSUBGO04) und zum grésseren Teil schriftlich
(Fragenummer beginnt mit S, z.B. SARSI20a) erhoben worden.

Dieses Vorgehen ist aus drei Grinden angemessen: Erstens ist die Dauer des telefonischen
Interviews mit tber 30 Minuten bereits sehr lange und kann nicht beliebig verlangert werden.
Zweitens kénnen wahrend des Ausflllens des schriftlichen Fragebogens Unterlagen konsul-
tiert und drittens sensible Fragen in Ruhe beantwortet werden.

Hinsichtlich der Nomenklaturen verwendet die SGB 2012 die allgemeine Systematik der Wirt-
schaftszweige (NOGA 2008), die 2012 erstmals zur Anwendung kommt, die Schweizer
Berufsnomenklatur 2000 (SBN2000), die Internationale Standardklassifikation der Berufe
(ISC0O-2008) und die internationale Standardklassifikation fiir Bildung (ISCED 97).

Stichprobe und Gewichtung

Die Stichprobenziehung erfolgte durch das BFS aus dem Stichprobenrahmen fir Personen-
und Haushalterhebungen (SRPH). Dieser basiert auf den Datenlieferungen der kantonalen
und kommunalen Einwohnerregister, welche quartalsweise mit den Informationen der Telefon-
anbieterinnen ergénzt werden. Die durchschnittliche Quote der Verkniipfung zwischen Ein-
wohnerregister und Telefonanbieter liegt bei etwa 75%, wobei sich die Kantone teilweise stark

81 Die Kapitel Stichprobe und Gewichtung, Telefoninterviews und Fragebogen basieren auf BFS (2012) Die
Schweizerische Gesundheitsbefragung 2012 in Kiirze. Konzept, Methode, Durchfiihrung
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unterscheiden (52% Tl und 87% UR), was insbesondere auf die Qualitat der Haushaltsbildung
zurickzufthren ist.

Ausgewahlte Haushalte ohne giiltige Telefonnummer wurden schriftlich angefragt, ob sie beim
Telefoninterview mitmachen. In 29 % der Falle konnte nach der schriftlichen Anfrage ein Te-
lefoninterview gefiihrt werden. Diese sogenannte Altel-Stichprobe unterscheidet sich in ihrer
Zusammensetzung von der Normal-Stichprobe, da sie mehr Personen zwischen 25 und 44
Jahren, Einpersonenhaushalte und Ménner enthalt. Was die Qualitat der Gesamtstichprobe
erhoht.

Insgesamt wurden 21’597 mundliche Interviews (telefonisch und face to face) realisiert (Teil-
nahmequote 53%), wovon 18357 Personen den schriftlichen Fragebogen ausgefillt haben
(Rucklauf 88%). 61% schickten den schriftlichen Fragebogen per Post zurtick, und 39% nutz-
ten die Mdglichkeit, den Fragebogen digital auszufillen. Die Verweigerungsrate liegt bei 13%
der kontaktierten Personen, 15% der Normal-Falle und 6% der Altel-Félle. Bedeutend ist zu-
dem die Anzahl der vergeblichen Kontaktversuche. 12% der Normal-Stichprobe konnten trotz
80 Kontaktversuchen nicht direkt erreicht werden. In Bezug auf die Erwerbstatigen enthalt die
Stichprobe 12’277 Falle (Telefoninterview und schriftlicher Fragebogen).

Die Angaben der Schweizerischen Gesundheitsbefragung 2012 sind reprasentativ fur die ge-
samte Schweizerische Bevolkerung ab 15 Jahren, die in einem Privathaushalt lebt. Fur die
telefonische und schriftliche Befragung wurden jeweils separate Gewichtungen berechnet, um
die Angaben auf die Schweizerische Gesamtbevdlkerung in Privathaushalten (Stand Dezem-
ber 2012) hochzurechnen.

Ziel ist es, die Qualitat zu optimieren, mit der die Stichprobe die Gesamtpopulation abbildet.
Die Gewichtung soll einen Teil der Antwortausfalle korrigieren und verhindert damit zu starke
Verzerrungen in den Analyse-Resultaten. Die Gewichtung der Schweizerischen Gesundheits-
befragung erfolgte in drei verschiedenen Schritten:

1. Das Ausgangsgewicht beriicksichtigt den Stichprobenplan (und damit die Wahrschein-
lichkeit, in die Stichprobe gezogen zu werden) sowie einen Teil der Antwortausfalle.

2. Das Korrekturgewicht fur die Antwortausfalle wird durch die Modellierung dieser Ant-
wortausfalle auf der Basis bestimmter Variablen gebildet, welche das Antwortverhalten
teilweise erklaren kénnen.

3. Das Kalibrierungsgewicht gewahrleistet, dass die einzelnen Gruppen der Stichprobe
(Geschlecht, Nationalitat, Zivilstand oder Altersgruppen) ihrem Wert in der Gesamtbe-
volkerung entsprechen. Damit werden die Auswirkungen von Antwortausfallen ausge-
glichen.

Berlicksichtigt fur die Gewichtung werden insbesondere die Wohnregion, das Geschlecht, das
Alter, die Staatsangehorigkeit, der Zivilstand sowie die Haushaltsgrosse.

Berechnung der Indizes Arbeitszufriedenheit SATRAV / Arbeitsresignation RESTRAV
Arbeitszufriedenheit SATRAV®2

Verwendete Fragen:

- SARSIO1 / Arbeit: Kénnte noch schlimmer sein
- SARSIO2 / Arbeit: Suche andere Stelle, wenn nichts &ndert
- SARSIO3 / Arbeit: Bleibe am Arbeitsplatz trotz Nachteile

82 Quelle SGB, Sektion Gesundheit der Bevolkerung, BFS, Neuenburg; N. Semmer, W. Kalin, Institut fir Psycho-
logie der Universitat Bern
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- SARSIO04 / Arbeit: Hoffentlich bleibt Arbeitssituation so gut wie jetzt
- SARSIO5 / Arbeit: Am besten Arger hinunterschlucken

- SARSIO6 / Arbeit: Freude auf die Arbeit nach freien Tagen

- SARSIO7 / Arbeit: Als Arbeitnehmer/in kann man nicht viel erwarten
- SARSI14 / Zufriedenheit mit der Arbeit insgesamt

Konstruktion:

1) Die Werte von SARSI04, SARSIO6 und SARSI14 werden umgepolt: (1=7; 2=6; 3=5; 4=4;
5=3; 6=2; 7=1)

2) Von den acht Fragen mussen 7 eine gultige Antwort aufweisen — also keine fehlende Werte
vorliegen. Falls weniger als 7 Fragen beantwortet wurden, wird dem Index den Wert fir Mis-
sings zugewiesen.

3) Uber die acht Variablen wird ein Mittelwert gebildet (SARSIO1, SARSIO2, SARSIO3,
SARSI04 umgepolt, SARSIO5, SARSIO6 umgepolt, SARSIO7, SARSI14 umgepolt).

- SATRAV =1 - 2.49 -> 1 Sehr geringe Arbeitszufriedenheit
- SATRAV = 2.5 - 3.49 -> 2 Geringe Arbeitszufriedenheit

- SATRAV = 3.5 - 4.49 -> 3 Mittlere Arbeitszufriedenheit

- SATRAV =45 - 5.49 -> 4 Hohe Arbeitszufriedenheit

- SATRAV =5.5 -7 ->5 Sehr hohe Arbeitszufriedenheit

Arbeitsresignation RESTRAVS3

Verwendete Variablen:

- SARSIO1 / Arbeit: Kénnte noch schlimmer sein

- SARSIO3 / Arbeit: Bleibe am Arbeitsplatz trotz Nachteile

- SARSIO5 / Arbeit: Am besten Arger hinunterschlucken

- SARSIO7 / Arbeit: Als Arbeitnehmer/in kann man nicht viel erwarten

Konstruktion:

1) Die Werte von SARSIO1, SARSI03, SARSIO5 und SARSIO7 mussen umgepolt werden (1=7;
2=6; 3=5; 4=4; 5=3; 6=2; 7=1)

2) Von den vier Fragen mussen alle eine glltige Antwort aufweisen — also keine fehlende
Werte vorliegen.

Falls eine Frage nicht beantwortet wurde, wird dem Index den Wert fir Missings zugewiesen.
3) Uber die vier Variablen wird ein Mittelwert gebildet.

- RESTRAV =1 - 2.49 -> 1 Sehr geringe Arbeitsresignation
- RESTRAV = 2.5 - 3.49 -> 2 Geringe Arbeitsresignation

- RESTRAV = 3.5 — 4.49 -> 3 Mittlere Arbeitsresignation

- RESTRAV = 4.5 - 5.49 -> 4 Hohe Arbeitsresignation

- RESTRAV =5.5 -7 -> 5 Sehr hohe Arbeitsresignation

83 Quelle SGB, Sektion Gesundheit der Bevolkerung, BFS, Neuenburg; N. Semmer, W. Kalin, Institut fir Psycho-
logie der Universitat Bern
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7 Haufigkeitstabellen

Geschlecht und Alter

Bildung und Einkommen

Position des Arbeitnehmenden und sozioprofessionelle Kategorie

Arbeitspensum (Vollzeit /Teilzeit) und Unternehmensgrosse

Arbeitsverhéltnis (Selbststandige / Abhangig Beschaéftigte) und Staatsangehdrigkeit
Sprachregionen

Berufsgruppen (SBN 2000)

Branchen (NOGA 2008)
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Geschlecht Alterskategorien
Schweiz
Ménner Frauen 15 - 24 Jahre | 25 - 34 Jahre | 35 - 44 Jahre | 45 - 54 Jahre | 55 - 64 Jahre 65+
n=12'277 n=6'222 n=6'055 n=1'574 n=1'938 n= 2760 n=2'068 n=2'068 n= 573

sex Geschlecht

Mann 53.8 100 52.7 53.7 53.3 53.7 55.0 57.8

Frau 46.2 100 47.3 46.3 46.7 46.3 45.0 42.2
ALTER  [Alter

15 - 24 Jahre 13.2 13.0 13.5 100

25 - 34 Jahre 20.2 20.1 20.3 100

35 - 44 Jahre 21.9 21.7 22.2 100

45 - 54 Jahre 25.1 25.0 25.2 100

55 - 64 Jahre 15.4 15.7 15.0 100

65+ 4.2 45 3.8 100

Arbeitspensen
TARSI53  |Vollzeit 61.6 83.3 36.1 .7 69.1 59.4 60.4 59.2 18.2

Teilzeit 36.2 15.5 60.6 27.2 28.6 38.4 36.9 38.5 80.4

Mehr als eine Teilzeit 22 1.3 3.3 1.1 24 22 27 24 1.3
TARSI54 |Teilzeit | (50-89%) 57.8 57.5 57.9 37.0 60.5 60.9 67.3 64.9 24.8

Teilzeit Il (< 50%) 42.2 425 421 63.0 39.5 39.1 32.7 35.1 75.2
TARSI60  |Beschéaftigungsstatus

Selbstandigerwerbende(r) Angestellte(r) 9.9 11.0 8.7 2.0 48 8.8 11.8 15.4 33.2

Angestellte(r) 90.1 89.0 91.3 98.0 95.2 91.2 88.2 84.6 66.8
TARSI63  |Hierarchiestufe

Angestellt ohne Cheffunktion 70.3 59.9 82.0 86.7 72.7 66.6 64.5 70.5 80.7

Angestellt mit Chefposition und unterstellten Mitarbeitenden 24.7 33.0 15.6 12.8 25.3 28.3 271.2 237 10.0

Direktionsmitglied oder Geschéftsleitung 49 72 25 0.4 2.0 5.1 8.3 5.8 9.3
TARSI64  |Arbeitsvertrag

Unbefristeter Arbeitsvertrag 80.8 82.2 79.3 38.6 84.8 91.3 92.8 89.7 35.4

Befristeter Arbeitsvertrag 7.1 6.4 7.8 16.7 11.3 48 3.3 25 7.0

Vertrag mit Temporarfirma 1.0 1.3 0.8 3.2 1.2 0.8 0.2 0.8 0.0

Lehre oder anderes Ausbildungsprogramm 5.3 5.8 47 34.3 14 0.2 0.2 0.0 0

Keinen Vertrag 5.7 43 7.3 8.2 1.3 29 3.6 7.1 57.5
AUSBILD  [Hgchste Ausbildung

Obligatorische Schule oder kein Abschluss 12.7 12.3 13.2 34.0 7.2 7.8 9.9 14.2 9.7

Sekundarstufe Il inkl. berufliche Zweitausbildung 517 46.2 58.1 59.3 505 50.0 50.8 50.6 52.1

Hochschulabschluss 35.6 415 28.7 6.7 42.3 42.2 394 35.2 38.2
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Geschlecht Alterskategorien
Schweiz
Ménner Frauen 15 - 24 Jahre | 25 - 34 Jahre | 35 - 44 Jahre | 45 - 54 Jahre | 55 - 64 Jahre 65+
n=12'277 n=6'222 n=6'055 n=1'574 n=1'938 n= 2760 n=2'068 n=2'068 n=573

EGP4 Sozioprofessionelle Kategorien

Hohere / mittlere Fiihrungskrafte 432 445 418 29.1 49.9 47.6 458 41.0 244

Biiroangestellte, andere nicht-manuelle Berufe 18.6 10.3 28.3 27.8 18.4 19.1 1741 15.6 7.5

Kleinunternehmer, selbstandige Handwerker 134 13.1 13.8 6.8 8.3 11.0 14.6 18.5 48.3

Arbeiter 24.7 32.1 16.1 36.3 235 223 225 24.8 19.8
SPRACHE |Sprachgebiete

Deutschschweiz 731 73.7 72.5 75.8 734 69.8 731 73.6 78.9

Franzosische Schweiz 22.8 22.3 235 22.0 224 25.6 228 222 16.0

Italienische Schweiz 4.1 4.0 4.1 22 4.2 46 41 42 5.2
NATION5 | Nationalitat

Schweiz 74.9 73.0 77.0 80.5 65.7 67.3 7741 84.3 93.5

Nord- und Westeuropa 9.9 10.7 9.0 4.1 12.7 14.1 10.7 5.7 3.6

Slidwesteuropa 8.6 9.6 73 5.9 8.3 1.7 8.6 8.3 2.8

Ost- und Stdosteuropa 5.0 49 5.0 85 11.2 4.0 2.3 0.8 0.1

Ausserhalb Europa 1.7 1.7 1.7 1.0 2.1 3.0 1.3 1.0 0.0
UNTGR  |Betriebsgrosse

0 -9 Vollzeitaquivalente / Mikrounternehmen 359 33.6 38.9 37.2 322 33.0 35.6 37.8 69.9

10-49 Vollzeitaquivalente / Kleinunternehmen 26.9 26.9 26.9 29.1 25.6 29.0 26.6 25.7 18.3

50-249 Vollzeitaquivalente / mittleres Unternehmen 219 225 21.0 214 214 229 226 23.0 7.5

250 Volizeitaquivalente und mehr / Grossunternehmen 15.3 17.0 13.2 12.3 20.8 15.0 15.1 13.5 4.4
UNTRF2  |Rechtsform

Privatrechtlich 80.6 84.3 76.2 84.7 81.2 814 774 78.1 924

Offentlich-rechtlich 19.4 15.7 23.8 15.3 18.8 18.6 226 21.9 7.6
INCOME4  |Haushaltsaquivalenzeinkommen: Im Monat (Quartile )

1. Quartil: Weniger als 2521 Franken 18.6 17.3 20.1 28.7 15.3 17.9 18.8 12.6 26.5

2. Quartil: 2521 bis 3599 Franken 24.0 228 253 28.1 239 27.8 23.2 18.4 16.7

3. Quartil: 3600 bis 5199 Franken 26.6 26.3 26.9 26.4 243 25.3 217 29.9 259

4. Quartil: 5200 Franken und mehr 30.6 33.5 27.2 16.5 36.2 28.8 30.2 38.5 30.3
"o0s [Branchen (NOGA 2008)

Landwirtschaft 45 5.1 37 42 34 35 37 44 222

Industrie 14.3 20.2 74 12.0 16.6 15.9 131 14.6 9.0

Baugewerbe 59 9.3 1.8 9.5 5.2 6.0 5.2 52 34
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Geschlecht Alterskategorien
Schweiz
Ménner Frauen 15 - 24 Jahre | 25 - 34 Jahre | 35 - 44 Jahre | 45 - 54 Jahre | 55 - 64 Jahre 65+
n= 12277 n=6'222 n= 6'055 n=1'574 n=1'938 n=2'760 n=2'068 n=2'068 n=573
Handel, Reparatur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post 17.5 17.4 17.6 21.2 15.8 17.7 18.0 16.5 13.1
Gastgewerbe 3.9 2.7 5.2 58 4.0 3.7 3.2 3.9 1.8
Banken, Versicherungen 5.2 6.1 41 3.6 5.8 6.1 6.1 37 1.6
Unterrichtswesen 8.1 5.7 10.9 71 1.7 7.7 8.7 10.2 45
Gesundheits- und Sozialwesen 14.5 6.8 23.7 13.2 15.2 134 15.2 16.9 8.3
Offentliche Verwaltung 5.2 5.2 5.1 35 4.2 5.4 6.5 5.8 3.3
sonstige Dienstleistungen 21.0 214 205 19.9 222 20.7 20.1 18.9 329
sbn2000
um Beruf (SBN 2000)
Land- und forstwirtschafltliche Berufe 44 5.2 3.6 54 3.2 3.6 3.5 3.8 20.1
Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau) 1.1 16.2 5.0 15.7 11.1 10.7 9.0 12.1 6.6
Technische Berufe sowie Informatikberufe 11.1 17.7 34 8.3 13.7 13.6 10.4 8.3 8.8
Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus 52 9.4 0.4 9.9 54 4.6 4.8 34 2.9
Handels- und Verkehrsberufe 15.8 14.7 171 17.2 14.4 15.8 16.8 15.4 13.5
Berufe des Gastgewerbes und personlicher Dienstleistungen 9.1 5.1 13.7 85 7.7 8.3 9.3 11.1 13.5
Berufe des Managements (Adm., Banken und Versicherungen) 19.2 16.5 224 15.6 18.7 21.0 218 18.1 13.1
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 23.7 14.6 34.2 19.2 25.7 21.8 24.0 274 215
TSUBGO4 |Sehr gute oder gute allgemeine Gesundheit 89.5 90.1 88.7 93.8 93.9* 91.3 87.5 82.3* 83.2
TARSI68  |Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit
Ja, hauptsachlich positiv 45.8 42.6*** 49.5*** 38.6*** 40.7* 43.7* 472 51.6*** 75.0%**
Ja, hauptsachlich negativ 10.3 11.2*% 9.2 9.5 11.2 11.5* 10.4 10.1 (1.9")
Nein 43.9 46.1* 41.3 51.9** 48.1*** 44.8 42.4* 38.3*** 231
TARSI30  |Nur an Personen, die in der letzten Woche nicht gearbeitet haben, und mit Alter: M&nner <= 65 / Frauen <=64.
Aus gesundheitlichen Grlinden nicht erwerbstatig 16.6 214 | 13,74 1.5%** 11,74 18.0%** 35.7** 26.1%* 3.2%%*
TARSGO3 |Aus welchem gesundheitlichen Grund sind sie nicht erwerbstatig? ( Personen ohne bezahlte Erwerbstatigkeit)
Berufsunfall 6.6 11,54 . . . (10.3)
Nicht-Berufsunfall 8.7 9.9 1.7 (5.3) 9.1 10.8
Krankheit, die wesentlich durch den Beruf bedingt ist 22.9 26.7 19.3 . . 241 27.2*
andere Krankheit 519 42.3 60.8* (61.0) 64.0 524 449
anderer Grund (z.B. Geburtsgebrechen) 9.9 9.7 10.2 (11.0") (11.1) (6.9)
Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden ein bisschen oder stark gehabt?
TKRSY01 |Rlcken- oder Kreuzschmerzen 37.6 33.4% 42.5** 36.9 35.2 38.5 36.4 40.3 43.7
TKRSY02 |Allgemeine Schwéche, Miidigkeit, Energielosigkeit 39.8 31.84* 49.2%* 47.2%* 44.6* 41.0 36.6 34.0%* 28.7**
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Geschlecht Alterskategorien
Schweiz
Ménner Frauen 15 - 24 Jahre | 25 - 34 Jahre | 35 - 44 Jahre | 45 - 54 Jahre | 55 - 64 Jahre 65+
n=12'277 n=6'222 n=6'055 n=1'574 n=1'938 n= 2760 n=2'068 n=2'068 n=573
TKRSY05 |Einschlaf- oder Durchschlafstérungen 29.0 23.8** 35.1%* 26.7* 248 27.2 30.9** 33.8* 37.2
TKRSY06 |Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen 35.3 27.5** 44 4% 41.0%* 39.2* 40.9** 344 24 4 14.6%*
TKRSY34 |Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen 354 30.4%** 4917 28,7 344 35.1 37.5% 38.2 38.6
Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen?
TKRSY36 |Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 34.8 36.3 33.4 40.4 321 334 34.8 34.5 40.2
teilweise 19.1 17.1* 20.8* 20.3 201 22.6* 16.8 17.3 15.3
ja, eher oder ja, sicher 46.2 46.5 45.8 39.3 479 441 48.4 48.2 445
TKRSY35  [Riicken- oder Kreuzschmerzen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 38.3 36.1* 40.2* 35.9 39.7 37.2 36.5 40.6 44 .5¢
teilweise 20.8 21.1 20.6 19.7 21.7 24.8 19.4 19.4 14.5
ja, eher oder ja, sicher 40.9 42.8* 39.2* 44 4 38.6 38.1 441 40.0 41.0
TZWBHOS |Absenzen in den letzten vier Wochen aufgrund gesundheitlicher Probleme (nur abhangig Erwerbstatige)
keine Absenzen 87.8 88.8 86.8 82.3* 85.0 88.8 91.2 89.9 90.8
1-3Tage 74 6.6* 8.3* 12,97 9.4* 72 5.0%** 4.6
4-6Tage 20 1.9 22 2.9* 2.0 1.9 1.9 (1.8)
7-28Tage 2.7 27 27 28 36 22 2.0 3.7 .
Mittelwert 0.6 0.6 0.6 0.7 0.7 0.5 0.5 0.9 0.5
Standardabweichung 29 3.0 2.8 29 2.8 25 2.7 3.9 24
TARSGO5 |Teilzeitarbeit wegen gesundheitlichen Griinden 7.8 12.6* 6.4 (1.5"%) 5.4* 6.4* 9.8* 15.6*** (2.2*%)
Arbeitszeiten
TARSI55a |Personen, die eine Stelle haben: Anzahl Stunden pro Woche (nur abhangig Erwerbstétige, die Vollzeit arbeiten)
Mittelwert 43.9 4.7 419 41.6 437 44 4 45.0 43.8 484
Standardabweichung 6.8 6.7 6.6 59 55 71 75 71 11.7
TARSI55b |Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der Hauptstelle (nur abhangig Erwerbstatige)
Mittelwert 22.3 275 20.1 16.8 236 222 237 21.0 19.9
Standardabweichung 1.1 11.0 10.4 13.8 11.3 11.1 10.4 10.7 6.0
TARSI55¢ |Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der zweit wichtigsten Stelle (nur abhéngig Erwerbstatige)
Mittelwert 9.0 104 8.5 8.1 9.5 8.9 9.3 9.1 5.1
Standardabweichung 6.4 7.0 6.1 8.3 75 49 6.6 5.6 2.2
TARSI43 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat
keine 52.4 394+ 68.5* 67.6*** 44 1% 49.6* 48.7* 54.7 84.0+*
1-5Tage 321 38.9%* 23.5%* 26.0%* 40.9"* 33.3 315 28.8 9.4+
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Geschlecht Alterskategorien
Schweiz
Ménner Frauen 15 - 24 Jahre | 25 - 34 Jahre | 35 - 44 Jahre | 45 - 54 Jahre | 55 - 64 Jahre 65+
n= 12277 n=6'222 n= 6'055 n=1'574 n=1'938 n=2'760 n=2'068 n=2'068 n=573
6-10 Tage 7.0 9.2+ 4.2% 3.0 7.2 7.7* 8.6"* 7.1 (2.97)
11-20 Tage 58 8.3** 3.0 2.7 6.4 7.0 6.5 6.0 (1.9)
21 und mehr Tage 2.6 4.3 0.8 0.7) (1.4 2.4* 4.6 34 (1.8)
Mittelwert 3.1 4.4 1.6 15 3.1 3.3 4.0 3.3 14
Standardabweichung 5.8 6.8 4.0 39 5.3 58 6.8 6.1 4.7
TARSI43 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat (nur abhéngig Erwerbstatige)
keine 53.8 40.7** 68.6™* 67.6"* 4.7 50.9* 49.9* 57.3 88.0"*
1-5Tage 32.2 39.6" 23.9"* 26.0** 41.0"* 33.6 321 29.0* 7.7
6-10 Tage 6.8 9.2%* 4.2% 3.0 7.2 7.9% 8.6™* 6.3 (3.6™)
11-20 Tage 5.3 7.54* 2.8 2.7 5.9 6.2 6.1 55
21 und mehr Tage 1.8 3.0"* 0.5 0.7 1.3* 1.5 3.3 2.0 .
Mittelwert 28 39 15 15 3.0 3.0 3.6 2.7 0.8
Standardabweichung 5.3 6.2 3.7 3.9 5.1 53 6.3 53 3.2
TARSI56  |Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Std. zwischen 23-6 Uhr)
keine Nachtarbeit 84.4 80.8"** 88.6™* 86.4 81.8 83.5 84.3 85.0 94.1*
1-5 Nachte 10.9 13.5** 7.8 10.2 13.2** 1.3 10.9 9.5* (4.2%%)
> 5 Néchte 47 5.6** 3.6 3.4* 4.9 5.2* 4.8 5.6 (1.8"*%)
Mittelwert 0.9 1.1 0.7 0.7 1.0 0.9 0.9 1.2 3
Standardabweichung 3.5 3.8 3.0 3.0 3.5 3.3 3.3 43 2.2
TARSI57 | Wechselnde/rotierende Schichten, z.B. friih, spat, Nacht
Nie 85.5 87.6 83.1 824 81.4 86.9 86.8 87.0 96.6**
Manchmal 4.2 4.0 45 7.3 47 3.7 3.8 3.0 (1.5%)
Haufig 1.7 1.6 1.9 2.4* 1.7 1.9 1.9 (0.1 .
Immer 8.5 6.8** 10.5%** 8.0 12,17 7.6 75 9.1 (1.7%%)
TARSIS8  |Unregelméssige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind.
Nie 81.0 80.2 81.9 83.4 80.0 81.6 80.0 81.3 79.1
Manchmal 12.7 13.2 12.0 10.2* 13.1 13.0 13.8 124 10.1
Haufig 3.0 33 2.7 3.6 34 28 3.0 2.7* (2.4)
Immer 3.3 3.2 3.4 2.8 35 2.6 3.1 3.6 8.5
Meistens oder immer trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
SARSI20a |Ich muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen 37.3 38.7* 35.6™ 29.6"* 38.3 40.7** 39.0 38.1 13.1"
SARSI20b (Ich muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken. 43.3 445 419 34.9% 49.7** 48.5** 441 35.8** 20.9*
SARSI20c |Ich habe Miihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren 6.9 7.3 6.4 4.3 53 10.5%** 8.6 3.7
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Geschlecht Alterskategorien
Schweiz
Ménner Frauen 15 - 24 Jahre | 25 - 34 Jahre | 35 - 44 Jahre | 45 - 54 Jahre | 55 - 64 Jahre 65+
n= 12277 n=6'222 n=6'055 n=1'574 n=1'938 n=2'760 n=2'068 n=2'068 n=573
SARSI20d Ich ?rlebe Spanrlungen im Umgang mit Leuten (Kunden, Patienten, 8.8 95 79 10.5* 1150 9.1 77 6.1 (2.8%)
Schiilern, Fahrgasten, Klienten)
SARSI20e (|ch erlebe Stress bei der Arbeit 16.9 175 16.2 175 20.8* 18.2* 15.2 14.2** (3.4*%)
SARSI20f |Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge 17.4 16.1** 18.9** 19.4 16.9 17.8 174 16.9 (7.9"%)
SARSI20g fIch habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die der
anderen, usw.) 2.7 3.1 2.1* 2.2 4.2 2.1 24 24
SARSI20h |Ich kann bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit
erledige 8.8 8.3 9.4 13,7+ 7.7 7.0 8.4 9.7 9.1)
SARSI20h || kann bei meiner Aufggbe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit 78.5 794 774 7064 79.4¢ 79.8 803 78.0 854
erledige - Antwortkategorie: Nie oder Selten
SARSI20i (|ch kann Pausen machen, wann ich mdchte 55.6 60.6*** 49.7+* 36.7+* 58.1 59.0* 58.1 55.3 78.4%*
SARSI21a |Ich kann bei meiner Arbeit immer etwas Neues lernen 58.4 60.8* 55.6* 70.9"* 63.7*** 57.8 53.4™* 50.9"** 54.3
SARSI21b |Ich kann meine Fahigkeiten voll einsetzen 78.9 814 75.8 70.4% 74.7* 77.3 83.6* 84.7* 88.2
SARSI21c |Meine Kollegen helfen mir und unterstiitzen mich 70.2 69.0 71.8 80.0%** 76.7%* 69.6 67.0* 62.2%* 51,7+
SARSI21d |Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte nimmt ernst, was ich sage 72.2 70.6 74.0 78.7" 76.6* 72.3 69.4 67.5* 54.3***
SARSI21e |Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte hilft mir und unterstiitzt mich 66.4 64.4** 68.9** 76.7%* 704 65.9 63.5 59.9** 51.4™*
SARSI21f |Ich erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben 7.7 8.2 7.1 12,1 9.6 74 6.2** 4.6 (3.9)
SARSI21g |Ich habe das Gefiihl eine sinnvolle Arbeit zu machen 85.9 87.0 84.6 81.9% 80.8* 84.3 89.3 91.7* 93.6
SARSI21h [Meine Arbeit wird angemessen gewirdigt 72.0 71.9 72.2 69.5 67.9% 69.0 74.9 77.6* 83.7*
SARSI2i | Zu meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen personlichen Werten
widersprechen 17.5 18.1 16.8 22.4%** 19.2 16.0 16.5 15.4* 15.5
SARSI21j |Ich habe die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten 90.9 91.3 90.5 90.8 89.2 89.6 91.9 934 91.6
Meine Arbeit beinhaltet:
SARSI22a [mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 87.2 90.0* 83.8 90.7 92.4* 89.2 86.2 81.5% 49.2***
SARSI22b mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 79.7 85.2*** 7347 784 85.7*** 84.2 79.5 71.7% 45.6**
SARSI22a |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 443 46.4** 41.8* 45.8 48.3* 459 44.9 38.5%* 16.8***
SARSI22b |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 34.3 38.6** 28.9%** 321 36.6 40.4*** 33.6 28.4*** 11.5%*
SARSI23 |Ziemlich h&ufige oder sehr hdufige Unterbrechungen 35.8 37.7* 33.4™ 25.4*** 37.8* 40.9** 37.3 34.2* 18.2%*
SARSI24  [Sind diese Unterbrechungen fiir lhre Arbeit:
storend 36.5 38.8** 33.5* 31.6* 42.1% 40.4* 35.8 29.6%** 20.8***
ohne Auswirkungen 57.6 55.3* 60.5* 61.6 52.6* 53.9* 58.3 64.3* 71.0*
positiv 5.9 5.9 5.9 6.7 5.3 5.7 5.9 6.1 (8.2%)
SARSI25

Folgende Aussage trifft eher oder voll und ganz zu :

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.7.453804



Arbeit und Gesundheit 2012

146

Geschlecht Alterskategorien
Schweiz
Ménner Frauen 15 - 24 Jahre | 25 - 34 Jahre | 35 - 44 Jahre | 45 - 54 Jahre | 55 - 64 Jahre 65+
n= 12277 n= 6'222 n=6'055 n= 1'674 n=1'938 n=2'760 n=2'068 n= 2'068 n=573

Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefiihl, emotional verbraucht zu

sein 18.3 17.8 18.9 14.6** 18.5 20.2* 19.4 18.1 (8.0

Geflihlszusténd in den letzten vier Wochen. Meistens oder immer :
TPSYG16 |Voller Leben gefiihit 80.8 83.1* 78.0* 79.0 80.6 79.4 81.5 82.1 85.0
TPSYG17 |Sehr nervos gefiihlt 6.1 5.0%* 7.4%%* 7.3 6.7 6.6 5.4 6.0 (1.9
TPSYG18 |Niedergeschlagen oder verstimmt gefiihit 21 1.6* 2.6* 1.8 2.2 1.9 2.2% 24 .
TPSYG19 |Ruhig, ausgeglichen und gelassen gefiihlt 80.3 83.2** 76.8* 78.7 78.3 78.4 81.2 82.5 90.6*
TPSYG20 |Voller Energie gefiihlt 75.2 79.1%* 70.7* 73.0 71.8 74.5 77.0 78.0 81.6
TPSYG21 |Entmutigt und deprimiert gefiihit 22 1.9* 26" (1.7 3.0 1.9 1.9 29
TPSYG22 |Erschopft gefiihlt 5.6 4.0 7.3 8.3 6.2 5.1 5.1 5.0* .
TPSYG23 |Gliicklich gefiihit 83.4 84.6 82.0 86.0 84.1 84.0 81.9 81.1 85.8
TPSYG24 |Miide gefihlt 11.6 9.1+ 14,5 16.5** 11.6 10.4 10.5* 11.8 8.0°*

Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren? Trifff zu
SARSI28a (Benachteiligung aufgrund des Alters 4.5 4.6 4.4 10.4*** 3.8 (1.3*) 3.4 6.8** (6.4)
SARSI28b |Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 2.7 (0.4*) 5.6%** 29 3.8+ 3.1 24 (1.3)
SARSI28¢ (Benachteiligung aufgrund der Nationalitét, ethnischer Zugehcrigkeit oder

der Hautfarbe 34 4.1* 2.7 34 5.7+ 34 31 (1.5
SARSI28d (Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 0.8 0.8 . : (1.1) (0.8) (1.3*)
SARSI28e [Verbale Gewalt 48 4.9 47 5.8 55 5.1 38 46
SARSI28f [Drohungen und Emiedrigungen 37 35 4.0 5.0 45 3.3 36 28
SARSI28g (Kdrperliche Gewalt 1.0 1.0 1.0 (0.7) (1.9) (1.0) (0.5) . .
SARSI28h |Einschiichterung, Belastigung, Mobbing 6.8 6.5 7.1 6.6 75 6.8 71 5.6 (2.9)
SARSI28i  [Sexuelle Belastigung 0.4 (0.2% 0.6* (1.4 : . (0.4) . .
SARSI28  [Ich habe keine dieser Benachteiligungen oder keine Gewalt erfahren 83.1 84.1 81.9 78.7 79.9 84.7 84.9 84.7 91.2

Inwieweit schliesst lhr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI26a |Schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen 45.4 43.6" 41.7* 56.8*** 49.9 43.7 43.0 39.3*** 256"
SARSI26b | Tragen oder Bewegen von Personen 10.7 6.8"" 15.5"** 15.9"** 13.4* 9.6 8.9 8.0"* (4.97%)
SARSI26c |Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 32.7 374 27.3" 48.0* 34.5 29.5 29.6 29.2* 18.1"
SARSI26d [Stehen 66.7 66.7 66.8 75.6*** 67.5 62.7* 65.5 68.7 51.7**
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 57.4 58.4 56.3 66.6"* 60.4 57.2 54.3 54.5 36.4**

Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 19.1 27.8** 8.6** 31.5%* 21.8 17.3 15.8* 14,6 (9.6")
SARSI27b |Starker Larm 246 32.7* 14,9+ 32.7* 28.0 235 21.6" 22.0 10.9**
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Geschlecht Alterskategorien
Schweiz
Ménner Frauen 15 - 24 Jahre | 25 - 34 Jahre | 35 - 44 Jahre | 45 - 54 Jahre | 55 - 64 Jahre 65+
n= 12277 n=6'222 n=6'055 n=1'574 n=1'938 n=2'760 n=2'068 n=2'068 n=573
SARSI27c |Hohe Temperaturen 26.0 32.1% 18.5%* 32.94 28.3 244 238 24.0 18.6*
SARSI27d |Niedrige Temperaturen 22.1 28.7** 14.0%* 29.1%** 24.2 214 19.6 19.8* 11.6*
SARSIZTe S(Ehédliche.oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, 215 26,9+ 154 28 3% 07 gr+ 205 18.3 16,6 (1.6
Dampfe, Mikroben, chem. Substanzen
SARSI27f |Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 9.6 12.9%** 5.7 20.3*** 1.1 8.8* 6.9 5.4%* (4.0)
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI26a |Schmerzhafte oder ermiidende Korperhaltungen 11.6 9.8*** 13.8%* 15.4%** 11.8 12.0 10.5 10.3* (6.5")
SARSI26b | Tragen oder Bewegen von Personen 3.5 1.8 5.5 6.6"" 3.8 3.0 2.7 26
SARSI26c | Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 6.9 8.3" 5.2"* 12.2"* 8.7 5.6* 5.1 5.5"* .
SARSI26d |Stehen 36.0 34.9 37.3 51.9%* 346 32.4* 34.5 34.6* 19.5%*
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 21.7 26.5* 29.1* 32,1+ 30.3 28.5 24 4* 26.4* 15.9%
Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 6.5 9.5%** 2.8+ 12,7+ 75 6.1 4.6 4.4+
SARSI27b |Starker Larm 6.4 9.0%** 3.3 10.3*** 8.3 5.3 4.7 5.6
SARSI27c |Hohe Temperaturen 4.9 5.5 4.1 767 3.9 47 4.4 5.5
SARSI27d |Niedrige Temperaturen 3.5 4.5 2.3 5.3 3.0 3.1 3.3 4.0
SARSI27e S(I:.hédliche.oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, 6.2 7.6 4.5+ 9.4 8.4* 5.6 48 4,77
Dampfe, Mikroben, chem. Substanzen
SARSI27f Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 19 N 0.9** 4.5+ (1.9) 2.2 1.0+ (0.8
Folgende Aussagen treffen oft, sehr oft oder fast immer zu :
SARSI01 Meine Arbeit st zwar nicht ideal, aber schiiesslich kénnte sie noch 153 153 155 10,64 — 165 13.4% P (5.0
schlimmer sein
SARSI02 Wenn sich bei meiner Arbeit nicht bald gewisse Sachen ander, suche ich 102 105 98 104 14, 124t g.8% 5.6
eine neue Stelle
SARSIO3 | Fine Kijndiggng wirde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleibe ich 128 13.9%+ 11 50 121 127 142 128 126 (3.9
trotz allem hier
SARSIO4 | Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt ist 58.1 56.8 59.8 59.0 58.6 55.8 58.4 60.3 54.4
SARSI05 /:trgrtbesten schlucke ich den Arger hinunter, wenn mich bei der Arbeit etwas 18.0 19.4% 16.2% 23 ¥+ 19.0 175 15.9% 16.7 (12.7%)
SARSI06  |Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darauf, wieder an die Arbeit 495 188 . —— 4305 478 5 5w 59,9+ 703
zu gehen
SARSI07 |Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten 12.0 13.0* 10.8* 11.9 12.4 11.8 12.3 11.6 9.1)

Arbeitszufriedenheit / Arbeitsresignation
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Geschlecht Alterskategorien
Schweiz
Ménner Frauen 15 - 24 Jahre | 25 - 34 Jahre | 35 - 44 Jahre | 45 - 54 Jahre | 55 - 64 Jahre 65+
n= 12277 n=6'222 n= 6'055 n=1'574 n=1'938 n=2'760 n=2'068 n=2'068 n=573
SATRAV | Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit 78.9 78.7 79.1 75.0 76.6 76.3 80.3 85.0" 96.3*
RESTRAV |Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation 10.5 11.1* 9.7* 10.5 10.9 11.6 10.3 9.3
SARSI09 |Arbeitsplatzunsicherheit |
Habgn Sie Angst, Ihren heutigen Arbeitsplatz zu verlieren? Ja, ziemlich 123 123 124 B.4™ 1.7+ 13.2* 14,9+ 18 (4.8")
oder ja, sehr stark
SARSI11 |Arbeitsplatzunsicherheit Il: Wenn Sie Ihren heutige Arbeitsplatz / Lehrstelle verlieren wiirden: Wie leicht bzw. wie schwer ware es fiir Sie wieder eine gleichwertige Stelle zu finden?
Sehr leicht 9.4 10.4%** 8.2%** 14.1%** 12.5% 8.4 6.2"** 6.7" 20.1%
Eher leicht 38.4 394 37.2 48.6*** 52.8** 44 4% 31.0% 16.0** 17.9%
Eher schwer 371 35.9 38.5 314+ 28.6"* 38.2 46.4* 38.2 22.7"*
Sehr schwer 15.1 14.3 16.1 6.0%** 6.1%** 9.0%** 16.3 39.1% 39.4%
TARSI59  |Arbeitslosigkeit
Sind Sie in den letzten 12 Monaten mindestens 1 Monat lang arbeitslos
gewesen? Ja 5.2 5.4 5.1 10.0*** 6.9"** 46 3.5 3.4 (2.07*%)
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [l'inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n=6'468 n= 4'447 n=2171 n=2'622 n= 3104 n= 3761
sex Geschlecht
Mann 53.8 52.1 48.2 62.8 50.1 51.2 53.2 59.0
Frau 46.2 47.9 51.8 37.2 49.9 48.8 46.8 41.0
ALTER  |Alter
15 - 24 Jahre 13.2 35.3 15.2 2.5 204 15.5 13.1 7.1
25 - 34 Jahre 20.2 11.5 19.8 240 16.6 201 18.5 23.9
35 - 44 Jahre 219 134 212 26.0 21.1 254 20.8 20.6
45 - 54 Jahre 25.1 194 24.7 27.8 254 242 26.1 24.8
55 - 64 Jahre 15.4 171 15.0 15.1 104 11.8 17.3 19.4
65+ 4.2 32 4.2 45 6.0 29 4.1 42
Arbeitspensen
TARSI53  [Vollzeit 61.6 68.9 57.2 65.2 56.2 56.3 59.7 70.6
Teilzeit 36.2 30.0 40.7 32.0 411 41.0 38.3 27.6
Mehr als eine Teilzeit 2.2 1.1 2.1 2.8 2.7 2.7 1.9 1.8
TARSI54 | Teilzeit | (50-89%) 57.8 52.7 55.5 63.7 478 52.7 63.7 66.0
Teilzeit Il (< 50%) 422 47.3 445 36.3 52.2 47.3 36.3 34.0
TARSIB0  |Beschaftigungsstatus
Selbstandigerwerbende(r) Angestellte(r) 9.9 75 8.8 12.5 13.9 9.8 8.4 8.9
Angestellte(r) 90.1 92.5 91.2 87.5 86.1 90.2 91.6 91.1
TARSI63 |Hierarchiestufe
Angestellt ohne Cheffunktion 70.3 82.9 75.0 60.1 81.3 75.1 72.7 59.3
Angestellt mit Chefposition und unterstellten Mitarbeitenden 247 16.0 222 30.8 174 222 234 315
Direktionsmitglied oder Geschaftsleitung 49 1.1 2.8 9.1 14 2.7 4.0 9.2
TARSI64 |Arbeitsvertrag
Unbefristeter Arbeitsvertrag 80.8 55.0 82.7 87.6 66.9 80.0 82.2 88.2
Befristeter Arbeitsvertrag 71 6.3 6.4 84 8.9 58 7.8 6.5
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [l'inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n= 6'468 n=4'447 n=2"171 n=2'622 n= 3104 n=3'761
Vertrag mit Temporarfirma 1.0 1.8 1.3 0.3 1.1 1.3 1.2 0.6
Lehre oder anderes Ausbildungsprogramm 53 28.3 2.9 0.3 11.7 7.2 3.8 15
Keinen Vertrag 5.7 8.6 6.5 34 11.4 56 49 3.2
AUSBILD |H&chste Ausbildung
Obligatorische Schule oder kein Abschluss 12.7 100 250 18.0 10.3 3.3
Sekundarstufe Il inkl. berufliche Zweitausbildung 517 100 60.6 56.4 54.9 39.8
Hochschulabschluss 35.6 100 14.4 25.6 34.8 56.9
EGP4 Sozioprofessionelle Kategorien
Hohere / mittlere Flhrungskrafte 43.2 14.2 324 69.2 228 33.7 43.9 62.5
Biliroangestellte, andere nicht-manuelle Berufe 18.6 18.6 245 10.1 18.4 224 19.5 15.1
Kleinunternehmer, selbsténdige Handwerker 13.4 12.7 14.3 124 204 14.6 11.9 9.8
Arbeiter 24.7 54.5 28.7 8.3 384 29.3 24.7 12.6
SPRACHE |Sprachgebiete
Deutschschweiz 731 68.6 744 72.8 67.8 716 73.6 77.0
Franzésische Schweiz 22.8 26.7 216 23.3 25.8 24.3 22.6 20.1
Italienische Schweiz 41 47 4.0 39 6.4 41 3.8 2.8
NATION5 [Nationalitat
Schweiz 74.9 55.3 79.4 75.2 711 74.1 75.3 775
Nord- und Westeuropa 9.9 41 6.7 16.6 42 74 104 14.8
Siidwesteuropa 8.6 26.3 7.2 4.2 12.1 10.2 9.3 4.6
Ost- und Siidosteuropa 5.0 11.0 5.7 1.8 10.2 6.0 3.9 1.9
Ausserhalb Europa 1.7 33 1.0 2.2 2.3 2.3 1.1 1.3
UNTGR |Betriebsgrdsse
0 -9 Volizeitaquivalente / Mikrounternehmen 35.9 34.9 371 345 43.8 36.0 35.7 31.7
10-49 Vollzeitaquivalente / Kleinunternehmen 26.9 274 28.3 24.6 25.8 29.0 27.9 25.0
50-249 Vollzeitaquivalente / mittleres Unternehmen 219 26.2 20.8 21.9 18.4 221 225 231
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [1inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n= 6'468 n=4'447 n=2"171 n=2'622 n= 3104 n=3'761
250 Vollzeitaquivalente und mehr / Grossunternehmen 15.3 11.5 13.7 19.0 12.0 12.9 14.0 20.2
UNTRF2 [Rechtsform
Privatrechtlich 80.6 87.8 83.6 73.9 86.5 83.2 78.0 776
Offentlich-rechtlich 194 12.2 16.4 26.1 13.5 16.8 22.0 224
INCOME4 [Haushaltsaquivalenzeinkommen: Im Monat (Quartile )
1. Quartil: Weniger als 2521 Franken 18.6 36.5 21.8 7.5 100
2. Quartil: 2521 bis 3599 Franken 24.0 33.8 26.2 17.3 100
3. Quartil: 3600 bis 5199 Franken 26.6 21.6 28.2 26.0 100
4. Quartil: 5200 Franken und mehr 30.6 7.8 236 48.9 100
"20s |Branchen (NOGA 2008)
Landwirtschaft 45 6.1 5.1 3.0 12.1 3.9 29 1.8
Industrie 14.3 204 14.6 11.8 14.1 15.5 14.3 13.7
Baugewerbe 59 10.8 6.4 34 7.2 7.2 6.3 3.7
Handel, Reparatur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post 17.5 18.9 21.9 10.6 17.5 19.5 18.1 15.5
Gastgewerbe 3.9 8.6 43 15 6.0 54 3.7 15
Banken, Versicherungen 5.2 14 4.5 7.6 2.0 29 4.5 9.5
Unterrichtswesen 8.1 49 54 13.3 55 7.6 9.1 9.2
Gesundheits- und Sozialwesen 14.5 114 144 15.8 14.9 15.0 15.2 13.4
Offentliche Verwaltung 52 3.0 49 6.3 3.3 4.0 6.0 6.4
sonstige Dienstleistungen 21.0 14.6 18.6 26.7 17.4 19.1 19.8 254
S0 |Berut (sBN 2000)
Land- und forstwirtschafltliche Berufe 4.4 6.3 54 24 11.3 4.3 2.8 1.9
Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau) 111 214 134 4.0 14.2 134 114 7.0
Technische Berufe sowie Informatikberufe 11.1 5.3 7.7 18.1 6.7 8.6 11.9 15.1
Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus 5.2 111 6.0 2.2 71 7.0 49 3.0
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [l'inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n=6'468 n= 4'447 n=2171 n=2'622 n= 3104 n= 3761
Handels- und Verkehrsberufe 15.8 15.5 17.8 13.1 14.3 16.2 15.8 16.5
Berufe des Gastgewerbes und personlicher Dienstleistungen 9.1 22.8 10.0 28 15.6 11.2 9.3 3.1
Berufe des Managements (Adm., Banken und Versicherungen) 19.2 8.7 20.4 214 12.0 16.5 19.0 26.0
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 23.7 8.7 19.0 35.7 18.3 22.3 245 27.3
TSUBGO4 [Sehr gute oder gute allgemeine Gesundheit 89.5 80.1** 89.0 93.6* 84.6™ 88.8 89.5 93.0*
TARSIB8  |Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit
Ja, hauptséchlich positiv 458 425 479 43.9 46.0 46.8 45.8 44.9
Ja, hauptséchlich negativ 10.3 11.6 9.7 10.8 11.2 9.2 104 10.6
Nein 439 46.0 424 45.3 42.8 441 43.8 44.5
TARSI30  |Nur an Personen, die in der letzten Woche nicht gearbeitet haben, und mit Alter: Manner <= 65 / Frauen <=64.
Aus gesundheitlichen Griinden nicht erwerbstétig | 16.6 | 18.0 | 17.4 | 11.2* 223 245 18.6 8.0
TARSGO3 |Aus welchem gesundheitlichen Grund sind sie nicht erwerbstatig? ( Personen ohne bezahlte Erwerbstatigkeit)
Berufsunfall 6.6 (13.29 (2.0) (10.3) : .
Nicht-Berufsunfall 8.7 (5.3) 10.6 : (8.1 (7.0) (7.1
Krankheit, die wesentlich durch den Beruf bedingt ist 229 26.8 20.7 (23.0) 26.0 (19.6) (21.8) .
andere Krankheit 51.9 43.9 55.6 55.6 419 69.3 55.8 (37.8)
anderer Grund (z.B. Geburtsgebrechen) 9.9 (10.8) (10.1) (13.6)
Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden ein bisschen oder stark gehabt?
TKRSY01 |[Riicken- oder Kreuzschmerzen 37.6 40.7* 39.0 34.4% 41.6* 38.0 38.0 34.5%
TKRSY02 |Allgemeine Schwéche, Mudigkeit, Energielosigkeit 39.8 44 5* 42.0* 35.0%* 47 .5 4.7 39.2 34 4%
TKRSY05 |Einschlaf- oder Durchschlafstdrungen 29.0 28.8 29.7 28.0 304 29.6 28.5 28.2
TKRSY06 |Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen 35.3 36.5 36.6 33.0 38.5 36.2 35.6 32.6*
TKRSY34 [Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen 354 415 36.2* 31.9% 38.8*** 358 36.3 32.2%*
Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen?
TKRSY36 [Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 34.8 26.1%** 347 39.0 29.3 38.4 33.2 37.3*
teilweise 19.1 21.6 18.5 19.1 18.9 17.9 213 18.3
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [1inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n= 6'468 n=4'447 n=2"171 n=2'622 n= 3104 n=3'761
ja, eher oder ja, sicher 46.2 52.2* 46.9 41.9 51.9* 43.6 45.5 444
TKRSY35 |Rlicken- oder Kreuzschmerzen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 38.3 28.3*** 37.0 44 5% 30.5%* 36.8 38.1 45.2*
teilweise 20.8 25.6 19.7 20.7 22.3 21.6 212 19.0
ja, eher oder ja, sicher 40.9 46.1%** 43.3 34,77 471 41.6 40.7 35.9*
TZWBH05 |Absenzen in den letzten vier Wochen aufgrund gesundheitlicher Probleme (nur abhangig Erwerbstatige)
keine Absenzen 87.8 83.4* 88.1 89.1 85.1 88.3 87.9 89.0
1-3Tage 74 9.1%* 6.9 76 9.0 5.9 7.8 7.3
4 -6 Tage 20 3.8 21 1.2%* 26 2.8 1.9 1.2
7-28 Tage 2.7 3.7 3.0 2.0% 3.3 3.0 24 2.5
Mittelwert 0.6 0.9 0.7 0.5 0.7 0.6 0.6 0.6
Standardabweichung 2.9 3.1 3.1 2.6 29 2.8 29 3.0
TARSGO5 | Teilzeitarbeit wegen gesundheitiichen Griinden 7.8 13.3*** 8.2 5.4** 1.3 6.8 8.4 5.3
Arbeitszeiten
TARSI55a |Personen, die eine Stelle haben: Anzahl Stunden pro Woche (nur abhangig Erwerbstatige, die Vollzeit arbeiten)
Mittelwert 43.9 41.9 43.2 45.5 431 43.6 441 447
Standardabweichung 6.8 59 6.3 74 6.9 6.6 71 6.7
TARSI55b |Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der Hauptstelle (nur abhéngig Erwerbstéatige)
Mittelwert 22.3 16.4 19.8 25.9 14.8 23.3 21.7 29.5
Standardabweichung 1.1 7.2 10.9 10.7 8.6 10.3 10.4 9.5
TARSI55¢ |Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der zweit wichtigsten Stelle (nur abhangig Erwerbstatige)
Mittelwert 9.0 5.7 85 101 8.3 8.0 8.8 11.8
Standardabweichung 6.4 3.0 6.6 6.4 6.0 6.2 5.7 6.9
TARSI43 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat
keine 524 724 59.0%** 36.9%* 66.0%** 58.7** 53.8 39.4*
1-5Tage 321 19.6%** 28.9** 40.4*** 22.6* 27.9% 327 39.5**
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [l'inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n=6'468 n= 4'447 n=2171 n=2'622 n= 3104 n= 3761
6-10 Tage 7.0 2.6 5.5%** 10.6* 4.3 6.2* 5.8* 10.1***
11-20 Tage 5.8 34+ 4.5+ 8.6 3.9 5.3 52 7.9
21 und mehr Tage 26 2.0 22 3.5 3.2* 1.8* 25 3.2¢%*
Mittelwert 3.1 1.8 25 44 59 5.4 56 6.3
Standardabweichung 58 4.9 54 6.5 25 2.6 2.9 4.1
TARSI43 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat (nur abhangig Erwerbstatige)
keine 53.8 74.6"* 60.2*** 36.0** 69.3*** 60.6** 54.0 39.2*
1-5Tage 32.2 19.6* 29.4* 41.4*** 23.0% 27.8* 33.2 40.2***
6-10 Tage 6.8 2.5%% 5.1%** 11.9% 347 6.0** 5.9* 10.3***
11-20 Tage 5.3 2.4 3.9% 8.6* 3.0 45% 5.0 7.6
21 und mehr Tage 1.8 (0.8%) 1.4* 2.9% 1.2 (1.1 1.9 2.7+
Mittelwert 2.8 1.3 22 4.3 21 25 29 3.8
Standardabweichung 53 3.8 48 6.3 48 5.0 5.6 5.8
TARSI56  |Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Std. zwischen 23-6 Uhr)
keine Nachtarbeit 84.4 87.2* 84.8 82.8 84.7 84.2 84.8 84.0
1-5 Nachte 10.9 6.6 10.2** 13.4%** 10.3 10.3 10.7 11.9*
> 5 Néchte 47 6.2 5.0* 3.8 5.1 5.5 45 4.1*
Mittelwert 0.9 1.3 0.9 0.8 1.1 1.0 0.9 0.7
Standardabweichung 35 49 34 2.8 42 34 3.6 2.7
TARSI57  |Wechselnde/rotierende Schichten, z.B. friih, spat, Nacht
Nie 85.5 81.9% 83.3 90.0* 81.6 84.6 85.3 88.8"
Manchmal 4.2 4.4+ 5.0 3.0% 5.6* 4.1 45 3.2¢%
Haufig 1.7 1.3 22 1.2* 21 2.2* 1.6 1.2
Immer 8.5 12.4%* 9.5* 5.7 10.7 9.1 8.5 6.8**
TARSI58  |Unregelmassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind.
Nie 81.0 84.8 80.0 81.0 76.9* 79.0 82.0 84.1*
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [l'inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n= 6'468 n=4'447 n=2"171 n=2'622 n= 3104 n=3'761
Manchmal 12.7 8.4 13.4 13.2 14.6** 13.7 12.8 10.6***
Haufig 3.0 3.3 3.1 2.9 3.2 3.9 2.7 2.6*
Immer 3.3 3.5 3.6 2.9 5.3*** 34 25 2.8*
Meistens oder immer trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
SARSI20a [Ich muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen 373 38.9 36.3 38.3 375 38.0 36.5 374
SARSI20b [Ich muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken. 43.3 36.4*** 41.2* 485 41.2* 43.9 40.7 46.2***
SARSI20¢ [Ich habe Mihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren 6.9 6.0 5.4%* 9.2+ 6.8 6.1 7.8 6.8
SARSI20d ||ch erlebe Spannungen im Umgang mit Leuten (Kunden, Patienten, 58 76 84" 0.6t 89 54 71 10.0°
Schiilern, Fahrgasten, Klienten)
SARSI20e ||ch erlebe Stress bei der Arbeit 16.9 19.5 16.6 16.7 17.0 17.0 16.1 17.6
SARSI20f |Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge 174 15.2 17.9 17.3 18.3 16.0 17.7 175
SARSI20g {1ch habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder
die der anderen, usw.) 9 ( 2.7 5.7 27 1.7 4.9 2.8 2.6 1.3
SARSI20h fgz;r;r;lsj;grgemer Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die 58 14700 06" " 125 10.2% 82 6.3t
SARSIZ0h 1 |ch kann bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die " " . . "
Arbeit erledige - Antwortiategorie: Seltegn oder Nie 785 [ 764 835 37 764 781 824
SARSI20i ||ch kann Pausen machen, wann ich méchte 55.6 33.7%* 52.5*** 67.1%** 44.8*** 48.2** 56.5 66.1***
SARSI21a ||ch kann bei meiner Arbeit immer etwas Neues lernen 58.4 58.4 52.3*** 67.0"** 54.1* 54.8** 59.4 62.7***
SARSI21b ||ch kann meine Fahigkeiten voll einsetzen 789 744 78.0 815 74.0* 78.2 784 82.3*
SARSI21c [Meine Kollegen helfen mir und unterstiitzen mich 70.2 63.5 70.1 727 63.5 69.2 71.0 74.1*
SARSI21d | Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte nimmt ernst, was ich sage 722 69.7 725 725 67.4** 713 73.0 747
SARSI21e |Mein/e Vorgesetzer/NVorgesetzte hilft mir und unterstiitzt mich 66.4 64.8 69.0 63.4* 64.7 66.2 67.6 66.5
SARSI21F ||ch erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben 7.7 13.1%* 8.1 5.4%* 8.6* 9.4* 7.7 6.0**
SARSI21g |Ich habe das Gefiihl eine sinnvolle Arbeit zu machen 85.9 81.3 85.7 87.7 82.9 86.2 85.6 87.6
SARSI21h |Meine Arbeit wird angemessen gewdirdigt 72.0 66.6 72.1 736 67.4* 70.9 724 75.0*
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [1inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n= 6'468 n=4'447 n=2"171 n=2'622 n= 3104 n=3'761
SARSI2Ti 17y meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen persénlichen 175 207 184 15.0% 18.0 178 16.9 175
Werten widersprechen
SARSI21] |Ich habe die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten 90.9 86.8 91.0 92.0 88.1 90.0 919 92.2
Meine Arbeit beinhaltet:
SARSI22a |mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 87.2 83.1 86.6 89.4 84.3 86.9 87.1 89.3
SARSI22b |mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 79.7 72.2** 77.14% 85.7*** 73.3"* 776 80.0 84.5"*
SARSI22a |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo
443 43.3 443 449 40.0* 45.3 446 458
SARSI22b |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 34.3 32.6 33.3 36.1* 30.9* 34.4 35.0 35.2
SARSI23  [Ziemlich héaufige oder sehr haufige Unterbrechungen 35.8 224 32.7* 44 5*** 24.8* 33.6 3r.7 41.9%**
SARSI24 1Sind diese Unterbrechungen fiir lhre Arbeit:
storend 36.5 26.0*** 34.00* 42.6*** 30.7% 36.4 36.7 39.2%
ohne Auswirkungen 57.6 62.3 60.2* 52.9*** 62.4* 57.6 57.7 55.3*
positiv 5.9 1177 5.8 45% 7.0 6.0* 5.7 55
SARSI2S  |Folgende Aussage trifft eher oder voll und ganz zu:
Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefiihl, emotional
verbraucht zu sein 18.3 20.3 17.6 18.7 18.5 17.7 18.9 18.2
Gefiihlszustand in den letzten vier Wochen. Meistens oder immer :
TPSYG16 |Voller Leben gefiihlt 80.8 74.4* 80.9 82.9 76.0* 80.7 79.7 84.6*
TPSYG17 |Sehr nervds gefiihlt 6.1 11.2%* 6.3 4.0%* 7.6%** 6.6** 6.6 4.3+
TPSYG18 |Niedergeschlagen oder verstimmt gefiihit 21 45" 2.2 0.9 3.7 1.7 1.9 1.5***
TPSYG19 |Ruhig, ausgeglichen und gelassen gefiihlt 80.3 71.8* 80.6 82.8 76.0** 78.8 79.6 84.6*
TPSYG20 |Voller Energie gefiihit 75.2 73.5 74.3 77.2 69.4* 75.6 75.5 78.3*
TPSYG21 |Entmutigt und deprimiert gefiihlt 2.2 4.6 25 1.0%** 4.2 1.7 2.1 1.5%*
TPSYG22 |Erschopft gefiihit 5.6 8.6 6.2 3.4 8.2%** 5.7% 5.6 3.8
TPSYG23 |Gliicklich gefiihlt 83.4 82.6 83.6 83.3 81.1 85.4 82.2 84.3
TPSYG24 |Mude gefiihlt 11.6 19.9%* 12.0 8.0 15.6** 13.1% 10.9 8.5
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [l'inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n=6'468 n= 4'447 n=2171 n=2'622 n= 3104 n= 3761
Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren? Trifft zu
SARSI28a |Benachteiligung aufgrund des Alters 4.5 7.3 45 3.6* 5.4* 41 4.4 44
SARSI28b |Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 2.7 (2.0 24 34 34 22 1.9% 3.5*
SARSI28¢ |Benachteiligung aufgrund der Nationalitat, ethnischer Zugehorigkeit
oder der Hautfarbe 34 5.7 3.1 3.1 4.1 3.8 3.1 3.0
SARSI28d |Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 . 1.1* (0.6 (1.0) 0.7 (0.9) (0.7%)
SARSI28e |Verbale Gewalt 4.8 43 4.9 48 5.3 48 6.1* 35
SARSI28f |Drohungen und Erniedrigungen 37 4.3 3.6 37 4.0 4.2 39 3.0
SARSI28g |Korperliche Gewalt 1.0 : 1.0 (0.8) (2.0) (1.1) (0.8) (0.5)
SARSI28h |Einschiichterung, Belastigung, Mobbing 6.8 4.6* 7.1 7.0 6.9 7.0 6.9 6.3
SARSI28i Sexuelle Belastigung 0.4 0.6 (0.7) (0.4)
SARSI28] |Ich habe keine dieser Benachteiligungen oder keine Gewalt
erfahren 83.1 83.1 83.1 83.3 814 83.7 83.3 83.5
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI26a |Schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen 454 58.9*** 50.0%** 34.9 58.3*** 48.5* 455 36.4**
SARSI26b | Tragen oder Bewegen von Personen 10.7 143 12.0* 7.9 16.7** 12.8* 9.9 6.7"*
SARSI26¢ |Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 327 54 47 40.2%* 15.6* 49.3* 40.1%** 314 19.4***
SARSI26d |Stehen 66.7 80.5** 72.64* 542 78.6** 74.5°* 67.3 54,2
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 57.4 76.1* 61.4* 45.8*** 66.2"** 61.1** 59.0 48.8***
Inwieweit sind Sie bei Ihrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 19.1 37.77* 225" 8.6 30.5%** 23.7* 18.1 10.5***
SARSI27b |Starker Larm 246 40.1%* 27.9"* 15,17 35.1%** 27.3** 25.2¢ 16.6***
SARSI27¢c |Hohe Temperaturen 26.0 36.6*** 29.6** 17.6** 33.4%** 28.3* 26.9 19.5***
SARSI27d |Niedrige Temperaturen 221 34.2 26.5"* 12.2"* 32.6"* 25.0* 215 15.0**
SARSI27e Schadliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, 215 _— " 13.0% 50,44 05 g+ 17 14,0
Rauch, Dampfe, Mikroben, chem. Substanzen
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [l'inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n=6'468 n= 4'447 n=2171 n=2'622 n= 3104 n= 3761
SARSI27f [Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 9.6 19.4*** 11.4* 4.0 147 11.6*** 94 5.6
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI26a |Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 11.6 20.1* 12.4* 7.8 17.7% 12.3 12.1 7.4
SARSI26b | Tragen oder Bewegen von Personen 35 b.r** 3.9 2.2 5.8 3.7 3.5 2.2
SARSI26c |Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 6.9 17.9% 8.3*** 1.8 11.8** 8.2+ 8.1 2.4
SARSI26d |Stehen 36.0 60.5** 43.8* 17.2%** 52.4%** 45,7+ 35.6 20.3***
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 21.7 49.2%** 29.4% 18.2%** 35,17 30,7 28.7 20.6"**
Inwieweit sind Sie bei Ihrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 6.5 18.34* 7.1 1.9 10.6** 7.9 6.5 3.3
SARSI27b |Starker Larm 6.4 17 4% 7.0 1,94 8.7+ 7.8 7.1 3.5
SARSI27¢ |Hohe Temperaturen 49 11.9% 5.7 1.6 8.6%** 5.9 48 2.2%%*
SARSI27d |Niedrige Temperaturen 35 7.5% 4.4+ 0.9%* 6.1%** 4.4 36 1.30*
SARSI27e | Schadliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, ", o o " e
Rauch, Dampfe, f\]/Iik?oben, chem. Substanzen 62 151 69 25 82 6.9 75 36
SARSI27f [Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 1.9 5.7 2.1 (0.4**%) 25" 2.8 21 0.8
Folgende Aussagen treffen fast immer, sehr oft, oder oft zu:
SARSIO1 Z;?;;Qgi;it zwar nicht ideal, aber schliesslich konnte sie noch 153 19,7 153 141" 185 15,6* 147 13.9°
SARSI02 z\L/JZEZ iséf]heti):; ::Lleégielt nicht bald gewisse Sachen andern, 102 Y 104 102 1.0 07 102 104
SARSI03 E||2i(:,;<ilg1dtlgout;%|\|l\::;d;$r noch mehr Nachteile bringen, darum 128 16.6 13.5¢ 106 145 146 126 10.8*
SARSID4 ::?ﬁent“Ch bleibt meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt 58.1 617 _ 57 577 59.2 603 56.0
SARSI05 ﬁ:z;?:ttar;zcsf:éurfke ich den Arger hinunter, wenn mich bei der 18.0 30,0 183 13,8+ 03 s 201 170 14,47
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Bildung Einkommen
Schweiz Sekundarstufe
Obligatorische [l'inkl. 1. Quartil: 2. Quartil: 3. Quartil: 4. Quartil:
Schule oder |berufliche Zweit] Hochschul- | Weniger als |2521 bis 3599 | 3600 bis 5199 | 5200 Franken
kein Abschluss | ausbildung abschluss | 2521 Franken |  Franken Franken und mehr
n=12'277 n=1'336 n= 6'468 n=4'447 n=2"171 n=2'622 n= 3104 n=3'761
SARSI06 l(;liaeczrs;ti)teitjf;jﬁgnTagen freue ich mich richtig darauf, wieder an 495 512 498 485 496 508 49 1 489
SARSI07  [Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten 12.0 20.6** 12.9* 8.0 17.0%* 14.14%** 10.5 9.1%
Arbeitszufriedenheit / Arbeitsresignation
SATRAV  |Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit 78.9 76.0 7.7 81.5 76.0 77.8 794 80.8
RESTRAV [Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation 10.5 14.8* 11.2* 8.2 13.6"* 12.1* 9.6 8.4
SARSI09  |Arbeitsplatzunsicherheit |
H‘abe‘n Sie Angst, lhren heutigen Arbeitsplatz zu verlieren? Ja, 123 09 ek 1.9 9.5++* 14 6*** 14.9% 10.9 10.3***
ziemlich oder ja, sehr stark
SARSI11  |Arbeitsplatzunsicherheit II: Wenn Sie Ihren heutige Arbeitsplatz / Lehrstelle verlieren wiirden: Wie leicht bzw. wie schwer wére es fiir Sie wieder eine gleichwertige Stelle zu finden?
Sehr leicht 9.4 8.2 9.0 10.2 7.8 9.5 9.0 10.4*
Eher leicht 38.4 35.7 36.9% 41.3"* 37.2 374 38.4 40.0
Eher schwer 371 371 38.1 35.7 38.9 38.2 375 34.9
Sehr schwer 15.1 19.1* 16.0* 12,7 16.2 14.9 15.1 14.7
TARSI59 | Arbeitslosigkeit
Sind Sie in den letzten 12 Monaten mindestens 1 Monat lan
arbeitslos gewesen? Ja g 52 7.0% 5.6* 4.0% 6.8*** 49 5.9 3.9%
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Position des Arbeitnehmenden

Sozioprofessionelle Kategorie

Schweiz Angest.e'llt mit o o ) Kleinunter-
Chefposition und | Direktionsmitglied Biroangestellte, nehmer,
Angestellt ohne unterstellten oder Hohere / mittlere| andere nicht- | selbstandige
Cheffunktion Mitarbeitenden | Geschéftsleitung | Flihrungskrafte [manuelle Berufe| Handwerker Arbeiter
n=12'277 n= 6'646 n=2'319 n=514 n=5'338 n=2'367 n= 1763 n=2723

sex Geschlecht

Mann 53.8 44.8 70.1 76.4 55.4 29.7 52.5 69.9

Frau 46.2 55.2 29.9 23.6 44.6 70.3 47.5 30.1
ALTER  |Alter

15 - 24 Jahre 13.2 12.3 5.2 0.9 8.9 19.8 6.7 19.4

25 - 34 Jahre 20.2 23.9 23.7 9.6 23.4 20.0 12.4 19.3

35 - 44 Jahre 21.9 22.7 274 24.8 241 225 17.9 19.8

45 - 54 Jahre 251 23.7 28.5 43.4 26.7 231 27.2 22.8

55 - 64 Jahre 15.4 15.1 14.4 17.7 14.6 13.0 21.2 15.5

65+ 4.2 22 038 3.6 23 1.6 14.5 3.2

Arbeitspensen
TARSIS3 | Vollzeit 61.6 52.5 81.2 81.3 63.4 48.7 51.4 73.9

Teilzeit 36.2 45.0 17.1 17.3 34.1 49.0 46.1 24.6

Mehr als eine Teilzeit 22 26 1.7 1.4 25 2.3 25 1.5
TARSI54  [Teilzeit | (50-89%) 57.8 58.1 81.0 71.9 67.4 59.2 41.3 49.3

Teilzeit Il (< 50%) 42.2 419 19.0 28.1 32.6 40.8 58.7 50.7
TARSIB0  |Beschaftigungsstatus

Selbstandigerwerbende(r) Angestellte(r) 9.9 / / / 4.2 0.0 60.3 0.0

Angestellte(r) 90.1 100 100 100 95.8 100 39.7 100
TARSI63  |Hierarchiestufe

Angestellt ohne Cheffunktion 70.3 100 63.2 81.6 0.0 74.2

Angestellt mit Chefposition und unterstellten Mitarbeitenden 24.7 100 28.9 15.5 0.0 243

Direktionsmitglied oder Geschaftsleitung 49 100 7.8 29 0.0 1.5
TARSI64  |Arbeitsvertrag

Unbefristeter Arbeitsvertrag 80.8 85.4 93.9 95.5 85.5 82.5 50.6 78.6

Befristeter Arbeitsvertrag 7.1 8.6 53 2.7 9.1 6.2 12 5.6

Vertrag mit Temporarfirma 1.0 1.6 0.4 0.0 0.7 0.4 0.0 24

Lehre oder anderes Ausbildungsprogramm 5.3 1.0 0.0 0.0 2.7 7.8 0.0 9.0

Keinen Vertrag 5.7 3.4 0.5 1.8 2.0 3.2 48.3 43
AUSBILD  |Hdchste Aushildung

Obligatorische Schule oder kein Abschluss 12.7 11.4 6.3 2.2 42 12.7 121 28.1
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Position des Arbeitnehmenden

Sozioprofessionelle Kategorie

Schweiz Angest.e'llt mit o o ) Kleinunter-
Chefposition und | Direktionsmitglied Biroangestellte, nehmer,
Angestellt ohne unterstellten oder Hohere / mittlere| andere nicht- | selbstandige
Cheffunktion Mitarbeitenden | Geschéftsleitung | Flihrungskrafte [manuelle Berufe| Handwerker Arbeiter
n=12'277 n= 6'646 n=2'319 n=514 n=5'338 n=2'367 n= 1763 n=2723

Sekundarstufe Il inkl. berufliche Zweitausbildung 51.7 57.4 48.3 30.6 38.8 68.0 55.1 60.0

Hochschulabschluss 35.6 31.2 45.5 67.2 57.1 19.3 32.9 11.9
EGP4 Sozioprofessionelle Kategorien

Hohere / mittlere Fiihrungskrafte 43.2 44.4 58.0 78.5 100

Biiroangestellte, andere nicht-manuelle Berufe 18.6 255 13.8 13.1 100

Kleinunternehmer, selbstandige Handwerker 13.4 0.0 0.0 0.0 100

Arbeiter 247 30.1 28.2 8.5 100
NATION5 |Nationalitét

Schweiz 74.9 72.6 72.2 771 76.7 76.3 83.6 66.1

Nord- und Westeuropa 9.9 9.7 11.9 16.4 13.5 7.2 7.9 6.5

Stidwesteuropa 8.6 9.8 9.4 5.0 5.5 9.1 5.5 15.2

Ost- und Stdosteuropa 5.0 5.9 53 0.3 2.7 6.0 2.3 9.6

Ausserhalb Europa 1.7 2.1 1.2 1.2 1.6 15 0.7 2.6
SPRACHE [Sprachgebiete

Deutschschweiz 73.1 73.4 72.5 67.1 721 71.9 73.0 76.0

Franzésische Schweiz 22.8 22.8 234 29.3 242 23.7 21.7 20.4

Italienische Schweiz 4.1 3.8 41 3.7 38 4.4 5.3 3.7
UNTGR  (Betriebsgrosse

0 -9 Vollzeitaquivalente / Mikrounternehmen 35.9 28.0 275 28.3 28.1 33.8 88.7 28.6

10-49 Vollzeitdquivalente / Kleinunternehmen 26.9 29.0 27.6 30.9 27.0 30.5 8.6 32.0

50-249 Vollzeitaquivalente / mittleres Unternehmen 21.9 255 25.1 25.1 23.6 245 2.0 254

250 Vollzeitdquivalente und mehr / Grossunternehmen 15.3 17.5 19.8 15.7 21.3 11.3 0.7 14.1
UNTRF2  |Rechtsform

Privatrechtlich 80.6 76.3 79.8 81.2 70.5 83.9 98.9 88.3

Offentlich-rechtlich 19.4 23.7 20.2 18.8 29.5 16.1 1.1 1.7
INCOME4  [Haushaltsaquivalenzeinkommen: Im Monat (Quartile )

1. Quartil: Weniger als 2521 Franken 18.6 11.3 45 16.0 9.8 18.4 28.2 28.9

2. Quartil: 2521 bis 3599 Franken 24.0 21.3 12.9 23.7 18.8 28.9 26.1 285

3. Quartil: 3600 bis 5199 Franken 26.6 26.1 222 276 27.0 27.9 234 26.6

4. Quartil: 5200 Franken und mehr 30.6 412 60.3 324 443 247 223 15.6
"300s |Branchen (NOGA 2008)
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Position des Arbeitnehmenden

Sozioprofessionelle Kategorie

Schweiz Angest.e'llt mit o o ) Kleinunter-
Chefposition und | Direktionsmitglied Biroangestellte, nehmer,
Angestellt ohne unterstellten oder Hohere / mittlere| andere nicht- | selbstandige
Cheffunktion Mitarbeitenden | Geschéftsleitung | Flihrungskrafte [manuelle Berufe| Handwerker Arbeiter
n=12'277 n= 6'646 n=2'319 n=514 n=5'338 n=2'367 n= 1763 n=2723
Landwirtschaft 45 1.3 1.9 1.3 0.7 0.9 23.9 4.2
Industrie 14.3 14.9 18.8 15.0 11.2 9.7 7.2 26.9
Baugewerbe 5.9 4.1 7.7 4.1 2.0 1.8 8.3 14.5
Handel, Reparatur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post 17.5 17.7 18.4 14.3 9.6 373 15.9 171
Gastgewerbe 3.9 4.1 29 34 14 71 49 5.3
Banken, Versicherungen 52 4.8 6.3 19.6 8.0 7.2 1.9 0.5
Unterrichtswesen 8.1 10.6 5.2 6.3 14.4 3.2 3.3 3.3
Gesundheits- und Sozialwesen 14.5 16.4 14.3 8.0 20.9 9.6 7.9 10.2
Offentliche Verwaltung 5.2 6.1 6.0 9.0 74 6.0 04 2.9
sonstige Dienstleistungen 21.0 20.0 18.5 19.0 24.4 17.2 26.4 15.1
00 |Berut (sBN 2000)
Land- und forstwirtschafltliche Berufe 4.4 14 1.8 0.5 0.0 0.0 22.0 6.0
Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau) 11.1 11.8 12.0 2.8 1.5 3.3 7.0 35.8
Technische Berufe sowie Informatikberufe 111 10.5 14.8 14.3 22.7 0.3 54 2.2
Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus 5.2 41 7.0 1.6 0.3 0.0 57 17.6
Handels- und Verkehrsberufe 15.8 16.5 14.2 20.2 8.1 45.0 14.7 7.9
Berufe des Gastgewerbes und personlicher Dienstleistungen 9.1 10.3 7.1 24 1.1 8.7 1.7 21.8
Berufe des Managements (Adm., Banken und Versicherungen) 19.2 18.3 22.6 45.4 23.3 36.3 13.4 2.5
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 23.7 26.9 19.6 12.6 429 6.3 20.1 5.0
TSUBG04 [Sehr gute oder gute allgemeine Gesundheit 89.5 88.8 91.1 92.2 92.4* 88.9 88.1 85.6*
TARSIB8  [Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit
Ja, hauptsachlich positiv 45.8 43.6 43.6 43.8 44.1* 42.6** 58.4** 444
Ja, hauptsachlich negativ 10.3 10.6 11.8* 10.2 10.6 9.7 6.6"** 124
Nein 43.9 458 44.6 46.1 45.3 47.7% 34,9 432
Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden ein bisschen oder stark gehabt?
TKRSY01 [Riicken- oder Kreuzschmerzen 37.6 38.6 36.5* 32.6 35.8** 39.6* 36.9 39.6*
TKRSY02 [Allgemeine Schwache, Miidigkeit, Energielosigkeit 39.8 42.5** 35.1% 31.24* 38.5* 457 37.3 39.1
TKRSY05 |Einschlaf- oder Durchschlafstérungen 29.0 29.8 28.1 23.4* 29.0 315 29.9 26.5
TKRSY06  [Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen 35.3 37.3* 33.2* 30.8** 35.1 44,04 31.4% 31.4%**
TKRSY34 [Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen 35.4 36.6 33.1* 26.8" 329 37.0 39.0 36.4

Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen?
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Position des Arbeitnehmenden

Sozioprofessionelle Kategorie

Schweiz Angest.e'llt mit o o ) Kleinunter-
Chefposition und | Direktionsmitglied Biroangestellte, nehmer,
Angestellt ohne unterstellten oder Hohere / mittlere| andere nicht- | selbstandige
Cheffunktion Mitarbeitenden | Geschéftsleitung | Flihrungskrafte [manuelle Berufe| Handwerker Arbeiter
n=12'277 n= 6'646 n=2'319 n=514 n=5'338 n=2'367 n= 1763 n=2723
TKRSY36 [Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 34.8 34.2 4.7 41.2* 30,7+ 34.0 34.2 27.4*
teilweise 19.1 20.9 15.7 14.4 19.6 20.9 18.4 174
ja, eher oder ja, sicher 46.2 449 49.6 443 40.8* 451 474 55.2**
TKRSY35  [Riicken- oder Kreuzschmerzen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 38.3 38.9 38.2 49.3* 453" 418 337 26.8**
teilweise 20.8 21.8 21.2 224 21.3 18.3 17.2 241
ja, eher oder ja, sicher 40.9 39.3 40.7 28.3 33.5% 39.9 49.1* 49 1%+
TZWBH05 [Absenzen in den letzten vier Wochen aufgrund gesundheitlicher Probleme (nur abhé&ngig Erwerbstatige)
keine Absenzen 87.8 89.3 90.1 91.4 89.9 88.8 93.1 87.6
1-3Tage 74 75 7.0 (4.9%) 7.7 7.0 5.0 8.1
4 -6 Tage 20 1.9 2.1 (2.8) 1.5% 2.8 (1.0) 25
7-28 Tage 2.7 1.3 0.8 (0.8) 0.9** 14 (0.9 1.8
Mittelwert 0.6 0.6 0.6 0.5 0.6 0.7 0.5 0.8
Standardabweichung 2.9 29 3.0 2.6 2.7 3.0 2.8 3.3
TARSGOS  [Teilzeitarbeit wegen gesundheitlichen Griinden 7.8 8.0 5.9 (10.8) 5.8 6.6* 8.5 13.8"*
Arbeitszeiten
TARSI55a [Personen, die eine Stelle haben: Anzahl Stunden pro Woche (nur abhangig Erwerbstétige, die Vollzeit arbeiten)
Mittelwert 43.9 42.6 44.7 49.5 44.7 42.5 48.4 42.9
Standardabweichung 6.8 5.5 6.0 8.5 7.0 5.5 11.9 5.8
TARSIS5b  [Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der Hauptstelle (nur abhangig Erwerbstatige)
Mittelwert 22.3 20.7 25.6 32.8 24.7 19.0 24.2 19.3
Standardabweichung 11.1 10.7 11.0 11.5 1.7 9.6 5.1 10.4
TARSI55¢  [Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der zweit wichtigsten Stelle (nur abhangig Erwerbstatige)
Mittelwert 9.0 8.8 8.8 10.7 9.7 6.5 1.7 9.6
Standardabweichung 6.4 6.5 6.0 5.2 6.4 4.6 7.5 7.3
TARSI3  [Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat
keine 52.4 61.3* 345" 19.9"** 43.2** 66.8*** 50.8 60.1***
1-5Tage 321 30.1%* 44.0** 38.7+* 37.4* 249 24.9** 31.0*
6- 10 Tage 7.0 4.9 10.9** 17.4% 9.6** 4.2+ 6.5 4.5
11-20 Tage 5.8 3.0 8.2"* 15.6*** 7.4 3.3 10.0*** 3.7
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Position des Arbeitnehmenden

Sozioprofessionelle Kategorie

Schweiz Angest.e'llt mit o o ) Kleinunter-
Chefposition und | Direktionsmitglied Biroangestellte, nehmer,
Angestellt ohne unterstellten oder Hohere / mittlere| andere nicht- | selbstandige
Cheffunktion Mitarbeitenden | Geschéftsleitung | Flihrungskrafte [manuelle Berufe| Handwerker Arbeiter
n=12'277 n= 6'646 n=2'319 n=514 n=5'338 n=2'367 n= 1763 n=2723
21 und mehr Tage 26 0.8 2.4 8.5 2.7* 0.8*** 7.8 1.3
Mittelwert 3.1 1.9 41 7.5 3.7 1.8 5.1 2.0
Standardabweichung 5.8 4.0 6.0 8.2 6.0 4.2 8.3 45
TARSI43  [Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat (nur abhéngig Erwerbstétige)
keine 53.8 61.3* 345 19.9%* 43.6"* 66.8*** 56.8 60.1***
1-5Tage 32.2 30.1%* 44.0** 38.7* 37.5** 249" 23.6** 31.0*
6-10 Tage 6.8 4.9 10.9"** 17.4* 9.5** 42" 5.8 4.5
11-20 Tage 53 3.0 8.2"** 15.6*** 7.0% 3.3 9.8* 3.1
21 und mehr Tage 1.8 0.8*** 2.4 8.5* 24 (0.8*%) 4.0 1.3
Mittelwert 238 1.9 41 7.5 3.6 1.8 4.0 2.0
Standardabweichung 5.3 4.0 6.0 8.2 58 4.2 7.3 45
TARSIS6  [Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Std. zwischen 23-6 Uhr)
keine Nachtarbeit 844 84.7 82.9 86.6 82.5 89.1** 84.8 83.9
1-5 Néachte 10.9 10.3* 12,24 10.5 13.3* 7.7 10.4 9.9
> 5 Nachte 47 5.0 49 (2.9) 42 3.8 4.8 6.2"**
Mittelwert 0.9 0.9 0.9 0.6 0.8 0.8 1.1 1.2
Standardabweichung 3.5 3.4 3.3 2.6 25 3.3 43 43
TARSIS7  [Wechselnde/rotierende Schichten, z.B. friih, spat, Nacht
Nie 85.5 82.0 85.3 96.0** 85.9 81.7 95.2+** 822
Manchmal 4.2 4.8 3.9 (1.3*) 42 5.0 3.1 4.3
Haufig 1.7 1.9 23 . 1.5 2.5 (0.6™) 21
Immer 8.6 11.4* 8.5 (2.5") 8.3 10.8* 1.0 11.4%
TARSI5S8  [Unregelmassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind.
Nie 81.0 81.3 83.3 89.0 82.7 83.7* 71.9" 80.8
Manchmal 12.7 12.7 11.5 6.9 12.0 10.4%* 17.8%** 12.7
Haufig 3.0 2.8 29 (3.4) 27 3.0 4.6 29
Immer 3.3 3.3 2.3 2.6 3.0 5.7+ 36
Meistens oder immer trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
SARSI20a [Ich muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen 373 34.6*** 44 5+ 48.8*** 374 374 32.3** 39.6
SARSI20b |Ich muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken. 43.3 38.9"* 53.6"* 53.3"* 49.0"* 40.5* 40.9 36.1***
SARSI20c [Ich habe Milhe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren 6.9 57" 8.4** 12.7* 8.5 6.0 6.3 49
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Position des Arbeitnehmenden

Sozioprofessionelle Kategorie

Schweiz Angest.elllt mit o o ) Kleinunter-
Chefposition und | Direktionsmitglied Biroangestellte, nehmer,
Angestellt ohne unterstellten oder Hohere / mittlere| andere nicht- | selbstandige
Cheffunktion Mitarbeitenden | Geschéftsleitung | Flihrungskrafte [manuelle Berufe| Handwerker Arbeiter
n=12'277 n= 6'646 n=2'319 n=514 n=5'338 n=2'367 n= 1763 n=2723
SARSI20d )ch ?rlebe Spanrlungen irp Umgang mit Leuten (Kunden, Patienten, 8.8 85 1.0° 10.9 10,44+ 102 4% 770
Schiilern, Fahrgésten, Klienten)
SARSI20e |Ich erlebe Stress bei der Arbeit 16.9 16.5* 20.7% 20.9 17.2 19.7 10.2%* 17.5
SARSI20f [Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge 174 16.8 19.4 23.6* 18.2 20.7%* 12.9%** 15.2%**
SARSI209 ||ch habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die 97 28 29 . 23 20) 5 4o
der anderen, usw.)
SARSI20N jch kgnn be.i meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die 83 1054 6.5+ 2 647 13,37 5 4o 11,97
Arbeit erledige
SARSI20N ||ch kann bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die " o " . " xr "
Arbeit erledige-Antwortiategorie: Seltgn oder Nie 785 134 826 %04 819 700 93 127
SARSI20i (Ich kann Pausen machen, wann ich mochte 55.6 48.3*** 61.7"* 78.6"* 61.1** 52.0 76.6™ 37.9%
SARSI21a |Ich kann bei meiner Arbeit immer etwas Neues lernen 58.4 53.1*** 61.1* 72.5%* 66.0** 4954 62.1 498
SARSI21b |Ich kann meine Fahigkeiten voll einsetzen 78.9 73.3** 85.5*** 91.9%* 81.9* 7119 86.6** 75.9*
SARSI21c [Meine Kollegen helfen mir und unterstiitzen mich 70.2 71.8 74.4 78.7 76.0"* 73.8 51.1** 65.8
SARSI21d [Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte nimmt ernst, was ich sage 72.2 74.9 79.5 81.1 76.6"* 744 476" 73.5
SARsI21e [Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte hilft mir und unterstiitzt mich 66.4 69.2 72.6 67.8 68.6 70.6™ 43.7** 69.7"
SARSI21f  [Ich erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben 7.7 75 8.8 (5.8) 6.3** 8.9 5.6** 10.2***
SARSI21g [Ich habe das Gefiihl eine sinnvolle Arbeit zu machen 85.9 83.7 874 93.9 88.2 80.3* 89.6 84.6
SARSI21h [Meine Arbeit wird angemessen gewtirdigt 72.0 69.0 74.4 79.8 73.3 68.5 78.4 69.6
SARSI2Mi Zu meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen persdnlichen Werten 175 167 182 18.0 161 185 174 194
widersprechen
SARSI21j  [Ich habe die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten 90.9 89.5 91.8 93.9 92.0 88.6 94.1 89.3
Meine Arbeit beinhaltet:
SARSI22a [mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 87.2 85.5* 93.6** 92.8 89.6 88.6 79.4% 85.6
SARSI22b mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 79.7 76.7* 89.7** 88.8* 83.9** 77.3 70.7* 78.4
SARSI22a [mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 443 40.8*** 53.6*** 57 8%** 453 455 36.3*** 457
SARSI22b [mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 34.3 30.6%** 45,0%** 44 0% 36.4** 30.5* 27.1%* 36.4*
SARSI23  [Ziemlich haufige oder sehr haufige Unterbrechungen 35.8 31.0% 48.4* 60.6*** 43.6"* 36.8 26.9" 24.9*
SARSI24  |Sind diese Unterbrechungen fiir lhre Arbeit:
storend 36.5 36.1 41,8 345 41 4 32.8** 28.9"* 33.0
ohne Auswirkungen 57.6 58.2 53.2* 56.3 53.9** 61.4* 63.3* 594
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Position des Arbeitnehmenden

Sozioprofessionelle Kategorie

Schweiz Angest.e'llt mit o o ) Kleinunter-
Chefposition und | Direktionsmitglied Biroangestellte, nehmer,
Angestellt ohne unterstellten oder Hohere / mittlere| andere nicht- | selbstandige
Cheffunktion Mitarbeitenden | Geschéftsleitung | Flihrungskrafte [manuelle Berufe| Handwerker Arbeiter
n=12'277 n= 6'646 n=2'319 n=514 n=5'338 n=2'367 n= 1763 n=2723
positiv 5.9 5.7 4.9 9.2+ 4.7 5.8 7.8 7.7
SARSIZS  |Folgende Aussage trifft eher oder voll und ganz zu:
Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefiihl, emotional verbraucht
211 ssin 18.3 19.1 19.0 19.1 19.7* 18.4 13.9"* 175
Geflihlszustande in den letzten vier Wochen. Immer oder meistens :
TPSYG16 |Voller Leben gefiihit 80.8 80.2 82.6 86.0 82.4 78.9 81.2 79.2
TPSYG17 [Sehr nervos gefiihlt 6.1 6.2 58 5.2 5% 6.8 6.2 7.4
TPSYG18 [Niedergeschlagen oder verstimmt gefiihlt 2.1 2.3 1.5 . 1.0%** 2.7 1.9 340+
TPSYG19 [Ruhig, ausgeglichen und gelassen gefiihlt 80.3 80.1 80.7 85.9 81.9 78.6 80.1 784
TPSYG20 |Voller Energie gefiihit 75.2 73.4* 7.9 81.2* 75.7 72.6 77.6 75.1
TPSYG21 [Entmutigt und deprimiert gefiihit 2.2 25 1.7 . 1.1 3.1 1.9 3.6"*
TPSYG22 |Erschopft gefiihit 5.6 5.8 5.4** (4.8) 4.8 7.2°* 4.4* 6.5"**
TPSYG23 |Gliicklich gefiihlt 83.4 82.5 85.1 86.9 83.5 85.1 84.5 81.4
TPSYG24 |Mde gefiihlt 11.6 11.5* 10.2*** 12.3 9.9* 14,3+ 1.1 12.8
Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren? Trifff zu
SARSI28a [Benachteiligung aufgrund des Alters 4.5 4.5 4.0 (3.7) 4.2 5.5% 2.6* 5.1
SARSI28b |Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 2.7 3.2 25 26 3.0 4.4* (1.9 1.3
SARSI28¢ [Benachteiligung aufgrund der Nationalitat, ethnischer Zugeharigkeit oder
der Hautfarbe 34 34 43 (2.9) 3.3 32 (3.2% 40"
SARSI28d | Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 0.9 (0.4) . 0.7 (1.0) (14) (0.7)
SARSI28e |Verbale Gewalt 48 56 44 (3.5) 4.7 5.0 31 5.4
SARSI28f [ Drohungen und Erniedrigungen 3.7 43 3.2 2.8 38 45 (1.7%*%) 3.6
SARSI289 |Korperliche Gewalt 1.0 1.3 (0.8) : 0.9 (1.2) . (1.3)
SARSI28h |Einschiichterung, Belastigung, Mobbing 6.8 8.0 6.4 73 7.0 7.9 2.7 72
SARSI28i |Sexuelle Belastigung 0.4 0.5 (0.4) (0.6) (0.5)
SARSI28] Ich habe keine dieser Benachteiligungen oder keine Gewalt erfahren
83.1 81.7 83.0 86.1 82.8 80.8 88.8* 83.1
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI26a Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 454 46.5* 022 27.6*** 37.2%* 46.1 48.0 59.2***
SARSI26b [Tragen oder Bewegen von Personen 10.7 12.4* 8.8 (2.6 13.0"** 750 7.5 10.4
SARSI26c [Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 32.7 311 33.6 9.9*** 17 4% 30.2 40.7* 59.2***
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Position des Arbeitnehmenden

Sozioprofessionelle Kategorie

ich trotz allem hier

Schweiz Angest.e'llt mit o o ) Kleinunter-
Chefposition und | Direktionsmitglied Biroangestellte, nehmer,
Angestellt ohne unterstellten oder Hohere / mittlere| andere nicht- | selbstandige
Cheffunktion Mitarbeitenden | Geschéftsleitung | Flihrungskrafte [manuelle Berufe| Handwerker Arbeiter
n=12'277 n= 6'646 n=2'319 n=514 n=5'338 n=2'367 n= 1763 n=2723
SARSI26d [Stehen 66.7 66.8 67.4 45.9"* 58.0*** 62.2"** 70.7* 85.1***
SARSIZ6e [Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 57.4 58.5* 54.5 44,0 46.5"* 63.9" 60.4 7.4
Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI27a |Viprationen 19.1 16.6 20.3*** (4.8 6.7 6.8"** 27.8** 47.8**
SARSI27b |Starker Larm 24.6 22.8 29,7+ 9.5** 13.5% 15.4%+ 25.6 51.8**
SARSI27c [Hohe Temperaturen 26.0 248 30.4* 16.2"** 18.2** 20.8** 24.7 44,94
SARSI27d | Niedrige Temperaturen 22.1 20.6 24.9** 10.0*** 11.8%* 19.0* 26.1* 41,5
SARSI27e | Schadliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, " " ", " i s
Rauch, Dampfe, %/Iik?oben, chem. Substanzen 215 201 249 (7.57) 13.0 97 232 455
SARSI27f | Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 9.6 8.8 10.7* (3.6 4.9*** 8.8 7.4* 20.2***
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSIZ6a [Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 1.6 12,2 10.2** (5.6**) 8.0 12.9* 11.2 17 4%
SARSI28b | Tragen oder Bewegen von Personen 35 4.1* 2.7* 0.8* 4.5+ 2.8" (1.6 3.2
SARSIZ6c [Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 6.9 6.6 7.9 : 2.6 5.8 6.7 15.7%*
SARSI26d [Stehen 36.0 37.7 33.1 10.2+* 21.0%* 355 376 63.5"**
SARSIZ6e [Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 21.7 30.3* 24.0** 14,2 20.0*** 3250 26.3 38.6"
Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI27a |Viprationen 6.5 6.4 6.4 1.6 2.7 5.6 18.9"
SARSI27b [Starker Larm 6.4 6.4 8.1* 1.9"* 4.0 2.9 17.9*
SARSI27¢ [Hohe Temperaturen 4.9 4.9 6.2* 2.0%* 3.9* 2.8 12.0**
SARSI27d [Niedrige Temperaturen 35 3.4 4.0 1.3"* 3.0 2.8 8.3
SARSI27e | Schadliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, - " s
Rauch, Dampfe, %/Iikgr;oben, chem. Substanzen 62 65 62 32 18 50 158
SARSI27f - [Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 1.9 1.8 (1.3) (0.3 18 (1.7) 5.4
Folgende Aussagen treffen fast immer, sehr oft, oder oft zu:
SARSIO1 QACT:::; r/:;t;esli3 :rs]t zwar nicht ideal, aber schliesslich kdnnte sie noch 153 18.6** 12.8%* 9.0%** 13,10 19.9%* 8.1+ 19.4*
SARSI02 ?/CV;r;?nzlcr:]r;S:lsr?;:zer Arbeit nicht bald gewisse Sachen &ndern, suche 10.2 14 16 1.0 10.0 13,3+ 4,07 108
SARSIO3  (Fine Kiindigung wiirde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleibe 128 15.0* 1.7 9.6* 11.6* 16.4** 7.9 14,7
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Position des Arbeitnehmenden

Sozioprofessionelle Kategorie

Schweiz Angest.elllt mit o o ) Kleinunter-
Chefposition und | Direktionsmitglied Biroangestellte, nehmer,
Angestellt ohne unterstellten oder Hohere / mittlere| andere nicht- | selbstandige
Cheffunktion Mitarbeitenden | Geschéftsleitung | Flihrungskrafte [manuelle Berufe| Handwerker Arbeiter
n=12'277 n= 6'646 n=2'319 n=514 n=5'338 n=2'367 n= 1763 n=2723
SARSIO4  |Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt ist 58.1 57.3 57.2 61.4 57.8 55.7 62.0 59.2
SARSIOS | Am besten schiucke ich den Arger hinunter, wenn mich bei der Arbeit 18.0 184 172 143 15,30+ 20.9% 13,9 20 3
etwas stort
SARSI06 Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darau, wieder an die 195 16.0* 499 59,64 474 e 65.0% 193"
Arbeit zu gehen
SARSIO7 | Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten 12.0 14.4* 10.3** (6.5***) 8.9"* 15.2** 5.5%* 17.8**
Arbeitszufriedenheit / Arbeitsresignation
SATRAV  [Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit 78.9 75.1 79.5 84.7* 80.7 71.0* 913+ 76.1*
RESTRAV |Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation 10.5 12.6** 9.0 (6.9%) 8.8"** 14.14** 4.4 13.2*
SARSI09  [Arbeitsplatzunsicherheit |
Habep Sie Angst, Ihren heutigen Arbeitsplatz zu verlieren? Ja, ziemlich 123 143 11.8* 131 10.6° 14 5% 6.3+ 16,5
oder ja, sehr stark
SARSI11  [Arbeitsplatzunsicherheit Il: Wenn Sie Ihren heutige Arbeitsplatz / Lehrstelle verlieren wirden: Wie leicht bzw. wie schwer ware es fiir Sie wieder eine gleichwertige Stelle zu finden?
Sehr leicht 9.4 8.1 8.6 8.6 9.5 5.8*** 13.6*** 10.1
Eher leicht 384 37.8 42.0 37.5 40.9*** 36.0 32.9* 38.1
Eher schwer 371 38.4 371 35.5 36.5 424 345 354
Sehr schwer 15.1 15.6 12.3* 18.5 1317 15.8 19.0*** 16.5*
TARSI59  [Arbeitslosigkeit
Sind Sie in den letzten 12 Monaten mindestens 1 Monat lang arbeitslos
52 6.2* 3.9% 3.9% 6.1* 45 7.3

gewesen? Ja
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Arbeitspensum Unternehmensgrosse
Schweiz ) ) )
Mikrounternehmen Kleinunternehmen Mittelunternehmen | Grossunternehmen
Vollzeit Teilzeit (1-9 MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250 > MA)
n= 12277 n=7'613 n=4'424 n=4'186 3051 n=2'398 n=1'586

sex Geschlecht

Mann 53.8 721 21.8 51.1 54.8 56.5 60.9

Frau 46.2 27.9 78.2 48.9 452 43.5 39.1
ALTER  [Alter

15 - 24 Jahre 13.2 15.0 9.2 13.7 14.3 12.9 10.6

25 - 34 Jahre 20.2 22.7 16.5 18.7 19.8 20.4 28.2

35 - 44 Jahre 219 21.3 237 20.5 241 234 219

45 - 54 Jahre 251 251 259 251 25.1 26.2 25.0

55 - 64 Jahre 15.4 14.8 16.3 16.0 14.5 16.0 134

65+ 4.2 1.2 8.4 6.1 2.1 1.1 0.9

Arbeitspensen
TARSIS3  |Vollzeit 61.6 96.7 0.0 57.4 63.2 66.7 72.8

Teilzeit 36.2 22 96.0 39.6 348 31.8 26.3

Mehr als eine Teilzeit 22 1.1 4.0 3.0 21 15 0.9
TARSIS4  |Teilzeit | (50-89%) 57.8 0.0 57.8 53.6 61.7 71.3 67.6

Teilzeit Il (< 50%) 422 0.0 42.2 46.4 38.3 28.7 324
TARSI60  |Beschaftigungsstatus

Selbstandigerwerbende(r) Angestellte(r) 9.9 9.2 10.5 18.3 21 0.8 0.3

Angestellte(r) 90.1 90.8 89.5 81.7 97.9 99.2 99.7
TARSI63  |Hierarchiestufe

Angestellt ohne Cheffunktion 70.3 60.9 86.4 70.1 70.4 70.2 67.9

Angestellt mit Chefposition und unterstellten Mitarbeitenden 24.7 32.6 11.4 24.9 24.3 25.0 27.8

Direktionsmitglied oder Geschéftsleitung 49 6.5 22 5.0 53 49 43
TARSIB4  |Arbeitsvertrag

Unbefristeter Arbeitsvertrag 80.8 82.6 79.8 745 83.8 87.2 84.6

Befristeter Arbeitsvertrag 71 6.8 7.9 7.8 6.1 6.2 9.4

Vertrag mit Temporarfirma 1.0 1.0 1.1 1.0 1.1 14 0.6

Lehre oder anderes Ausbildungsprogramm 5.3 7.8 0.9 5.7 6.4 44 49

Keinen Vertrag 5.7 1.8 10.3 11.0 25 09 0.5
AUSBILD  |Hdchste Ausbildung

Obligatorische Schule oder kein Abschluss 12.7 13.9 10.0 12.3 12.9 15.1 9.5
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Arbeitspensum Unternehmensgrosse
Schweiz ) ) )
Mikrounternehmen Kleinunternehmen Mittelunternehmen | Grossunternehmen
Vollzeit Teilzeit (1-9MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250 > MA)
n= 12277 n=7'613 n=4'424 n=4'186 3051 n=2'398 n=1'586

Sekundarstufe Il inkl. berufliche Zweitausbildung 51.7 47.9 57.9 53.2 54.3 49.0 46.1

Hochschulabschluss 35.6 38.2 32.1 34.5 32.8 35.9 44.4
EGP4 Sozioprofessionelle Kategorien

Hohere / mittlere Flihrungskrafte 43.2 44.9 414 35.0 45.0 48.4 62.3

Biiroangestellte, andere nicht-manuelle Berufe 18.6 14.9 25.7 18.1 21.9 216 143

Kleinunternehmer, selbsténdige Handwerker 134 11.0 16.3 271 35 1.0 0.5

Arbeiter 247 29.2 16.6 19.8 29.6 29.0 229
SPRACHE |Sprachgebiete

Deutschschweiz 73.1 72.2 74.6 71.2 73.8 71.9 78.3

Franzésische Schweiz 228 23.6 217 24.2 22.1 248 19.3

Italienische Schweiz 4.1 43 3.7 4.6 4.1 3.3 24
NATION5 |Nationalitit

Schweiz 74.9 715 80.4 78.8 771 71.3 68.3

Nord- und Westeuropa 9.9 11.2 7.8 8.0 75 11.0 14.6

Siidwesteuropa 8.6 10.1 6.2 7.0 8.3 10.8 9.9

Ost- und Stidosteuropa 5.0 5.8 3.6 45 5.9 49 5.7

Ausserhalb Europa 1.7 15 1.9 1.8 1.3 2.0 1.6
UNTGR  |Betriebsgrosse

0 -9 Vollzeitaquivalente / Mikrounternehmen 35.9 325 4.7 100

10-49 Vollzeitdquivalente / Kleinunternehmen 26.9 26.9 27.0 100

50-249 Vollzeitaquivalente / mittleres Unternehmen 219 231 19.9 100

250 Vollzeitaquivalente und mehr / Grossunternehmen 15.3 174 11.4 100
UNTRF2 |Rechtsform

Privatrechtlich 80.6 82.9 75.7 82.0 81.2 80.6 76.3

Offentlich-rechtlich 19.4 171 243 18.0 18.8 194 23.7
INCOME4  |Haushaltsaquivalenzeinkommen: Im Monat (Quartile )

1. Quartil: Weniger als 2521 Franken 18.6 16.6 21.2 217 171 15.0 13.9

2. Quartil: 2521 bis 3599 Franken 24.0 22.0 273 239 257 24.1 20.2

3. Quartil: 3600 bis 5199 Franken 26.6 25.8 284 26.5 21.7 274 244

4. Quartil: 5200 Franken und mehr 30.6 35.4 228 217 29.2 33.3 414
fgggs Branchen (NOGA 2008)
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Arbeitspensum Unternehmensgrosse
Schweiz ) ) )
Mikrounternehmen Kleinunternehmen Mittelunternehmen | Grossunternehmen
Vollzeit Teilzeit (1-9MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250 > MA)
n=12'277 n=7'613 n=4'424 n=4'186 3051 n=2'398 n=1'586
Landwirtschaft 45 41 40 11.6 0.7 0.0 0.0
Industrie 14.3 18.8 6.3 6.3 12.1 21.8 27.9
Baugewerbe 59 8.0 21 5.7 9.9 49 0.9
Handel, Reparatur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post 17.5 18.3 16.3 19.0 21.8 16.2 12.4
Gastgewerbe 39 35 43 5.2 53 2.6 0.6
Banken, Versicherungen 5.2 6.3 3.3 3.1 41 6.9 9.9
Unterrichtswesen 8.1 6.4 11.5 6.9 10.6 9.6 49
Gesundheits- und Sozialwesen 14.5 10.1 228 10.3 10.2 18.3 26.0
Offentliche Verwaltung 52 5.0 5.6 45 6.1 6.3 4.0
sonstige Dienstleistungen 210 194 24.0 274 194 134 13.5
00 |Beruf (sBN 2000)
Land- und forstwirtschafltiiche Berufe 44 4.2 37 10.3 1.6 0.5 0.1
Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau) 11.1 14.9 44 85 11.3 14.9 13.5
Technische Berufe sowie Informatikberufe 11.1 14.8 48 9.3 114 114 16.5
Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus 52 7.8 0.8 51 8.1 4.6 2.3
Handels- und Verkehrsberufe 15.8 15.1 17.2 16.8 17.6 15.1 12.9
Berufe des Gastgewerbes und persénlicher Dienstleistungen 91 6.3 13.9 10.0 9.2 7.9 5.3
Berufe des Managements (Adm., Banken und Versicherungen) 19.2 19.0 19.9 17.8 18.3 22.7 224
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 23.7 174 35.0 22.0 21.9 22.7 26.9
TSUBGO4 |Sehr gute oder gute allgemeine Gesundheit 89.5 90.8 87.1* 89.1 90.2 88.0 91.9
TARSI68  |Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit
Ja, hauptsachlich positiv 45.8 41,9 52.3*** 50.9** 46.2 42.3** 36.4***
Ja, hauptsachlich negativ 10.3 12.0* 7.5%* 8.2+ 11.5 11.8* 12.5%
Nein 43.9 46.0 40.2*** 40.9* 424 46.0 51,17
Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden ein bisschen oder stark gehabt?
TKRSY01 |Riicken- oder Kreuzschmerzen 37.6 35.4** 41.9% 375 37.9 38.5 36.9
TKRSY02 |Allgemeine Schwache, Midigkeit, Energielosigkeit 39.8 36.6"* 453 39.1 425 36.4 40.6
TKRSY05  |Einschlaf- oder Durchschlafstérungen 29.0 25.0" 35.7** 28.6 284 284 30.0
TKRSY06 |Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen 35.3 32.6"* 40.0*** 33.7" 37.7 36.6 33.6
TKRSY34 |Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen 35.4 32.5"* 39.9"* 34.5 35.7 35.8 354

Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen?
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Arbeitspensum Unternehmensgrosse
Schweiz ) ) )
Mikrounternehmen Kleinunternehmen Mittelunternehmen | Grossunternehmen
Vollzeit Teilzeit (1-9MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250 > MA)
n=12'277 n=7'613 n=4'424 n=4'186 3051 n=2'398 n=1'586

TKRSY36 |Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen

nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 34.8 31.9* 38.6"** 35.7 35.2 31.9 34.5

teilweise 19.1 18.0 20.8 18.9 17.0 20.3 205

ja, sicher oder ja, eher 46.2 50.1** 40.54* 454 478 47.8 450
TKRSY35 |RUcken- oder Kreuzschmerzen

nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 38.3 34.2%* 44 1% 38.9 39.6 32.9* 40.0

teilweise 20.8 211 20.7 19.8 18.2 238 25.0

ja, sicher oder ja, eher 40.9 44.6** 35.2%** 413 421 433 35.0
TZWBHO05 |Absenzen in den letzten vier Wochen aufgrund gesundheitlicher Probleme (nur abhangig Erwerbstétige)

keine Absenzen 87.9 87.6 88.5 89.2 88.1 87.0 85.8

1-3Tage 7.3 75 7.0 6.8 6.9 7.8 8.4

4-6Tage 20 2.1 1.9 1.3% 2.0 27 2.7

7-28 Tage 27 29 25 26 3.0 26 3.0

Mittelwert 0.6 0.7 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7

Standardabweichung 29 3.0 2.8 29 3.1 29 2.9
TARSGOS | Teilzeitarbeit wegen gesundheitlichen Griinden 7.8 8.1 7.2 6.9 9.3 9.0

Arbeitszeiten
TARSI55a |Personen, die eine Stelle haben: Anzahl Stunden pro Woche (nur abhéngig Erwerbstatige, die Vollzeit arbeiten)

Mittelwert 439 43.9 / 444 437 434 441

Standardabweichung 6.8 6.8 / 7.6 6.5 6.4 6.4
TARSI5Sb |Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der Hauptstelle (nur abhéngig Erwerbstatige)

Mittelwert 22.3 314 17.7 214 229 235 26.6

Standardabweichung 11.1 7.3 9.5 11.6 10.8 1.7 9.2
TARSI55¢ |Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der zweit wichtigsten Stelle (nur abhangig Erwerbstatige)

Mittelwert 9.0 12.5 7.3 8.8 10.3 9.5 8.9

Standardabweichung 6.4 7.1 5.2 6.2 6.6 7.3 5.1
TARSI43 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat

keine 52.4 39.1% 75.9%** 53.8* 51.7 52.0 44 3%

1-5Tage 32.1 39.0%+ 19.9%** 28.5*** 33.9 33.9 39,17

6-10 Tage 7.0 9.3*** 3.0 6.5 75 7.3 7.7

11-20 Tage 5.8 8.6 0.9%** 6.8 5.1% 52 6.4
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Arbeitspensum Unternehmensgrosse
Schweiz ) ) )
Mikrounternehmen Kleinunternehmen Mittelunternehmen | Grossunternehmen
Vollzeit Teilzeit (1-9MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250 > MA)
n=12'277 n=7'613 n=4'424 n=4'186 3051 n=2'398 n=1'586
21 und mehr Tage 26 4.0 (0.3**%) 4.3 1.7 1.5 2.4*
Mittelwert 3.1 44 0.9 3.7 28 2.8 34
Standardabweichung 5.8 6.7 2.7 6.8 5.2 51 5.8
TARSI43 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat (nur abhangig Erwerbstatige)
keine 53.8 41.1% 755 57.7* 52.2 52.0 44 4%
1-5Tage 32.2 39.3** 20.4** 28.5"* 34.0 33.9 39.2"*
6-10 Tage 6.8 9.1+ 3.0%** 5.9%* 75 7.3 7.7
11-20 Tage 5.3 7.8 0.9 5.7 49 5.2 6.2
21 und mehr Tage 1.8 2.7 . 22" 14 1.5% 25
Mittelwert 2.8 3.9 0.9 2.8 2.7 28 3.3
Standardabweichung 53 6.1 25 5.7 49 51 5.7
TARSI56  |Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Std. zwischen 23-6 Uhr)
keine Nachtarbeit 84.4 81.3* 89.6** 84.9 87.5 84.1 76.3***
1-5 Nachte 10.9 12.6%** 8.2%** 10.9 8.7+ 10.3 16.5"**
> 5 Nachte 4.7 6.1 2.3 4.2 3.8 5.7 7.2%%*
Mittelwert 0.9 1.2 04 0.9 0.7 1.0 1.3
Standardabweichung 35 4.1 1.9 37 29 3.8 35
TARSI57  |Wechselnde/rotierende Schichten, z.B. friih, spat, Nacht
Nie 85.5 85.2 85.9 90.3*** 87.0 81.0 73.9%**
Manchmal 4.2 4.3 4.0 3.6 4.3 46 5.5
Haufig 1.7 1.8 1.5 1.2 1.9 23 2.2¢
Immer 8.5 8.6 8.6 4.9 6.7 12,2 18.3"**
TARSI5S8  |Unregelmassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind.
Nie 81.0 82.8 78.4* 77.8* 83.6 83.9 81.0
Manchmal 12.7 11.9 14.0* 14.6* 11.2 10.5* 14.0
Haufig 3.0 2.8 34 3.7 2.6 3.0 2.3
Immer 3.3 2.5 4.2 3.9 2.7 2.7 2.7
Meistens oder immer trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
SARSI20a |Ich muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen 37.3 39.8%** 32.8* 36.1* 38.2 39.5 39.7*
SARSI20b |Ich muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken. 43.3 46.6"** 37.0" 434 42.6 42.9 47.9*
SARSI20c |Ich habe MUhe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren 6.9 7.3* 6.1%* 6.6 6.3 7.2 7.2
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Arbeitspensum Unternehmensgrosse
Schweiz ) ) )
Mikrounternehmen Kleinunternehmen Mittelunternehmen | Grossunternehmen
Vollzeit Teilzeit (1-9MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250 > MA)
=12277 | n=7613 n= 4424 n=4186 3051 n= 27398 n=1586

SARSI20d Ich e.z.rlebe Spanr]ungen irp Umgang mit Leuten (Kunden, Patienten, 88 10444 6.3+ 6.6 9.8 10.3* 1.1*

Schiilern, Fahrgasten, Klienten)
SARSI20e (|ch erlebe Stress bei der Arbeit 16.9 19 4+ 12,17 13.5% 16.9 20.8%* 22.0%*
SARSI20f  |Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge 174 18.8* 14.8* 16.5 17.2 17.3 20.5
SARSI20g Lc:r 2222 rz:,nSQQ?l Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die 97 5.2 . 20 90 3.6 26
SARSIZ0h frbz:r;r;lzce;;grzemer Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die 83 85 04 . 57 115" 93
SARSI20N 1ich kann bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die " X .

Arbeit erledige - Antwortiategorie: Selte?n oder Nie 785 785 783 840 784 736 716
SARSI20i ||ch kann Pausen machen, wann ich mochte 55.6 57.6** 51.9** 60.6** 50.5%* 51 4** 55.2
SARSI21a |ch kann bei meiner Arbeit immer etwas Neues lernen 58.4 61.9* 51.3*** 59.5 56.4 56.2 61.9
SARSI21b ||ch kann meine Fahigkeiten voll einsetzen 78.9 80.9* 74.7% 81.6 78.5 771 76.0
SARSI21c |Meine Kollegen helfen mir und unterstiitzen mich 70.2 705 70.0 67.5* 73.0 72.7 76.2%
SARSI21d |Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte nimmt emnst, was ich sage 72.2 7.7 73.3 68.2** 74.3 74.8 79.2*
SARSI2Te Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte hilft mir und unterstiitzt mich 66.4 65.5 68.5 63.4* 69.4 67.2 722
SARSI21f ||ch erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben 7.7 8.7 5.7 7.4 7.7 9.0 6.6
SARSI21g |ch habe das Gefiihl eine sinnvolle Arbeit zu machen 85.9 86.1 85.5 87.7 87.7 83.4 83.3
SARSI21h |Meine Arbeit wird angemessen gewiirdigt 72.0 71.8 72.3 74.5 72.2 69.6 69.4
SARSI21i Zu meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen personiichen Werten 175 184 157+ - 184 188 151

widersprechen
SARSI21j Ich habe die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten 90.9 90.9 91.0 924 90.7 88.2 91.7

Meine Arbeit beinhaltet:
SARSI22a |mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 87.2 91.2%** 79.9%** 84.9* 88.5 89.7 91.5
SARSI22b |mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 79.7 85.8*** 68.5*** 76.8*** 814 83.1 85.2**
SARSI22a |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 443 48.4** 36.6** 42 1% 441 473 49 5%
SARSI22b |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 34.3 30,1+ 24. 7% 30.5*** 34.7 37.8* 40.8
SARSI23  |Ziemlich haufige oder sehr haufige Unterbrechungen 35.8 40.0 28.0%* 34.3* 35.2 38.6 41.0%
SARSI24  [Sind diese Unterbrechungen fiir lhre Arbeit:

storend 36.5 38.3* 33.0" 33.5%** 36.7 38.7 43.2%**

ohne Auswirkungen 57.6 55.5% 61.7* 60.3** 57.9 55.2 51.9**
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Arbeitspensum Unternehmensgrosse
Schweiz ) ) )
Mikrounternehmen Kleinunternehmen Mittelunternehmen | Grossunternehmen
Vollzeit Teilzeit (1-9 MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250 > MA)
n=12'277 n=7'613 n=4'424 n=4'186 3051 n=2'398 n=1'586
positiv 5.9 6.2 53 6.2 55 6.1 49
SARSI25  [Folgende Aussage trifft eher oder voll und ganz zu:
Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefuihl, emotional verbraucht
2U sein 18.3 19.6* 16.0*** 16.7** 18.3 211 22.6"*
Geflihlszustande in den letzten vier Wochen. Meistens oder immer :
TPSYG16 |Voller Leben gefiihlt 80.8 824 78.1* 82.4 81.2 78.8 80.9
TPSYG17 |Sehr nervds gefiihlt 6.1 6.0 6.4* 6.5 6.3 6.3 5.5
TPSYG18 |Niedergeschlagen oder verstimmt gefiihit 21 20 22 1.6 21 24 2.3
TPSYG19 |Ruhig, ausgeglichen und gelassen gefiihlt 80.3 81.3 784 79.7 80.8 79.7 81.2
TPSYG20 |Voller Energie gefiihlt 75.2 77.8* 70.8*** 76.0 75.1 75.6 75.2
TPSYG21 |Entmutigt und deprimiert geflihlt 2.2 2.0 2.5¢ 1.8 2.6 2.1 1.6
TPSYG22 |Erschopft gefiihlt 56 5.3 6.2 5.8 5.6 58 48
TPSYG23 |Gllicklich gefiihlt 83.4 84.5 81.6 84.0 84.0 82.9 82.6
TPSYG24 |Miide gefiihlt 11.6 11.3 11.9* 11.6 10.5 12.3 11.1
Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren? Trifft zu
SARSI28a Benachteiligung aufgrund des Alters 4.5 5.0 3.5% 3.4 5.5 42 6.2*
SARSI28b [Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 2.7 23 3.5 21" 26 3.3 3.6
SARSI28¢c |Benachteiligung aufgrund der Nationalitat, ethnischer Zugehérigkeit oder
der Hautfarbe 34 4.1* 2.3 3.2* 26 4.3 34
SARSI28d [Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 0.4* 1,54 (0.6) (0.8) 0.7) (0.9)
SARSI28e |Verbale Gewalt 4.8 4.8 4.9 40" 47 5.0 7.4%
SARSI28f |Drohungen und Emiedrigungen 3.7 3.8 3.5 3.5 4.1 3.5 3.9*
SARSI28g |Korperliche Gewalt 1.0 1.0 0.9 (0.6%) (0.6) (1.0) (2.6)
SARSI28h |Einschiichterung, Belastigung, Mobbing 6.8 71 6.1 5.4 6.6 7.7 9.1*
SARSI28i  |Sexuelle Beléstigung 0.4 (0.4) (0.4) (0.3) (0.4) (0.7)
SARSI28] |Ich habe keine dieser Benachteiligungen oder keine Gewalt erfahren
83.1 82.7 84.1 85.7* 83.4 81.9 79.2
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI26a |Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 45.4 45.7 449 453 45.9 47.3 431
SARSI26b |Tragen oder Bewegen von Personen 10.7 9.0** 14,1 8.3 7.5 14.6** 15.6***
SARSI26¢ |Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 32.7 36.0** 26.0* 34.9 36.1* 31.9 254
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Arbeitspensum Unternehmensgrosse
Schweiz ) . .
Mikrounternehmen Kleinunternehmen Mittelunternehmen | Grossunternehmen
Vollzeit Teilzeit (1-9MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250 > MA)
n=12'277 n=7'613 n=4'424 n=4'186 3051 n=2'398 n=1'586
SARSI26d |Stehen 66.7 67.1 66.0 69.7 68.4 65.8 61.4*
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 57.4 59.7* 53.1** 57.1 57.3 60.8 53.6
Inwieweit sind Sie bei Ihrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 19.1 24.6*** 8.4 21.3* 20.7 17.7 14.4%**
SARSI27b |Starker LArm 24.6 29.8** 14,34 249 28.3* 239 20.8*
SARSI27c |Hohe Temperaturen 26.0 29.9%** 18.4*** 25.1* 285 27.1* 25.7
SARSI27d |Niedrige Temperaturen 221 26.4*** 13.4** 24.1* 24.2 21.3 7.7
SARSIZTe Schédlichfe oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, 215 25 g+ 134 21 210 218 230
Rauch, Dampfe, Mikroben, chem. Substanzen
SARSI27f  |Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 9.6 11.9% 5.2%** 9.2 11.5* 9.1 7.4%
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI26a |Schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen 11.6 11.6 11.6 11.8 10.8 12.6 10.7
SARSI26b |Tragen oder Bewegen von Personen 3.5 3.1* 4.3 2.0 2.3" 6.2 4.9
SARSI26c | Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 6.9 8.3** 4.0 6.9 6.4 8.2 5.8
SARSI26d |Stehen 36.0 36.0 35.9 38.7 38.6 35.7 29.2***
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 21.7 29.0 25.0* 25.9 26.2 33.0* 252
Inwieweit sind Sie bei Ihrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 6.5 8.5 2.5 6.2 6.0 7.7* 5.9
SARSI27b |Starker LArm 6.4 8.3 2.4% 5.5% 6.3 8.4* 54
SARSI27c |Hohe Temperaturen 49 5.8 3.2"* 4.2 5.1 5.9 5.1
SARSI27d |Niedrige Temperaturen 3.5 4.2% 22" 34 4.0 2.8 3.7
Schédliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, - . . .
SARSIzte Rauch, Dampfe, Sl?ﬂiksr]oben, chem. Substanzen 6.2 rr 34 58 54 78 8
SARSI27f |Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 1.9 2.4* 1.0%** 2.0 24 1.9 0.8
Folgende Aussagen treffen oft, sehr oft, oder fastimmer zu:
SARSIO1 21?;;&21;? zwar nicht ideal, aber schliesslich kénnte sie noch 153 156 7 1250 164 17 9% 177+
SARSI02 ?/C\/:r;?nzlzr;:?ST;:zer Arbeit nicht bald gewisse Sachen dndem, suche 10.2 11.4* 7.9+ 9.0%* 103 11.5* 11.9*
SARSIO3 ilicmr(})(t;r;c:;g;ngigurde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleibe 198 130 1047 P 194 151 15,1
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Arbeitspensum Unternehmensgrosse
Schweiz ) ) )
Mikrounternehmen Kleinunternehmen Mittelunternehmen | Grossunternehmen
Vollzeit Teilzeit (1-9MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250 > MA)
n=12'277 n=7'613 n=4'424 n=4'186 3051 n=2'398 n=1'586
SARSI04
Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt ist 58.1 58.7 571 59.7* 58.9 575 53.4
SARSIOS  [Am besten schiucke ich den Aerger hinunter, wenn mich bei der Arbeit 18.0 19,6 1447 179 174 195* 178
etwas stort
SARSI06 Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darauf, wieder an die 495 464 5 0% 55 G 168 160" 140"
Arbeit zu gehen
SARSIO7  [Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten 12.0 13.0 10.1* 9.6 12.2 14 6+ 12.9
Arbeitszufriedenheit / Arbeitsresignation
SATRAV  |Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit 78.9 78.0 80.5 82.9** 784 75.3* 74.4*
RESTRAV [Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation 10.5 111 9.3 8.5"* 111 12.2%%* 114
SARSI09 |Arbeitsplatzunsicherheit |
Habep Sie Angst, Ilhren heutigen Arbeitsplatz zu verlieren? Ja, ziemlich 123 13.0* 10,5 10.4* 12 146 13.7%
oder ja, sehr stark
SARSI11  |Arbeitsplatzunsicherheit Il: Wenn Sie Ihren heutige Arbeitsplatz / Lehrstelle verlieren wiirden: Wie leicht bzw. wie schwer wére es fir Sie wieder eine gleichwertige Stelle zu finden?
Sehr leicht 9.4 10.3* 7.5%* 10.4* 8.9 8.8 7.9
Eher leicht 384 39.9 35.5* 38.2 38.8 38.3 39.9
Eher schwer 37.1 36.0 39.3 35.2* 39.2 37.0 38.0
Sehr schwer 15.1 13.9* 17.8** 16.2 13.1* 16.0 14.2
TARSI59  |Arbeitslosigkeit
Sind Sie in den letzten 12 Monaten mindestens 1 Monat lang arbeitslos
gewesen? Ja 5.2 48 5.8 54 5.0 48 3.3
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Arbeitsverhaltnis Staatsangehdrigkeit
Schweiz Selbstandig- Nord- und Ost- und Ausserhalb
erwerbende(r) [ Angestellte(r) Schweiz Westeuropa | Stidwesteuropa | Stidosteuropa Europa
n=12'277 n=1'284 10'993 n=10'388 n= 802 n=677 n= 274 n=136

sex Geschlecht

Mann 53.8 59.6 53.2 52.5 58.0 60.6 53.5 54.5

Frau 46.2 40.4 46.8 47.5 42.0 394 46.5 45.5
ALTER Alter

15 - 24 Jahre 13.2 2.7 14.4 14.2 5.5 9.2 22.6 74

25 - 34 Jahre 20.2 9.8 21.3 17.7 26.0 19.5 454 251

35 - 44 Jahre 21.9 19.5 222 19.7 31.2 29.9 17.7 38.6

45 - 54 Jahre 25.1 30.0 24.6 25.8 27.0 25.2 11.8 19.9

55 - 64 Jahre 15.4 23.9 14.4 17.3 8.8 14.9 24 9.0

65+ 42 14.1 3.1 5.2 1.5 1.4 0.1 0.0

Arbeitspensen
TARSIS3  |Vollzeit 61.6 57.9 62.0 58.5 69.9 73.0 72.8 55.8

Teilzeit 36.2 39.2 35.9 38.9 294 25.2 27.0 42.8

Mehr als eine Teilzeit 22 29 21 2.6 0.8 1.9 0.2 14
TARSI54 | Teilzeit | (50-89%) 57.8 46.6 59.1 55.1 70.8 70.1 68.4 56.6

Teilzeit Il (< 50%) 42.2 53.4 40.9 44.9 29.2 29.9 31.6 434
TARSIE0  |Beschaftigungsstatus

Selbstandigerwerbende(r) Angestellte(r) 9.9 100.0 / 11.0 9.0 6.0 44 44

Angestellte(r) 90.1 / 100.0 89.0 91.0 94.0 95.6 95.6
TARSIE3  |Hierarchiestufe

Angestellt ohne Cheffunktion 70.3 / 70.3 70.2 64.5 72.8 75.9 80.6

Angestellt mit Chefposition und unterstellten Mitarbeitenden 247 / 247 246 278 246 239 16.3

Direktionsmitglied oder Geschaftsleitung 49 / 49 5.2 7.7 2.6 0.2 3.1
TARSI64 | Arbeitsvertrag

Unbefristeter Arbeitsvertrag 80.8 / 80.8 80.0 85.4 86.4 75.8 76.8

Befristeter Arbeitsvertrag 71 / 7.1 6.8 7.8 5.3 10.5 12.6

Vertrag mit Temporérfirma 1.0 / 1.0 0.8 0.3 2.2 3.8 24

Lehre oder anderes Ausbildungsprogramm 5.3 / 53 55 3.6 3.9 8.4 5.2

Keinen Vertrag 5.7 / 5.7 6.9 28 2.1 1.5 3.0
AUSBILD  |Hochste Ausbildung

Obligatorische Schule oder kein Abschluss 12.7 9.6 13.1 9.4 5.3 39.0 281 246

Sekundarstufe Il inkl. berufliche Zweitausbildung 517 456 52.4 54.8 35.0 435 59.2 29.7

Hochschulabschluss 35.6 448 34.6 35.8 59.8 174 12.7 458
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Arbeitsverhaltnis Staatsangehdrigkeit
Schweiz Selbsténdig- Nord- und Ost- und Ausserhalb
erwerbende(r) [ Angestellte(r) Schweiz Westeuropa | Stidwesteuropa | Stidosteuropa Europa
n=12'277 n=1'284 10'993 n=10'388 n= 802 n=677 n= 274 n=136

EGP4 Sozioprofessionelle Kategorien

Haohere / mittlere Fiihrungskrafte 43.2 18.1 46.0 442 59.3 275 23.7 414

Biiroangestellte, andere nicht-manuelle Berufe 18.6 0.0 20.7 18.9 13.6 19.8 223 15.8

Kleinunternehmer, selbsténdige Handwerker 134 81.9 59 15.0 10.8 8.7 6.3 5.8

Arbeiter 247 0.0 275 21.8 16.4 440 476 37.0
SPRACHE |Sprachgebiete

Deutschschweiz 73.1 71.6 73.3 75.3 78.1 46.2 84.6 48.6

Franzdsische Schweiz 228 240 227 211 21.0 415 11.8 494

Italienische Schweiz 4.1 44 4.0 3.6 0.9 12.3 3.6 2.0
NATIONS  [Nationalitat

Schweiz 74.9 82.9 74.0 100

Nord- und Westeuropa 9.9 8.9 10.0 100

Slidwesteuropa 8.6 5.2 8.9 100

Ost- und Slidosteuropa 5.0 2.2 53 100

Ausserhalb Europa 1.7 0.8 1.8 100
UNTGR  [Betriebsgrosse

0 -9 Volizeitaquivalente / Mikrounternehmen 35.9 89.5 31.7 377 30.2 29.3 314 38.1

10-49 Vollzeitaquivalente / Kleinunternehmen 26.9 76 284 276 211 25.8 30.7 211

50-249 Volizeitaquivalente / mittleres Unternehmen 21.9 24 234 20.8 25.3 27.3 20.9 26.2

250 Vollzeitaquivalente und mehr / Grossunternehmen 15.3 0.6 16.5 13.9 235 17.5 17.0 14.5
UNTRF2  (Rechtsform

Privatrechtlich 80.6 99.0 79.1 78.6 85.0 86.3 92.7 80.5

Offentlich-rechtlich 19.4 1.0 20.9 214 15.0 13.7 7.3 19.5
INCOME4  [Haushaltsaquivalenzeinkommen: Im Monat (Quartile )

1. Quartil: Weniger als 2521 Franken 18.6 26.0 17.8 17.7 8.0 26.3 38.1 25.6

2. Quartil: 2521 bis 3599 Franken 24.0 23.8 24.0 23.7 17.9 285 29.0 33.1

3. Quartil: 3600 bis 5199 Franken 26.6 225 27.0 26.7 28.1 289 20.7 171

4. Quartil: 5200 Franken und mehr 30.6 275 30.9 316 45.6 16.3 11.6 23.7
nggg Branchen (NOGA 2008)

Landwirtschaft 45 18.4 3.1 5.6 15 0.7 1.0 0.0

Industrie 14.3 49 15.2 13.3 14.9 17.7 252 9.8

Baugewerbe 59 59 59 55 5.1 10.2 7.5 1.2

Handel, Reparatur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post 175 10.2 18.2 17.0 15.8 211 22.4 15.2
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Arbeitsverhaltnis Staatsangehdrigkeit
Schweiz Selbsténdig- Nord- und Ost- und Ausserhalb
erwerbende(r) [ Angestellte(r) Schweiz Westeuropa | Stidwesteuropa | Stidosteuropa Europa
n=12'277 n=1'284 10'993 n=10'388 n= 802 n=677 n= 274 n=136

Gastgewerbe 39 5.1 37 3.0 5.3 6.1 8.1 10.0

Banken, Versicherungen 52 15 55 54 6.6 4.2 1.7 4.7

Unterrichtswesen 8.1 49 8.4 8.8 7.7 6.2 24 75

Gesundheits- und Sozialwesen 14.5 16.0 14.4 14.6 16.7 121 12.3 21.0

Offentliche Verwaltung 5.2 0.4 5.6 6.4 1.8 1.8 06 14

sonstige Dienstleistungen 21.0 32.7 19.9 20.6 247 19.8 18.9 29.3
0% |Berut (sBN 2000)

Land- und forstwirtschafltliche Berufe 44 16.6 3.1 5.7 1.2 0.7 0.7 0.0

Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau) 111 57 11.7 10.0 8.4 15.8 234 14.8

Technische Berufe sowie Informatikberufe 111 8.1 114 10.8 17.2 8.7 9.1 9.7

Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus 52 48 53 4.6 5.6 9.1 8.5 49

Handels- und Verkehrsberufe 15.8 12.6 16.2 15.8 12.5 18.1 18.6 14.0

Berufe des Gastgewerbes und persénlicher Dienstleistungen 9.1 12.7 8.7 7.3 6.1 215 16.4 20.5

Berufe des Managements (Adm., Banken und Versicherungen) 19.2 6.1 20.7 20.3 20.3 15.1 11.8 11.0

Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 23.7 334 22.6 252 28.7 111 116 25.1
TSUBGO4 |Sehr gute oder gute allgemeine Gesundheit 89.5 88.2 89.6 90.2 93.9 78.6* 89.1 89.5
TARSI68 | Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit

Ja, hauptséchlich positiv 458 58.2** 44 4* 47.5 39.8* 34 5% 51.6 48.2

Ja, hauptséchlich negativ 10.3 8.1* 10.5 9.8 10.5 12.8 1.7 15.9

Nein 43.9 33,7+ 45.0* 428 49.7 52.7+* 36.8 35.9
TARSI30  INur an Personen, die in der letzten Woche nicht gearbeitet haben, und mit Alter: Ménner <= 65 / Frauen <=64.

Aus gesundheitlichen Griinden nicht erwerbstatig | 166 / | / 14.3 9.4 33.0" 29.0" 9.2
TARSGO3 | Aus welchem gesundheitlichen Grund sind sie nicht erwerbstétig? ( Personen ohne bezahlte Erwerbstatigkeit)

Berufsunfall 6.6 / / 4.2) (10.0%) )

Nicht-Berufsunfall 8.7 / / 95 . (18.5)

Krankheit, die wesentlich durch den Beruf bedingt ist 229 / / 15.6 . (34.8%) (27.3)

andere Krankheit 51.9 / / 58.3 (37.7) (48.1) 35.7

anderer Grund (z.B. Geburtsgebrechen) 9.9 / / 124

Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden ein bisschen oder stark gehabt?
TKRSY01 [RUcken- oder Kreuzschmerzen 376 36.5 37.7 38.0 36.9 394 33.2 289
TKRSY02 |Allgemeine Schwéche, Miidigkeit, Energielosigkeit 39.8 35.5%* 40.3 39.3 36.5 43.8 50.3 315
TKRSY05  |Einschlaf- oder Durchschlafstérungen 29.0 28.6 291 28.6 24.9 32.8 335 38.6
TKRSY06  |Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen 35.3 31.0% 35.8 348 332 36.2 43.4* 42.0

554/2005/02646 \ CO0.2101.104.7.453804
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Arbeitsverhaltnis Staatsangehdrigkeit
Schweiz Selbstandig- Nord- und Ost- und Ausserhalb
erwerbende(r) [ Angestellte(r) Schweiz Westeuropa | Stidwesteuropa | Stidosteuropa Europa
n=12'277 n=1'284 10'993 n=10'388 n= 802 n=677 n= 274 n=136
TKRSY34 |Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen 354 37.8 35.1 35.2 33.1* 34.5 418 40.6
Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen?
TKRSY36 | Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 34.8 33.8 34.9 37.8 32.9 19.5** 22.7* (26.4)
teilweise 19.1 19.1 19.1 18.9 18.1 20.7 211 (17.0)
ja, eher oder ja, sicher 46.2 471 46.0 43.3 49.0 59.8** 56.2 56.7
TKRSY35  |Riicken- oder Kreuzschmerzen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 38.3 324 38.9 40.6* 34.7 26.6** 32.0% (27.1)
teilweise 20.8 16.2 21.3 201 201 27.4* 174 (36.1)
ja, eher oder ja, sicher 40.9 51.4* 39.8 39.3 453 46.0* 50.5¢ (36.8)
TZWBHO5 | Absenzen in den letzten vier Wochen aufgrund gesundheitlicher Probleme (nur abhéngig Erwerbstatige)
keine Absenzen 87.8 / 87.8 88.4 85.2 89.3 804 93.3
1-3Tage 74 / 74 72 10.1* 53 10.2 (3.8)
4-6Tage 2.0 / 2.0 1.9 (2.0) (2.3) (4.2%)
7-28 Tagen 2.7 / 2.7 25 (2.6) 3.1 (5.2%) .
Mittelwert 0.6 / 0.6 0.6 0.6 0.8 1.0 0.4
Standardabweichung 29 / 2.9 2.9 25 3.5 34 1.7
TARSGOS | Teilzeitarbeit wegen gesundheitlichen Griinden 7.8 8.8 7.8 7.6 (5.5) 11.3* (13.8™)
Arbeitszeiten
TARSISSa | Personen, die eine Stelle haben: Anzahl Stunden pro Woche (nur abhéngig Erwerbstétige, die Vollzeit arbeiten)
Mittelwert 43.9 / 439 43.9 451 43.2 42.6 429
Standardabweichung 6.8 / 6.8 7.0 6.8 6.3 4.6 7.7
TARSISSb | Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der Hauptstelle (nur abhangig Erwerbstatige)
Mittelwert 22.3 / 22.3 226 15.6 244 3.0 246
Standardabweichung 11.1 / 11.1 111 8.3 8.0 0.0 205
TARSISSc | Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der zweit wichtigsten Stelle (nur abhéngig Erwerbstétige)
Mittelwert 9.0 / 9.0 9.2 7.9 94 2.0 55
Standardabweichung 6.4 / 6.4 6.4 7.8 5.8 0.0 45
TARSI3 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat
keine 52.4 44 5% 53.8 53.2 383 59.8** 57.7 71.6
1-5Tage 321 27.4* 32.2 31.2 40.2*** 217 35.1 19.3*
6-10 Tage 7.0 7.6 6.8 72 10.2*** 4.6* . .
11-20 Tage 58 103 53 58 6.6* 6.0 (4.4) (3.7)
21 und mehr Tage 26 10.2** 1.8 26 4.7 (1.8)
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Arbeitsverhaltnis Staatsangehdrigkeit
Schweiz Selbstandig- Nord- und Ost- und Ausserhalb
erwerbende(r) [ Angestellte(r) Schweiz Westeuropa | Stidwesteuropa | Stidosteuropa Europa
n=12'277 n=1'284 10'993 n=10'388 n= 802 n=677 n= 274 n=136
Mittelwert 3.1 6.0 28 3.1 44 2.6 21 2.0
Standardabweichung 5.8 8.8 53 5.8 6.9 54 4.6 5.1
TARSI3 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat (nur abhangig Erwerbstétige)
keine 53.8 / 53.8 54.5 37.0* 59.9* 59.1 71.6*
1-5Tage 32.2 / 32.2 316 40.9"* 28.2* 35.6 18.9¥
6-10 Tage 6.8 / 6.8 7.0 10.9** 4.7* . )
11-20 Tage 53 / 53 5.3 6.6 5.8 (2.7) (3.9)
21 und mehr Tage 1.8 / 1.8 1.6 4.6 (1.4) . .
Mittelwert 2.8 / 2.8 2.7 44 25 1.7 2.0
Standardabweichung 53 / 53 5.2 6.8 5.1 3.7 5.2
TARSIS6  |Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Std. zwischen 23-6 Uhr)
keine Nachtarbeit 84.4 79.3* 85.0 85.1 81.2 86.0 772 85.0
1-5 Nachte 10.9 15,3 10.4* 10.5 13.7* 8.0 17.2 (9.0)
> 5 Nachte 47 55* 46 44 5.4* 6.0 (5.6) (5.9%)
Mittelwert 0.9 1.3 0.9 0.8 0.9 1.3 14 1.1
Standardabweichung 35 44 3.3 3.2 3.0 49 43 4.0
TARSIS7 | Wechselnde/rotierende Schichten, z.B. friih, spat, Nacht
Nie 85.5 94.3* 84.6 87.0 85.5 80.7 77.2 70.4*
Manchmal 42 36 43 41 35 4.3* (5.1) (9.2**%)
Haufig 17 (1.17) 18 16 (1.0) (2.0) (3.9%) .
Immer 85 (1.07%) 9.3** 7.3 10.1 13.0** 13.8 16.2**
TARSIS8  [Unregelmassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind.
Nie 81.0 69.9%** 822 81.3 80.2 82.3 79.0 68.6*
Manchmal 12.7 18.2%** 121 12.2 14.2 111 16.2* 21.8*
Haufig 3.0 5.3 2.8* 3.0 (2.5) (3.9) 2.8) (46"
Immer 3.3 6.7** 3.0 35 31 2.7 (2.1) (5.0%)
Meistens oder immer trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
SARSI20a  f|ch muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen 373 34.9 37.6 34.7* 416 49 1% 43.1* 54 4*
SARSI20b  f|ch muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken. 43.3 4.3 435 40.7 51.8** 472 59.4* 43.1
SARSI20c ||ch habe Miihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren 6.9 7.0 6.9 5.8* 11.9%* 10.0*** (7.1
SARSI20d | |ch erlebe Spannungen im Umgang mit Leuten (Kunden, Patienten, 88 5 ow 92 62 104* 96 199 (132)
Schilern, Fahrgésten, Klienten)
SARSI20e ||ch erlebe Stress bei der Arbeit 16.9 11,4 17.5 14.9* 21.6* 240" 26.0* (19.3)
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Arbeitsverhaltnis Staatsangehdrigkeit
Schweiz Selbstandig- Nord- und Ost- und Ausserhalb
erwerbende(r) [ Angestellte(r) Schweiz Westeuropa | Stidwesteuropa | Stidosteuropa Europa
n=12'277 n=1'284 10'993 n=10'388 n= 802 n=677 n= 274 n=136
SARSI20f  (Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge 174 14.9% 17.6 15.8 22.7* 21.7* 22.6 (19.9)
SARSI209 ||ch habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die 27 23) 27 1.8 23) (55 (119
der anderen, usw.)
SARSI20N | ch kann bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit 83 46 92 83 78 1.0 139" (10.7%)
erledige
SARSI20h ¢ kgnn bei meiner Aufggbe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit 78.5 91 g™+ 771 708 768 741 685 674
erledige - Antwortkategorie: Selfen oder nie
SARSI20i  ||ch kann Pausen machen, wann ich mdchte 55.6 76.4%** 53.5** 56.8 63.1*** 453+ 46.0 34.4*
SARSI21a  f|ch kann bei meiner Arbeit immer etwas Neues lernen 58.4 64.6* 57.8 58.0 64.0* 53.9 62.5 56.9
SARSI21b - f|ch kann meine Fahigkeiten voll einsetzen 789 90.2+* 717 79.6 80.7 729 76.7 721
SARSI221c [Meine Kollegen helfen mir und unterstiitzen mich 70.2 / 726 713 74.6 56.6*** 69.9 62.6
SARSI21d [Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte nimmt ernst, was ich sage 722 / 755 73.0 726 65.3 724 65.2
SARSI21e  [Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte hilft mir und unterstiitzt mich 66.4 / 69.6*** 68.0 62.7 57.5% 68.3 59.6
SARSI21  |ch erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben 7.7 / 8.0 6.4* 9.5 10.0** 7.7 (16.7°%)
SARSI211g f|ch habe das Gefiihl eine sinnvolle Arbeit zu machen 85.9 92.3* 85.3 87.4 85.7 78.1 78.8 784
SARSI2th | Meine Arbeit wird angemessen gewiirdigt 72.0 78.8* 71.3 737 69.6 65.0* 65.6 62.5
SARSI21i Zu meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen perstnlichen Werten 175 183 174 174 166 19 g 27 gt (251)
widersprechen
SARSI21]  |Ich habe die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten 90.9 95.6 90.4 91.6 91.8 85.9 89.7 80.8
Meine Arbeit beinhaltet:
SARSI22a |mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 87.2 78.4** 88.1 86.8 914 815 95.4* 84.1
SARSI22b |mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 79.7 72.0** 80.5 79.1 87.0 76.0 79.8 81.9
SARSI22a | mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 443 38.3* 45.0 434 49.8** 429 50.9 404
SARSI22b |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 34.3 30.3 347 32.2 42,6 38.7 37.1 46.9
SARSI23  [Ziemlich héaufige oder sehr haufige Unterbrechungen 35.8 25.0%** 36.9* 36.1 419 35.2 23.0%* (19.0°*)
SARSI24  |Sind diese Unterbrechungen fiir Ihre Arbeit:
stérend 36.5 28.9* 37.2 359 44 6% 30.1 41.7 (33.0)
ohne Auswirkungen 57.6 64.7 56.9 58.8 52.0 57.6 51.9 48.2
positiv 59 6.4 5.9 5.3 (3.4) 12,4 (6.4%) (18.8")
SARSI25  |Folgende Aussage trifft eher oder voll und ganz zu:
Bei meiner Arbeit habe ich immer éfter das Gefiihl, emotional verbraucht
2u sein 18.3 13.8*** 18.8 17.3 20.7 20.0 256 (20.7)
Gefiihlszustand in den letzten vier Wochen. Immer oder meistens :
TPSYG16 | Voller Leben gefiihlt 80.8 81.7 80.7 81.9 804 74.9* 76.6 739
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Arbeitsverhaltnis Staatsangehdrigkeit
Schweiz Selbstandig- Nord- und Ost- und Ausserhalb
erwerbende(r) [ Angestellte(r) Schweiz Westeuropa | Stidwesteuropa | Stidosteuropa Europa
n=12'277 n=1'284 10'993 n=10'388 n= 802 n=677 n= 274 n=136
TPSYG17 |Sehr nervds gefiihlt 6.1 5.2* 6.2 54 4.6 11.6** 9.8 6.2
TPSYG18  |Niedergeschlagen oder verstimmt gefiihlt 2.1 1.5 2.1 1.6 1.8 5.8 3.1 1.5
TPSYG19  |Ruhig, ausgeglichen und gelassen gefiihlt 80.3 79.6 80.3 81.9 82.2 70.8* 71.1* 73.0
TPSYG20 |Voller Energie gefiihlt 75.2 78.3 74.9 75.7 76.8 747 66.1 71.0
TPSYG21 |Entmutigt und deprimiert gefiihlt 2.2 2.2 2.2 1.8 (2.0) 3.7 6.3 .
TPSYG22 |Erschdpft gefiihlt 5.6 4.0 5.7 5.1 43 7.5 114 (6.2)
TPSYG23 | Gliicklich gefiihlt 83.4 83.7 83.4 84.1 82.9 80.9 80.6 76.6
TPSYG24  |Miide gefiihlt 11.6 9.9 11.8 11.0 9.5 18.0** 15.4** (5.7)
Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren? Trifft zu
SARSI28a |Benachteiligung aufgrund des Alters 45 (2.6™) 47 47 (4.1%) (2.6) (6.9)
SARSI28b |Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 27 (1.4%) 29 2.7 (3.9) (1.0)
SARSI28¢ ili jonalita i drigkei
Esmt;r:;;lr%ing aufgrund der Nationalitt, ethnischer Zugehdrigkeit oder 34 “0) 34 1 5o g qres (5.1°) (16.2°) (12.9)
SARSI28d  [Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 (1.6) 0.7 0.8 . .
SARSI28e |Verbale Gewalt 4.8 34 5.0 47 45 45
SARSI28f [ Drohungen und Erniedrigungen 37 (2.0 39 3.7 (3.8) (3.6)
SARSI28g [Korperliche Gewalt 1.0 . 1.0 0.8 . . . .
SARSI28h | Einschlichterung, Belastigung, Mobbing 6.8 (3.0"%) 7.1 6.2 8.5 5.5 (13.2%) (11.4)
SARSI28i | Sexuelle Belastigung 04 . 04 04 . . . .
SARSI28] |Ich habe keine dieser Benachteiligungen oder keine Gewalt erfahren 83.1 87.8* 82.6 84.2 78.7 85.7 73.3 74.2
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI26a  [Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 454 45.8 454 439 424 53.8** 59.2* 58.0
SARSI2Bb | Tragen oder Bewegen von Personen 10.7 8.9 10.9 9.9 11.0 10.7 20.6™* (22.1)
SARSI26¢ | Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 32.7 346 325 315 25.8*** 44 9" 45 5% 36.1
SARSI26d |Stehen 66.7 68.2 66.6 66.0 56.3** 77.3 81.6" 74.0
SARSI26e  |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 57.4 56.8 57.5 54.5 52.4* 77.6** 72.8** 77.5"
Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI27a |Viprationen 19.1 25.1%* 18.5 17.8 124 28.4** 37.2%* (25.9)
SARSI27b | Starker Larm 24.6 23.9 24.7 23.2 22.3 31.6™* 38.3** 29.7
SARSI27¢ |Hohe Temperaturen 26.0 21.4* 26.4 25.0 21.4* 33.5 38.7* (22.1)
SARSI27d  (Njedrige Temperaturen 22.1 220 221 215 15.8*** 27.7 33.9* (24.4)
SARS27e S?hédliche_oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, 215 23.2* 214 19.3* 183 32.7* 43.0% (29.9)
Dampfe, Mikroben, chem. Substanzen
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Arbeitsplatzunsicherheit |

Arbeitsverhaltnis Staatsangehdrigkeit
Schweiz Selbstandig- Nord- und Ost- und Ausserhalb
erwerbende(r) [ Angestellte(r) Schweiz Westeuropa | Stidwesteuropa | Stidosteuropa Europa
n=12'277 n=1'284 10'993 n=10'388 n= 802 n=677 n=274 n=136
SARSI27f | Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 9.6 7.1* 9.9 8.9 5.6 13.4%* 22.0*** (16.9%)
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI26a | Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 11.6 12.1 11.6 9.8* 11.0 23.3* 18.9*** 20.9**
SARSI28b | Tragen oder Bewegen von Personen 3.5 (1.8% 3.7 34 (2.4) 5.0 3.8* 7.9*
SARSI26c | Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 6.9 5.7 7.0 5.9 2.9 16.4** 13.0** 12.5%
SARSI26d |Stehen 36.0 34.0 36.2 34.1 24.9"* 53.5% 55.4* 48.9*
SARSI26e  [Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 217 26.5 27.8 236" 25.2 55.5*** 40.8** 49.2*
Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI27a |Viprationen 6.5 46 6.7 5.4* (2.6"*%) 14.9** 15.5*** (11.7%)
SARSI27b | Starker Larm 6.4 3.1 6.7 5.2* (4.3) 12.5*** 17.7%*
SARSI27¢ |Hohe Temperaturen 49 2.8 5.1 4.0* (3.1%) 10.8** (11.0%%)
SARSI27d  |Niedrige Temperaturen 3.5 (2.5) 3.6 3.0 (2.2 8.6*** (3.6)
SARSI27e Sc.:.hédliche'oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, 6.2 46 6.4 497 58 12 e 15.6%* (12.1)
Déampfe, Mikroben, chem. Substanzen
SARSI27f | Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 1.9 (1.2) 2.0 1.9 (2.6") (3.1
Folgende Aussagen treffen oft, sehr oft, oder fast immer zu:
SARSIO1 Z;?Erir/:;br(z;? zwar nicht ideal, aber schliesslich kénnte sie noch 15.3 7 3eee 16.4* 13.5% 170 29 4%+ 23.0m 336
SARSI02 Wenn sich bei meiner Arbeit nicht bald gewisse Sachen &ndern, suche ich 102 (33 109* 86" 134 e 19.4* (18.7%)
eine neue Stelle
SARSI03  |Eine Kiindigung wirde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleibe ich 128 | 13.4° 13* 135 21,87+ 153 (237%)
trotz allem hier
SARSI04  |Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt ist 58.1 64.0 57.6 57.8 55.9 64.8* 56.2 58.2
SARSIOS | Am best?n schlucke ich den Arger hinunter, wenn mich bei der Arbeit 18.0 13.4% 184 15,4+ 201 30,9 302" 35.0%
etwas stort
SARSI06 Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darauf, wieder an die 495 6.9 478 496 467 488 56.2 455
Arbeit zu gehen
SARSI07 | Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten 12.0 / 126 9.8** 12.5 23.9*** 20.7* 26.5***
Arbeitszufriedenheit / Arbeitsresignation
SATRAV  1Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit 78.9 93.4*** 775 81.2 746 70.0* 74.0 58.3*
RESTRAV' | Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation 10.5 (3.5™%) 11.1 8.7 12.5 18.3*** 15.1** (26.9"%)
SARSI09
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gewesen? Ja

Arbeitsverhaltnis Staatsangehdrigkeit
Schweiz Selbstandig- Nord- und Ost- und Ausserhalb
erwerbende(r) [ Angestellte(r) Schweiz Westeuropa | Stidwesteuropa | Stidosteuropa Europa
n=12'277 n=1'284 10'993 n=10'388 n= 802 n=677 n= 274 n=136
Habeq Sie.Angst, lhren heutigen Arbeitsplatz zu verlieren? Ja sehr stark 123 6.3 129 7 16.9** 3474 19,6+ (24.9")
oder ziemlich
SARSI1 | Arbeitsplatzunsicherheit II: Wenn Sie Ihren heutige Arbeitsplatz / Lehrstelle verlieren wiirden: Wie leicht bzw. wie schwer ware es fiir Sie wieder eine gleichwertige Stelle zu finden?
Sehr leicht 9.4 15.0"** 8.8* 10.0 6.6* 1.7 (7.5) (15.1)
Eher leicht 384 35.1* 38.7 36.6 455" 38.4 52.8 30.7
Eher schwer 37.1 30.2%* 37.8 37.2 38.7 37.8 29.3 42.5
Sehr schwer 15.1 19.7%* 14.7 16.2 9.2** 16.0 10.4 (11.7)
TARSISS | Arbeitslosigkeit
Sind Sie in den letzten 12 Monaten mindestens 1 Monat lang arbeitslos
5.2 46 5.3 4.6* 5.1 5.9 10.0* (14.6*%)
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Sprachregionen
Schweiz
Deutschschweiz Franzésische Schweiz | Italienische Schweiz
n=12'277 n=8'385 n=3'074 n=818

sex Geschlecht

Mann 53.8 54.2 52.6 53.6

Frau 46.2 45.8 474 46.4
ALTER  |Alter

15 - 24 Jahre 13.2 13.7 12.7 7.2

25 - 34 Jahre 20.2 20.3 19.8 21.1

35 - 44 Jahre 219 20.9 24.6 25.1

45 - 54 Jahre 25.1 25.1 25.1 25.4

55 - 64 Jahre 154 15.5 14.9 15.9

65+ 4.2 45 2.9 5.3

Arbeitspensen
TARSI53 | Vollzeit 61.6 60.8 63.4 64.4

Teilzeit 36.2 36.9 34.8 32.3

Mehr als eine Teilzeit 2.2 2.3 1.8 3.3
TARSI54  [Teilzeit | (50-89%) 57.8 56.0 64.6 54.1

Teilzeit Il (< 50%) 42.2 44.0 35.4 45.9
TARSI60  |Beschaftigungsstatus

Selbstandigerwerbende(r) Angestellte(r) 9.9 9.7 10.4 10.9

Angestellte(r) 90.1 90.3 89.6 89.1
TARSIs3  |Hierarchiestufe

Angestellt ohne Cheffunktion 70.3 70.9 68.9 69.5

Angestellt mit Chefposition und unterstellten Mitarbeitenden 24.7 24.6 24.9 25.8

Direktionsmitglied oder Geschaftsleitung 4.9 45 6.2 4.7
TARSI64  [Arbeitsvertrag

Unbefristeter Arbeitsvertrag 80.8 80.6 82.1 77.9

Befristeter Arbeitsvertrag 7.1 6.8 74 10.0

Vertrag mit Temporarfirma 1.0 1.0 1.4 0.0

Lehre oder anderes Ausbildungsprogramm 53 5.6 4.6 3.8
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Sprachregionen
Schweiz
Deutschschweiz Franzésische Schweiz | Italienische Schweiz
n=12'277 n=8'385 n=3'074 n=818

Keinen Vertrag 5.7 6.0 4.5 8.3
AUSBILD  |Hdchste Ausbildung

Obligatorische Schule oder kein Abschluss 12.7 11.9 14.9 14.7

Sekundarstufe Il inkl. berufliche Zweitausbildung 517 52.6 48.9 511

Hochschulabschluss 35.6 354 36.3 34.2
EGP4 Sozioprofessionelle Kategorien

Hohere / mittlere Filhrungskrafte 43.2 426 458 39.9

Biiroangestellte, andere nicht-manuelle Berufe 18.6 18.3 19.3 201

Kleinunternehmer, selbstandige Handwerker 134 13.4 12.8 17.6

Arbeiter 24.7 25.7 221 224
SPRACHE |Sprachgebiete

Deutschschweiz 731 100

Franzdsische Schweiz 22.8 100

Italienische Schweiz 4.1 100
NATION5 |Nationalitat

Schweiz 749 77.1 69.1 66.4

Nord- und Westeuropa 9.9 10.6 9.1 2.3

Siidwesteuropa 8.6 54 15.5 26.1

Ost- und Siidosteuropa 5.0 5.7 2.6 4.4

Ausserhalb Europa 1.7 1.1 3.7 0.8
UNTGR  [Betriebsgrosse

0 -9 Vollzeitaquivalente / Mikrounternehmen 35.9 35.0 37.8 434

10-49 Vollzeitaquivalente / Kleinunternehmen 26.9 271 258 28.5

50-249 Volizeitaquivalente / mittieres Unternehmen 219 21.5 23.6 18.6

250 Vollzeitaquivalente und mehr / Grossunternehmen 15.3 16.4 12.9 9.5
UNTRF2  |Rechtsform

Privatrechtlich 80.6 81.6 77.6 79.1

Offentlich-rechtlich 19.4 18.4 224 20.9
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Sprachregionen
Schweiz
Deutschschweiz Franzésische Schweiz | Italienische Schweiz
n=12'277 n=8'385 n=3'074 n=818
INCOME4  [Haushaltsaquivalenzeinkommen: Im Monat (Quartile )
1. Quartil: Weniger als 2521 Franken 18.6 17.2 21.0 29.5
2. Quartil: 2521 bis 3599 Franken 24.0 235 25.5 24.0
3. Quartil: 3600 bis 5199 Franken 26.6 26.8 26.3 24.7
4. Quartil: 5200 Franken und mehr 30.6 32.2 26.9 214
"2 [Branchen (NOGA 2008)
Landwirtschaft 45 4.8 3.7 2.2
Industrie 14.3 15.1 13.0 8.2
Baugewerbe 59 6.2 50 6.0
Handel, Reparatur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post 17.5 17.3 17.5 19.9
Gastgewerbe 3.9 3.7 4.0 6.2
Banken, Versicherungen 52 5.1 5.1 7.1
Unterrichtswesen 8.1 7.7 9.6 7.1
Gesundheits- und Sozialwesen 14.5 14.5 15.1 12.5
Offentliche Verwaltung 5.2 47 6.3 6.5
sonstige Dienstleistungen 21.0 20.9 20.7 24.2
sbn2000
' hum Beruf (SBN 2000)
Land- und forstwirtschafltliche Berufe 44 49 3.3 2.9
Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau) 11.1 11.6 9.8 7.8
Technische Berufe sowie Informatikberufe 11.1 1.4 10.9 7.7
Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus 5.2 55 4.7 4.0
Handels- und Verkehrsberufe 15.8 16.3 14.4 14.7
Berufe des Gastgewerbes und personlicher Dienstleistungen 9.1 8.7 9.1 15.0
Berufe des Managements (Adm., Banken und Versicherungen) 19.2 17.6 23.3 26.1
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 23.7 23.6 24.2 21.2
TSUBG04 |Sehr gute oder gute allgemeine Gesundheit 89.5 91.0* 86.1* 81.1*
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Sprachregionen
Schweiz
Deutschschweiz Franzésische Schweiz | Italienische Schweiz
n=12'277 n=8'385 n=3'074 n=818

TARSI68  [Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit

Ja, hauptséchlich positiv 45.8 51.1%* 32.5%* 26.8"*

Ja, hauptsachlich negativ 10.3 9.4* 12.3*** 15.5***

Nein 43.9 39.6%** 55.3*** 57.7"*
TARSI30  [Nur an Personen, die in der letzten Woche nicht gearbeitet haben, und mit Alter: Manner <= 65 / Frauen <=64.

Aus gesundheitlichen Griinden nicht erwerbstétig | 16.6 | 15.7 17.7 19.3
TARSGO03 [Aus welchem gesundheitlichen Grund sind sie nicht erwerbstétig? ( Personen ohne bezahlte Erwerbstatigkeit)

Berufsunfall 6.6 (5.1) (5.7)

Nicht-Berufsunfall 8.7 1.7 (4.5) .

Krankheit, die wesentlich durch den Beruf bedingt ist 22.9 245 (18.9) (27.5)

andere Krankheit 51.9 48.7 62.5 (30.6)

anderer Grund (z.B. Geburtsgebrechen) 9.9 10.0 (8.3)

Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden ein bisschen oder stark gehabt?
TKRSY01 [Riicken- oder Kreuzschmerzen 37.6 37.9 37.2 33.7
TKRSY02  |Allgemeine Schwache, Midigkeit, Energielosigkeit 39.8 40.7 36.0 46.0*
TKRSY05  |Einschlaf- oder Durchschlafstérungen 29.0 27.9* 31.9** 32.8
TKRSY06 |Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen 35.3 36.7* 30.3** 37.9
TKRSY34 |Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen 354 35.6 35.5¥ 30.6

Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen?
TKRSY36 [Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen

nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 34.8 35.3 336 313

teilweise 19.1 18.2 19.7 33.4**

ja, eher oder ja, sicher 46.2 46.5 46.7 35.4*
TKRSY35 [Riicken- oder Kreuzschmerzen

nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 38.3 38.7 371 36.7

teilweise 20.8 20.4 20.9 29.3***

ja, eher oder ja, sicher 40.9 40.9 421 34.0%
TZWBHO05 [Absenzen in den letzten vier Wochen aufgrund gesundheitlicher Probleme (nur abhangig Erwerbstatige)
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Deutschschweiz Franzésische Schweiz | Italienische Schweiz
n=12'277 n=8'385 n=3'074 n=818

keine Absenzen 87.8 86.8 91.1 88.8

1-3Tage 74 8.2 5.0 6.1

4 -6 Tage 2.0 2.3 1.3* (1.2)

7-28 Tage 2.7 2.7 2.6 3.9

Mittelwert 0.6 0.7 0.6 0.8

Standardabweichung 2.9 2.9 2.9 3.6
TARSGO5 |Teilzeitarbeit wegen gesundheitlichen Griinden 7.8 8.0 7.7 6.9

Arbeitszeiten
TARSI55a [Personen, die eine Stelle haben: Anzahl Stunden pro Woche (nur abhangig Erwerbstatige, die Vollzeit arbeiten)

Mittelwert 43.9 44.2 43.0 43.4

Standardabweichung 6.8 6.9 6.5 7.0
TARSIS5b  [Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der Hauptstelle (nur abhangig Erwerbstatige)

Mittelwert 223 214 274 21.0

Standardabweichung 1.1 11.6 8.2 8.4
TARSIS5¢c  [Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der zweit wichtigsten Stelle (nur abhangig Erwerbstatige)

Mittelwert 9.0 8.5 1.4 10.1

Standardabweichung 6.4 6.3 6.8 6.2
TARSI43  [Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat

keine 52.4 51.7* 55.2* 59.6*

1-5Tage 32.1 32.7 29.7* 27.3"

6-10 Tage 7.0 6.9 7.3 5.0%

11-20 Tage 5.8 5.9 5.6 49

21 und mehr Tage 2.6 2.8 2.2 3.2

Mittelwert 3.1 3.2 2.9 29

Standardabweichung 5.8 5.9 55 6.1
TARSI43  [Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat (nur abhangig Erwerbstatige)

keine 53.8 52.7* 56.2* 59.7*

1-5Tage 32.2 33.2 30.0 28.5
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Deutschschweiz Franzésische Schweiz | Italienische Schweiz
n=12'277 n=8'385 n=3'074 n=818

6 - 10 Tage 6.8 7.0 6.8 4.4

11-20 Tage 5.3 5.3 55 5.1

21 und mehr Tage 1.8 1.9 1.6 (2.3)

Mittelwert 2.8 2.6 2.7 2.8

Standardabweichung 53 5.1 5.7 5.3
TARSI56  [Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Std. zwischen 23-6 Uhr)

keine Nachtarbeit 84.4 84.1 85.4 83.5

1-5 Nachte 10.9 11.1 10.3 11.0

> 5 Néchte 4.7 4.8 43 5.5

Mittelwert 0.9 0.9 0.8 1.1

Standardabweichung 35 35 3.3 3.8
TARSI57  [Wechselnde/rotierende Schichten, z.B. friih, spat, Nacht

Nie 85.5 84.9 87.7 84.1

Manchmal 4.2 43 3.6 5.1

Haufig 1.7 1.8 1.3* (2.1)

Immer 8.5 8.9 7.3 8.7
TARSIS8  |Unregelmassige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind.

Nie 81.0 81.6 79.4 78.7

Manchmal 12.7 124 134 14.2

Haufig 3.0 29 35 (3.5)

Immer 3.3 3.2 3.7 3.6

Meistens oder immer trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
SARSI20a {Ich muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen 37.3 35.8* 40.5% 48,3
SARSI20b {|ch muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken. 43.3 45.0* 36.9%** 47.8*
SARSI20c |Ich habe Mihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren 6.9 6.3** 7.5 13.9%*
SARSI20d |Ich erlebe Spannungen im Umgang mit Leuten (Kunden, Patienten, Schiilern, Fahrgasten,

Kiienten) 8.8 8.1 10.5%* 13.6%*
SARSI20e (|ch erlebe Stress bei der Arbeit 16.9 16.5* 18.0* 19.5%
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SARSI20f [Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge 174 16.2** 21.4** 15.7
SARSI20g |Ich habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die der anderen, usw.) 27 2.4%* 3.2%* 4 8+
SARSI20h {Ich kann bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit erledige 8.8 8.9 8.6 8.8
SARSI20N |ich kann bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit erledige -

Antwortkategorie: Seltel? oder Nie ’ ’ 785 790 8 o7
SARSI20i ||ch kann Pausen machen, wann ich mochte 55.6 55.8 55.4 54 .4
SARSI21a |Ich kann bei meiner Arbeit immer etwas Neues lernen 58.4 58.0 58.5 65.4*
SARSI21b |ch kann meine Fahigkeiten voll einsetzen 78.9 79.8 76.3 76.2
SARSI21c [Meine Kollegen helfen mir und unterstiitzen mich 70.2 72.8* 63.4* 61.4*
SARSI21d [Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte nimmt ernst, was ich sage 72.2 76.1%* 61.3 62.0**
SARSI21e |Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte hilft mir und unterstiitzt mich 66.4 70,1 56.4** 56.1%**
SARSI21f{|ch erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben 7.7 7.2 9.0 9.2
SARSI21g |Ich habe das Gefiihl eine sinnvolle Arbeit zu machen 85.9 87.4 81.9* 80.9
SARSI21h [Meine Arbeit wird angemessen gewiirdigt 72.0 4.1 66.3*** 65.0*
SARSI21i {Zu meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen personlichen Werten widersprechen 175 21.4% 6.4** 8.0
SARSI21j Ich habe die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten 90.9 93.3* 84.6* 82.3

Meine Arbeit beinhaltet:
SARSI22a [mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 87.2 89.0 81.8* 83.5
SARSI22b Imindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 79.7 81.4 75.3* 73.3
SARSI22a | mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 443 45.9* 39.7* M7
SARSI22b Imindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 34.3 349 31.9¢ 34.8
SARSI23  |Ziemlich haufige oder sehr haufige Unterbrechungen 35.8 32.3* 46.2** 41.3*
SARSI24  |Sind diese Unterbrechungen fiir Ihre Arbeit:

storend 36.5 37.3 35.2 30.0*

ohne Auswirkungen 57.6 571 58.3 62.2

positiv 5.9 5.6 6.5 7.8
SARSI25

Folgende Aussage trifft eher oder voll und ganz zu:
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n=12'277 n=8'385 n=3'074 n=818

Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefiihl, emotional verbraucht zu sein 18.3 16.8*** 23.27 17.9

Gefilhlszustand in den letzten vier Wochen. Meistens oder immer :
TPSYG16 |Voller Leben gefiihlt 80.8 82.0 7.7 74.8
TPSYG17 |Sehr nervos gefiihlt 6.1 4.6%** 9.7 12.5"**
TPSYG18 |Niedergeschlagen oder verstimmt gefiihlt 2.1 2.1 1.7 3.8*
TPSYG19 |Ruhig, ausgeglichen und gelassen gefiihlt 80.3 82.1* 74.9%* 774
TPSYG20 |Voller Energie gefiihlt 75.2 4.7 77.6 70.8*
TPSYG21 |Entmutigt und deprimiert gefiihlt 2.2 2.3 1.6 4.2
TPSYG22 |Erschopft gefiihlt 5.6 5.3 6.2* 7.7
TPSYG23 |Gllcklich gefiihlt 834 82.0 88.4* 80.6
TPSYG24 |Miide gefiihlt 11.6 10.9"* 11.8 22.9**

Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren? Trifft zu
SARSI28a |Benachteiligung aufgrund des Alters 45 49 3.3 (3.3)
SARSI28b |Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 2.7 2.9 2.3 (2.0)
SARSI28¢ |Benachteiligung aufgrund der Nationalitat, ethnischer Zugeharigkeit oder der Hautfarbe 34 33 4.1 (1.9)
SARSI28d [Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 0.8 (0.7) .
SARSI28e (Verbale Gewalt 4.8 3.8 8.0 4.8
SARSI28f  [Drohungen und Erniedrigungen 37 3.6 4.2 3.6
SARSI28g |Korperliche Gewalt 1.0 1.0 (1.1) .
SARSI28h |Einschiichterung, Belastigung, Mobbing 6.8 6.5 8.0 5.2
SARSI28i |Sexuelle Belastigung 0.4 0.5 . .
SARSI28] |Ich habe keine dieser Benachteiligungen oder keine Gewalt erfahren 83.1 83.5 81.0 87.1

Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI26a Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 454 45.3 47.1% 38.9*
SARSI26b [Tragen oder Bewegen von Personen 10.7 10.5 114 10.3
SARSI26c [Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 32.7 32.7 33.2 28.2*
SARSI26d |Stehen 66.7 67.7 63.3* 69.8
SARSI26e [Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 57.4 55.5* 62.0* 67.5**
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Inwieweit sind Sie bei Ihrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 19.1 19.4 18.7 16.1
SARSI27b |Starker Larm 246 247 25.1 19.5**
SARSI27c [Hohe Temperaturen 26.0 25.7 271 24.6
SARSI27d  [Niedrige Temperaturen 22.1 217 23.6* 20.2
SARSI27e |Schadliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, Dampfe, Mikroben, " 208* n 203

chem. Substanzen
SARSI27f |Passivrauchen; Tabakrauch von anderen Personen 9.6 9.1 11.4%* 9.8

Inwieweit schliesst lhr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI26a Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 11.6 10.3*** 16.1*** 1.5
SARSI26b [Tragen oder Bewegen von Personen 35 3.1* 4.8 (3.8)
SARSI26c [Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 6.9 6.3 8.8 7.5
SARSI26d |Stehen 36.0 355 36.7 40.8
SARSI26e [Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 21.7 23.8"** 38.0%** 39.5**

Inwieweit sind Sie bei Ihrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 6.5 6.1 7.9% 6.1
SARSI27b [Starker Larm 6.4 6.2 6.9 (5.7
SARSI27¢  [Hohe Temperaturen 4.9 45 5.7 6.6
SARSI27d  [Niedrige Temperaturen 35 3.2 4.4* (3.9)
SARSI27e |schadliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, Dampfe, Mikroben, " "

chem. Substanzen 6.2 56 85 ST
SARSI27f |Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 1.9 1.6 2.8 (1.8)

Folgende Aussagen treffen oft, sehr oft oder fast immer zu:
SARSI01  |Meine Arbeit ist zwar nicht ideal, aber schliesslich konnte sie noch schlimmer sein 15.3 13.4%+* 20.7*** 21.9**
SARSI02  [Wenn sich bei meiner Arbeit nicht bald gewisse Sachen andern, suche ich eine neue Stelle 102 9.0*** 13.2%+* 15.3%+*
SARsSI03  |Eine Kundigung wurde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleibe ich trotz allem hier 12.8 10.2+** 19.6+** 23 4**+*
sARsIo4  [Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt ist 58.1 55.8%** 65.9%** 58.7
SARSI05 |Am besten schlucke ich den Arger hinunter, wenn mich bei der Arbeit etwas stort 18.0 12 5¥** 35.0%** 24 1***
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sARsIos  [Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darauf, wieder an die Arbeit zu gehen 495 50.2 46 .4** 53.1
sARsI07  |Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten 12.0 8.4xH 23.2%* 15.9%*
Arbeitszufriedenheit / Arbeitsresignation
SATRAV  [Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit 78.9 82.0"** 69.7*** 73.6
RESTRAV |Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation 10.5 7.4% 19.9** 16.3***
SARSI09  |Arbeitsplatzunsicherheit |
Haben Sie Angst, Ihren heutigen Arbeitsplatz zu verlieren? Ja sehr stark oder ziemlich 12.3 10.4*** 16.4** 24.6™*

SARSI11  |Arbeitsplatzunsicherheit Il: Wenn Sie Ihren heutige Arbeitsplatz / Lehrstelle verlieren wiirden: Wie leicht bzw. wie schwer wére es flir Sie wieder eine gleichwertige Stelle zu finden?

Sehr leicht 9.4 9.8 8.6 6.6

Eher leicht 38.4 39.3 37.5 26.1%**

Eher schwer 371 36.9 371 40.2

Sehr schwer 15.1 14.0%* 16.8 27.1%
TARSI59  |Arbeitslosigkeit

Sind Sie in den letzten 12 Monaten mindestens 1 Monat lang arbeitslos gewesen? Ja 5.2 5.1 5.0 8.2*
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Berufsgruppen (SBN 2000)
Berufe des Berufe des
Schweiz Land- und Produktionsberufe in | Technische Berufe | Berufe des Bau- und Gastgewerbes und Managements Gesundheits-, Lehr-
forstwirtschaftliche | der Industrie und im sowie Ausbaugewerbes Handels- und personlicher (Adm., Banken und | und Kulturberufe,
Berufe Gewerbe (ohne Bau)| Informatikberufe | und des Bergbaus Verkehrsberufe Dienstleistungen Versicherungen) Wissenschaftler
n= 12277 n= 521 n=1221 n= 1270 n= 568 n=1'952 n=1'057 n=2'587 n=2'962

sex Geschlecht

Mann 53.8 62.5 78.9 85.8 96.5 50.1 305 46.2 33.2

Frau 46.2 375 211 14.2 35 49.9 69.5 53.8 66.8
ALTER Alter

15 - 24 Jahre 13.2 16.2 18.8 9.9 25.0 14.4 12.3 10.7 10.8

25 - 34 Jahre 20.2 14.4 20.3 25.0 21.0 18.5 171 19.7 22.0

35 - 44 Jahre 21.9 17.9 211 26.8 19.0 21.9 20.0 23.9 20.2

45 - 54 Jahre 25.1 20.1 205 236 22.7 26.6 25.7 28.5 25.5

55 - 64 Jahre 15.4 13.2 16.8 11.5 10.0 15.1 18.9 14.5 17.9

65+ 4.2 18.2 24 32 22 34 6.0 2.7 37
TARSI53 Arbeitspensen

Vollzeit 61.6 61.2 84.1 82.5 93.2 59.0 43.7 60.7 43.6

Teilzeit 36.2 37.2 15.2 16.8 6.5 38.7 53.1 37.8 52.0

Mehr als eine Teilzeit 22 1.6 0.6 0.7 0.3 2.3 32 15 44
TARSI54 Teilzeit | (50-89%) 57.8 41.2 54.7 68.5 447 57.9 46.9 61.9 61.5

Teilzeit Il (< 50%) 42.2 58.8 45.3 315 55.3 421 53.1 38.1 38.5
TARSI60 Beschaftigungsstatus

Selbsténdigerwerbende(r) Angestellte(r) 9.9 36.9 5.1 7.2 9.0 7.9 13.8 3.2 14.0

Angestellte(r) 90.1 63.1 94.9 92.8 91.0 92.1 86.2 96.8 86.0
TARSI63 Hierarchiestufe

Angestellt ohne Cheffunktion 70.3 67.2 72.9 62.8 61.3 721 79.4 62.2 77.6

Angestellt mit Chefposition und unterstellten Mitarbeitenden 24.7 31.0 25.8 31.1 37.0 21.7 19.3 27.0 19.8

Direktionsmitglied oder Geschéftsleitung 4.9 1.8 1.2 6.0 17 6.2 1.3 10.8 2.6
TARSI64 Arbeitsvertrag

Unbefristeter Arbeitsvertrag 80.8 35.0 79.0 87.3 78.9 84.8 81.4 85.1 78.5

Befristeter Arbeitsvertrag 7.1 6.5 5.6 55 25 52 6.1 5.6 13.0

Vertrag mit Temporarfirma 1.0 05 3.1 0.8 18 1.0 0.4 0.7 0.7

Lehre oder anderes Ausbildungsprogramm 53 9.1 9.9 4.3 134 5.0 25 33 43

Keinen Vertrag 5.7 48.9 2.3 21 34 4.0 9.5 54 3.6
AUSBILD Hochste Ausbildung

Obligatorische Schule oder kein Abschluss 12.7 18.2 24.5 6.1 26.8 125 321 5.8 4.7

Sekundarstufe Il inkl. berufliche Zweitausbildung 51.7 62.9 62.6 35.7 58.6 58.0 56.9 54.6 415

Hochschulabschluss 35.6 18.9 12.9 58.2 14.6 29.5 11.0 39.6 53.8
EGP4 Sozioprofessionelle Kategorien

Hohere / mittlere Fihrungskréfte 43.2 0.4 6.0 88.2 25 22.1 5.4 52.2 78.3

Biiroangestellte, andere nicht-manuelle Berufe 18.6 0.0 55 0.5 0.0 53.0 17.9 35.1 5.0

Kleinunternehmer, selbstandige Handwerker 134 66.5 8.5 6.5 14.5 125 173 9.4 114

Arbeiter 247 33.2 80.0 4.8 83.0 12.4 59.4 3.3 5.3
SPRACHE  [Sprachgebiete

Deutschschweiz 73.1 80.6 77.0 74.9 76.3 75.4 70.5 66.8 73.0

Franzésische Schweiz 22.8 16.7 20.2 22.3 20.6 20.8 22.8 21.7 234
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Berufsgruppen (SBN 2000)
Berufe des Berufe des
Schweiz Land- und Produktionsberufe in | Technische Berufe | Berufe des Bau- und Gastgewerbes und Managements Gesundheits-, Lehr-
forstwirtschaftliche | der Industrie und im sowie Ausbaugewerbes Handels- und personlicher (Adm., Banken und | und Kulturberufe,
Berufe Gewerbe (ohne Bau)| Informatikberufe | und des Bergbaus Verkehrsberufe Dienstleistungen Versicherungen) Wissenschaftler
n= 12277 n= 521 n=1221 n= 1270 n= 568 n=1'952 n=1'057 n=2'587 n=2'962

Italienische Schweiz 41 2.7 29 2.8 3.1 3.8 6.7 55 3.6
NATIONS | Nationalitat

Schweiz 74.9 95.3 67.5 725 65.2 75.0 60.3 78.9 79.8

Nord- und Westeuropa 9.9 2.6 75 15.2 10.4 7.8 6.6 10.4 11.9

Stidwesteuropa 8.6 1.3 122 6.7 14.8 9.8 20.3 6.7 4.0

Ost- und Stidosteuropa 5.0 0.8 10.5 41 8.0 58 9.0 3.1 24

Ausserhalb Europa 1.7 0.0 2.3 15 16 15 3.9 1.0 1.8
UNTGR Betriebsgrosse

0 -9 Vollzeitaquivalente / Mikrounternehmen 35.9 87.0 26.8 29.1 34.2 317 4.7 324 34.6

10-49 Vollzeitaquivalente / Kleinunternehmen 26.9 10.3 26.5 26.9 40.7 294 28.8 25.0 25.8

50-249 Vollzeitdquivalente / mittleres Unternehmen 219 24 28.6 21.8 18.7 20.6 20.1 25.2 21.7

250 Vollzeitaquivalente und mehr / Grossunternehmen 15.3 0.3 18.0 221 6.4 12.3 94 174 18.0
UNTRF2 Rechtsform

Privatrechtlich 80.6 92.7 95.2 89.1 95.8 90.9 82.8 76.4 59.0

Offentlich-rechtlich 19.4 7.3 48 10.9 4.2 9.1 17.2 23.6 41.0
INCOME4  |Haushaltséquivalenzeinkommen: Im Monat (Quartile )

1. Quartil: Weniger als 2521 Franken 18.6 47.4 23.9 11.2 25.2 16.8 32.0 11.6 14.4

2. Quartil: 2521 bis 3599 Franken 24.0 23.1 29.2 18.7 32.2 24.6 29.6 20.6 22.7

3. Quartil: 3600 bis 5199 Franken 26.6 16.6 27.4 28.5 25.0 26.5 27.2 26.3 275

4. Quartil: 5200 Franken und mehr 30.6 12.8 19.3 41.6 17.5 31.9 10.5 414 35.2
s Branchen (NOGA 2008)

Landwirtschaft 4.5 80.0 0.9 1.0 2.0 0.8 0.9 0.9 1.1

Industrie 14.3 0.6 55.0 253 15.0 9.5 3.2 10.8 2.7

Baugewerbe 5.9 0.5 4.2 6.8 68.5 1.9 0.9 2.8 0.2

Handel, Reparatur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post 17.5 3.8 23.3 10.4 3.6 55.0 5.6 17.3 31

Gastgewerbe 39 0.2 26 0.4 0.0 1.5 32.1 14 0.4

Banken, Versicherungen 52 0.2 0.2 48 0.1 6.4 0.6 17.7 0.4

Unterrichtswesen 8.1 0.3 24 2.6 0.4 0.9 55 35 26.6

Gesundheits- und Sozialwesen 14.5 0.8 24 1.8 15 1.5 18.7 6.1 46.2

Offentliche Verwaltung 5.2 1.2 1.2 4.6 1.6 3.1 35 12.7 4.4

sonstige Dienstleistungen 21.0 124 7.8 42.2 73 19.4 29.0 26.9 14.9
S0 |Benuf (sBN 2000)

Land- und forstwirtschafltliche Berufe 4.4 100

Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau) 11.1 100

Technische Berufe sowie Informatikberufe 11.1 100

Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus 5.2 100

Handels- und Verkehrsberufe 15.8 100

Berufe des Gastgewerbes und persénlicher Dienstleistungen 9.1 100

Berufe des Managements (Adm., Banken und Versicherungen) 19.2 100
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Berufsgruppen (SBN 2000)

Berufe des Berufe des
Schweiz Land- und Produktionsberufe in | Technische Berufe | Berufe des Bau- und Gastgewerbes und Managements Gesundheits-, Lehr-
forstwirtschaftliche | der Industrie und im sowie Ausbaugewerbes Handels- und personlicher (Adm., Banken und | und Kulturberufe,
Berufe Gewerbe (ohne Bau)| Informatikberufe | und des Bergbaus Verkehrsberufe Dienstleistungen Versicherungen) Wissenschaftler
n= 12277 n= 521 n=1221 n= 1270 n= 568 n=1'952 n=1'057 n=2'587 n=2'962
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 23.7 100
TSUBGO4  |Sehr gute oder gute allgemeine Gesundheit 89.5 87.9 87.9 91.7 86.7 89.0 82.1* 915 91.7
TARSIE8 | Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit
Ja, hauptsachlich positiv 45.8 70.5*** 418 39.8"* 39.7 441 50.1 38.9" 52.5*
Ja, haupts&chlich negativ 10.3 6.6" 10.7 10.0 19.4* 10.2 8.7 10.2 9.7
Nein 43.9 23.0" 47.5 50.2** 40.9* 45.6 41.2 50.9"* 37.8**
Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden ein bisschen oder stark gehabt ?
TKRSY0T  |Riicken- oder Kreuzschmerzen 37.6 44,5 38.5 30.5"* 40.0 36.8 41.8* 36.4 38.8
TKRSY02 | Allgemeine Schwiéche, Miidigkeit, Energielosigkeit 39.8 41.0 374 34.8" 31.7 41.0 45.0* 38.4 43.3*
TKRSY05 | Einschlaf- oder Durchschlafstérungen 29.0 26.6 25.9* 24.8* 1.7 30.5 30.1* 28.2 339"
TKRSY06  |Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen 35.3 31.9* 30.7** 30.3* 239" 394 38.2* 36.3* 38.3**
TKRSY34  [Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen 354 41.4* 34.6 29.7*** 31.8 36.4 42.1* 33.8 35.9
Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen?
TKRSY36  Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 34.8 22.7%** 33.8 38.0 17.2** 33.8 23.0* 40.5 41.0%*
teilweise 19.1 12.5 16.4 16.4 12.8 19.9 213 19.3 21.9*
ja, eher oder ja, sicher 46.2 64.8** 49.8 456 70.0% 46.3 55.7* 40.2 37.4%
TKRSY35  |Riicken- oder Kreuzschmerzen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 38.3 15.4*** 31.4* 47.7 143" 38.9 29.5** 48.7** 43.6"*
teilweise 20.8 20.3 25.7 24.6 15.6 18.0 21.9 21.2 19.8
ja, eher oder ja, sicher 40.9 64.3** 42.9 27.8* 70.1%** 431 48.5* 30.1* 36.6™
TZWBHO5  [Absenzen in den letzten vier Wochen aufgrund gesundheitlicher Probleme (nur abhangig Erwerbstatige)
keine Absenzen 87.8 82.2 84.7 88.2 88.8 88.2 89.0 89.4 875
1-3 Tage 74 (13.2) 8.5 73 46 6.9 48 6.9" 8.9
4-6Tage 2.0 . (2.6) (1.9) (3.5) 2.6 (2.8) 1.6 1.3
7-28 Tage 2.7 (4.5%) 4.2 (2.6) 34 24 34 2.2 23
Mittelwert 0.6 1.0 0.9 0.6 0.8 0.6 0.7 0.5 0.5
Standardabweichung 29 3.9 35 2.7 34 2.9 3.1 2.6 25
TARSGOS | Teilzeitarbeit wegen gesundheitlichen Griinden 78 11.2%+ 15.8"** (4.7) (12.9") 8.1 12.4% 6.2 5.6
Arbeitszeiten
TARSISSa | Personen, die eine Stelle haben: Anzahl Stunden pro Woche (nur abhéngig Erwerbstétige, die Vollzeit arbeiten)
Mittelwert 43.9 48.0 43.1 43.9 432 44.2 42.9 447 434
Standardabweichung 6.8 111 5.9 5.2 5.7 6.3 7.2 74 7.8
TARSISSb | Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der Hauptstelle (nur abhéngig Erwerbstétige)
Mittelwert 22.3 15.7 25.6 26.1 30.1 22.1 17.5 18.6 24.3
Standardabweichung 11.1 04 7.9 13.0 15 11.3 9.2 10.7 11.0
TARSISSc | Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der zweit wichtigsten Stelle (nur abhéngig Erwerbstétige)
Mittelwert 9.0 45 15.8 10.4 8.2 8.6 8.6 6.7 9.6
Standardabweichung 6.4 2.6 11.0 51 53 5.4 5.9 5.2 6.5
TARSM3 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat
keine 524 43.3* 57.0* 36.8* 52.2 51.9 69.0*** 54.0 53.7
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Berufsgruppen (SBN 2000)

Berufe des Berufe des
Schweiz Land- und Produktionsberufe in | Technische Berufe | Berufe des Bau- und Gastgewerbes und Managements Gesundheits-, Lehr-
forstwirtschaftliche | der Industrie und im sowie Ausbaugewerbes Handels- und personlicher (Adm., Banken und | und Kulturberufe,
Berufe Gewerbe (ohne Bau)| Informatikberufe | und des Bergbaus Verkehrsberufe Dienstleistungen Versicherungen) Wissenschaftler
n=12'277 n= 521 n=17221 n= 1270 n= 568 n=1'952 n=1'057 n=2'587 n=2'962
1-5Tage 32.1 22.4*** 32.0 442+ 35,5 33.0 19.7++ 31.6 30.8
6-10 Tage 7.0 9.5* 4.4+ 9.9 4.0* 7.3 3.5 6.8 8.0
11-20 Tage 58 10.1*** 5.0 73 5.9 5.4 46 5.2 6.0
21 und mehr Tage 2.6 14,7+ (1.6) 1.9 (2.4) 24 3.2 24+ 1.6
Mittelwert 31 7.2 25 3.7 3.0 3.0 24 3.0 29
Standardabweichung 58 9.9 5.1 5.6 5.7 5.6 6.0 5.7 53
TARSM3 | Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat (nur abhéngig Erwerbstétige)
keine 53.8 56.7 57.9* 36.8* 54.0 53.0 71.5"** 54.2 53.0
1-5Tage 322 22.7* 31.9 44 4+ 35.7* 32.7 20.5** 31.8 315
6- 10 Tage 6.8 (6.1) 4.3 10.2"** (4.3) 7.3 3.5 6.5 8.3
11-20 Tage 5.3 (8.3) 48 74* (4.4) 53 2.5 5.1 6.0
21 und mehr Tage 18 (6.1 (1.1) (1.5) (1.6) 1.8 (2.0) 24 1.3
Mittelwert 2.8 4.3 2.3 3.6 25 2.8 17 2.9 2.8
Standardabweichung 53 7.9 48 55 5.1 5.2 4.7 5.7 5.1
TARSIS6 Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Std. zwischen 23-6 Uhr)
keine Nachtarbeit 84.4 81.4 83.5 85.3 88.8 86.6 84.7 88.7* 78.8***
1-5 Néchte 10.9 13.1 8.9 11.5* 9.5 7.7 9.8 8.2 16.3"*
> 5 Nachte 47 5.6 7.6 3.2 (1.7"%) 5.7 5.5 3. 4.9
Mittelwert 0.9 1.5 15 0.5 0.4 1.0 12 0.6 0.9
Standardabweichung 35 53 5.1 1.9 19 3.8 4.6 2.7 25
TARSIS7  |Wechselnde/rotierende Schichten, z.B. friih, spét, Nacht
Nie 85.5 96.1** 84.9 94.3** 92.7* 83.3 78.6* 92.4*** 76.5***
Manchmal 4.2 (2.9% 33 (1.6 (3.0) 4.4 6.8 24+ 6.8
Haufig 1.7 (1.8) . . . 24 (0.9"*) 2.8
Immer 8.5 10.0 3.7 (3.6"%) 9.9* 12.2 4.3 14.0"*
TARSIS8 Unregelméssige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind.
Nie 81.0 67.8* 84.4 82.3 87.0 79.9 75.2* 88.0"* 76.9**
Manchmal 12.7 21,7 10.7 13.2 10.0 12.0 15.9"* 7.9 15.3**
Haufig 3.0 4.9* 33 28 (1.5) 34 33 1.8** 37
Immer 33 5.6* 1.7 (1.6"*) (1.5**) 4.7 5.6 2.2 4.0*
Meistens oder immer trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
SARSI20a ||ch muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen 37.3 354 394 37.2 47.7 355 425 385 33.0%*
SARSI20b |Ich muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken. 433 32.3™ 37.9* 49.6* 432 40.3 427 47.2** 434
SARSI20c  ||ch habe Miihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren 6.9 (2.6) 6.2 9.1* (4.6) 6.4 6.3 79 7.0
SARSI20d  ich erlebe Spannungen im Umgang mit Leuten (Kunden, Patienten, 88 (2.8 5.9+ 8.7 5.8* 10.1 8.8 9.3 10.6**
Schiilern, Fahrgésten, Klienten)
SARSI20e  ||ch erlebe Stress bei der Arbeit 16.9 8.2*** 17.7 14.5 19.1 18.5 19.6 18.9 15.1
SARSI20f | Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge 174 (7.2 12.3"** 14,7 14.1** 20.0*** 21.6*** 20.4* 17.4
SARSI209 ||ch habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die der 97 44 (19) @2 20 5 3 28 15

anderen, usw.)
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Berufsgruppen (SBN 2000)

Berufe des Berufe des
Schweiz Land- und Produktionsberufe in| Technische Berufe |Berufe des Bau- und Gastgewerbes und Managements Gesundheits-, Lehr-
forstwirtschaftliche | der Industrie und im sowie Ausbaugewerbes Handels- und personlicher (Adm., Banken und | und Kulturberufe,
Berufe Gewerbe (ohne Bau)| Informatikberufe | und des Bergbaus Verkehrsberufe Dienstleistungen Versicherungen) Wissenschaftler
n= 12277 n= 521 n=17221 n= 1270 n= 568 n=1'952 n=1'057 n=2'587 n=2'962
SARSI20n  ich kann bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit 88 64) 114+ a7 100 19904+ 1970 94 5405+
erledige
SARSIZON ||ch kgnn bei meiner Aufggbe s‘ehrwenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit 785 842 737 83.4 746 76.1 75.7 76.2 82.8*
erledige - Antwortkategorie: Nie oder Selten
SARSI20  ||ch kann Pausen machen, wann ich mdchte 55.6 58.0 48.0*** 76.7%* 36.8** 60.2* 39,74 72.3** 41,5
SARSI21a  [|ch kann bei meiner Arbeit immer etwas Neues lernen 58.4 58.3 53.9* 68.1** 57.1 51.9* 40.6*** 55.8 69.0**
SARSI21b ||ch kann meine Fahigkeiten voll einsetzen 78.9 86.3 771 81.1 83.9 74.8 74.0 74.1* 84.9**
SARSI21c | Meine Kollegen helfen mir und unterstiitzen mich 70.2 65.0* 65.5 74.6 65.3 70.2 61.5" 711 74.6*
SARSI21d | Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte nimmt emst, was ich sage 72.2 57.9" 724 76.1 70.2 70.9 68.1* 739 73.6
SARSI21e |Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte hilft mir und unterstiitzt mich 66.4 57.4* 67.4 69.3 66.6 67.3 62.5 66.2 67.2
SARSI2IF||ch erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben 7.7 (4.8) 8.7 73 12.6" 79 9.4** 6.8* 6.6*
SARSI21g  |Ich habe das Gefiihl eine sinnvolle Arbeit zu machen 85.9 90.8 83.8 87.1 90.9 81.8 80.3 82.8* 91.9*
SARSI2th | Meine Arbeit wird angemessen gewiirdigt 72.0 71.1 72.7 74.5 71.7 69.1 69.0 72.2 73.8
SARSI2Hi Zu meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen perséniichen Werten 175 187 194 187 20.9° 16.9 205 15.8" 164
widersprechen
SARSI2T} |ich habe die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten 90.9 94.0 87.7 92.8 92.5 89.0 90.5 90.1 92.8
Meine Arbeit beinhaltet:
SARSI22a  [mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 87.2 88.2 88.2 91.0 94.1 88.2 79.5* 89.9 83.2*
SARSI22b  mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 79.7 76.1 86.2" 88.1** 89.4* 79.0 66.5"** 83.4* 73.1**
SARSI22a  [mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 44.3 415 43.8 42.0 60.9*** 455 474 45.6 39,7+
SARSI22b  |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 34.3 20.6 39.7* 41,0 46.1%** 33.2 35.0 34.7 27.9"
SARSIZ3 | Ziemlich haufige oder sehr haufige Unterbrechungen 35.8 2224 32.3* 48.3** 26.1*** 35.5 16.8** 474 33.0*
SARSI24 Sind diese Unterbrechungen fiir lhre Arbeit:
storend 365 25,0 337 44,0 40.1 34.3 249 37.1 38.6
ohne Auswirkungen 57.6 71.0" 57.2 52.0 54.9 58.3 65.6 57.8 56.6
positiv 5.9 (4.0) 9.0 4.0* (4.9) 74 9.5 5.1 48
SARSIZS  |Folgende Aussage trifft eher oder voll und ganz zu':
Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefiihl, emotional verbraucht zu
sein 18.3 10.9"* 18.0 17.5 14.2 17.8 19.5 18.5 20.4*
Gefiihlszustand in den letzten vier Wochen. Meistens oder immer :
TPSYG16  (Voller Leben gefiihlt 80.8 82.4 79.3 81.0 824 81.1 77.9 81.4 81.1
TPSYG17  [Sehr nervos gefiihit 6.1 53 76 5.5 6.6 55 10.4** 54 5.3*
TPSYG™8  [Niedergeschlagen oder verstimmt gefiihlt 2.1 (3.2) 34 0.7%) (4.3%) 2.0 2.8 1.8 1.2%
TPSYG19  |Ruhig, ausgeglichen und gelassen gefiihlt 80.3 81.8 77.9 82.1 78.3 81.9 73.8* 81.4 80.8
TPSYG20  |Voller Energie gefiihlt 75.2 77.0 76.7 75.0 79.3 75.9 74.5 75.3 73.3
TPSYG21  (Entmutigt und deprimiert gefiihit 22 (3.1) 28 (1.0 (5.0 2.7 3.5 1.4* 1.5*
TPSYG22  |Erschopft gefiihit 5.6 5.6 6.3 4.9 5.6 5.1 6.9* 5.6 55
TPSYG23  |Gliicklich gefiihlt 83.4 83.0 82.3 82.6 845 85.0 78.9 85.2 83.4
TPSYG24  [Miide gefiihlt 11.6 16.7 11.8 8.7 1.1 12.6 14.7* 11.0 10.7
Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren? Trifft zu
SARSI28a  |Benachteiligung aufgrund des Alters 45 | (4.1) 3.8 39 (7.5) 5.1 3.4 4.7 42
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Berufsgruppen (SBN 2000)

Berufe des Berufe des
Schweiz Land- und Produktionsberufe in| Technische Berufe |Berufe des Bau- und Gastgewerbes und Managements Gesundheits-, Lehr-
forstwirtschaftliche | der Industrie und im sowie Ausbaugewerbes Handels- und personlicher (Adm., Banken und | und Kulturberufe,
Berufe Gewerbe (ohne Bau)| Informatikberufe | und des Bergbaus Verkehrsberufe Dienstleistungen Versicherungen) Wissenschaftler
n=12'277 n= 521 n=17221 n= 1270 n= 568 n=1'952 n=1'057 n=2'587 n=2'962
SARSI28b  Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 2.7 (1.1) (2.0) 4.0 (2.8) 3.3* 3.1
SARSI28¢  [Benachteiligung aufgrund der Nationalitét, ethnischer Zugehdrigkeit oder der
Hautfarbe 34 33 4.0 (7.7 29 6.3* 2.3 3.0
SARSI28d  [Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 . (1.2 . 0.9) . (0.6) (0.9)
SARSI28e  |Verbale Gewalt 48 (4.0) 2.7* 2.5% 47 4.9 5.1 6.6
SARSI28f Drohungen und Erniedrigungen 37 2.3 35 34 4.1) 3.0 4.8
SARSI28g  |Korperliche Gewalt 1.0 . ) . . . . (1.4) 1.7
SARSI28h  |Einschiichterung, Belastigung, Mobbing 6.8 (4.7 5.5 54 (7.1) 8.0 4.7 7.1 7.7
SARSI28  |Sexuelle Belstigung 04 . . . . . . . (0.8)
SARSI28] |Ich habe keine dieser Benachteiligungen oder keine Gewalt erfahren 83.1 87.2 87.0 85.6 81.3 83.1 83.2 82.8 80.5
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI26a  |Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 454 64.0*** 55.5%** 34.8*** 74.3*** 432 53.5%** 35.3"** 44.0
SARSI26b | Tragen oder Bewegen von Personen 10.7 (6.6) 6.0** (2.4 10.0 4.6 6.5 3.7 28.7***
SARSI26c  |Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 32.7 76.8** 57.9*** 15.0*** 82.7** 32.1 50.2*** 13.0%** 22.6***
SARSI26d | Stehen 66.7 91.2°* 85.4** 46.3 93.7*** 59.7* 90.9*** 40.0"* 76.8**
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 57.4 66.9* 69.0*** 54.4 75.6"** 61.2** 76.0*** 54.5 4.7
Inwieweit sind Sie bei Ihrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 19.1 59.9*+ 479 11.4%+ 76.6* 1.2 23.4* 5.4% 6.1**
SARSI2Tb | Starker L4rm 24.6 56.5* 56.0°* 18.8** 75,3 13.3*** 25.3* 10.4** 15.5%*
SARSI27c |Hohe Temperaturen 26.0 54.6*** 413 239 56.4*** 21.0* 36.3*** 7.7 15.4**
SARSI27d  |Niedrige Temperaturen 221 67.1%* 36.5%* 15,2+ 65.3*** 219 213 142 9.4
SARSI27e Schadliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, 215 36,47 52 6+ 12,07 64,0 8.9+ 3160 7 gros 1647
Déampfe, Mikroben, chem. Substanzen
SARSI27f | Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 9.6 8.2 17.5"* 6.5* 375" 7.7 13.6*** 5.4 4,9
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI26a | Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 11.6 10.9 15.8"** 6.2 20.3*** 13.1 18.3** 8.5 9.8**
SARSI26b | Tragen oder Bewegen von Personen 35 . (1.8%) . (3.0 (0.8**%) (2.0) (0.8**) 0.7
SARSI26c  |Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 6.9 16.4** 141 (1.4 23.5** 7.1 9.5% 2.6 3.6
SARSI26d | Stehen 36.0 62.0"* 61.7* 9.4* 76.0** 31.9 75.7* 9.9 34.7
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 217 18.9* 35.9** 29.2 36.6** 29.5 48.2*** 26.0 15.2%**
Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI27a  |Vibrationen 6.5 12.4** 21.24** 3.5 26.2** 5.1* 4.0 1.8+ 1.6
SARSI2Z7b | Starker L&rm 6.4 (7.4) 21.24** 3.7 23.0*** 2.8 6.7 24+ 2.4
SARSI27c  |Hohe Temperaturen 4.9 (7.2**) 11.3* 2.6 12,4+ 4.1 10.6*** 1.9"* 240
SARSI27d  |Niedrige Temperaturen 35 (6.0**) 7.5 (2.4) 13.4** 3.2 45 1.8+ (0.9
SARSI27e Schédliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, 62 (39) 187 g 99 fess 197 19, 4res (.47 36
Dampfe, Mikroben, chem. Substanzen
SARSI27f | Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 1.9 4.0 111 (1.5) (2.5 (1.1%)
Folgende Aussagen treffen oft, sehr oft oder fast immer zu :
SARSIO1 Meine Arbeit ist zwar nicht ideal, aber schliesslich kénnte sie noch 153 g5 1827 125 174 169 20.4%* 177 1.4

schlimmer sein
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Berufsgruppen (SBN 2000)

Berufe des Berufe des
Schweiz Land- und Produktionsberufe in | Technische Berufe | Berufe des Bau- und Gastgewerbes und Managements Gesundheits-, Lehr-
forstwirtschaftliche | der Industrie und im sowie Ausbaugewerbes Handels- und personlicher (Adm., Banken und | und Kulturberufe,
Berufe Gewerbe (ohne Bau)| Informatikberufe | und des Bergbaus Verkehrsberufe Dienstleistungen Versicherungen) Wissenschaftler
n=12'277 n= 521 n=17221 n= 1270 n= 568 n=1'952 n=1'057 n=2'587 n=2'962

SARSI02 Wenn sich bei meiner Arbeit nicht bald gewisse Sachen andern, suche ich 102 (35" 19 104 85 99 126 135 7 g

eine neue Stelle
SARSI03 Eine K[]ndiggng wiirde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleibe ich 128 (6.3 15,64+ 132 124 132 19.3% 15.9% g4

trotz allem hier
SARSIO4  |Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt ist 58.1 65.6 56.0 56.8 62.6 57.1 63.5 54.2 60.0
SARSI0S ,:t?rtbesten schiucke ich den Arger hinunter, wenn mich bei der Arbeit etwas 18.0 138 20,07 171 23,97 192 o8 14 182 134w+
SARSI06 Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darauf, wieder an die Arbeit 495 603 479 47 448 502 59 1** 4407 530"

zu gehen
SARSIO7 | Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten 12.0 (8.1) 17.1%* 9.4 14.3 13.5 18.3** 1.9 7.7

Arbeitszufriedenheit / Arbeitsresignation
SATRAV Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit 78.9 92.9* 75.4* 79.6 77.9 76.3 76.5 74.3 84.6*
RESTRAV | Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation 10.5 (4.6") 12.8** 9.5 1.2 11.9 15.7** 127 6.0**
SARSI09 Arbeitsplatzunsicherheit |

Habep Sie Angst, Ihren heutigen Arbeitsplatz zu verlieren? Ja, ziemlich 123 (3.5%) 17 90 13 13.4 131 18.4% 13.4 7.

oder ja, sehr stark
SARSI11 Arbeitsplatzunsicherheit Il: Wenn Sie Ihren heutige Arbeitsplatz / Lehrstelle verlieren wiirden: Wie leicht bzw. wie schwer ware es fiir Sie wieder eine gleichwertige Stelle zu finden?

Sehr leicht 9.4 14.7** 10.9 8.3 14.3* 6.9** 10.1 5.6*** 11.84**

Eher leicht 38.4 30.7 36.8 44 9 49.7* 37.6 34.7 33.5* 40.6

Eher schwer 371 40.9 35.8 35.5 27.8"* 39.1 33.2 43.3* 35.0°

Sehr schwer 15.1 13.6 16.5 11.3"** 8.1 16.3* 21.9" 17.6** 12.64*
TARSIS9 | Arbeitslosigkeit

Sind Sie in den letzten 12 Monaten mindestens 1 Monat lang arbeitslos

5.2 (4.3) 6.7 3.5 6.3* 6.4* 747 43 4.2

gewesen? Ja
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sex Geschlecht

Mann 53.8 61.7 76.3 86.0 53.9 384 63.6 38.2 25.2 54.7 55.2

Frau 46.2 38.3 23.7 14.0 46.1 61.6 36.4 61.8 74.8 453 448
ALTER  |Alter

15 - 24 Jahre 13.2 12.3 11.0 21.3 16.0 19.9 9.2 11.5 12.0 8.9 125

25 - 34 Jahre 20.2 15.5 23.6 18.2 18.5 213 229 19.3 213 16.6 217

35 - 44 Jahre 21.9 171 24.3 224 22.2 21.0 26.0 20.8 20.2 23.0 21.7

45 - 54 Jahre 25.1 21.2 231 22.5 26.0 20.8 29.8 271 26.4 31.9 24.3

55 - 64 Jahre 15.4 15.0 15.6 13.5 14.5 15.3 10.9 19.2 17.8 17.1 13.8

65+ 42 18.9 24 22 29 1.8 1.2 2.1 2.2 24 6.0

Arbeitspensen
TARSI53 [ Vollzeit 61.6 59.1 82.6 85.9 65.4 58.6 76.4 47.6 417 59.8 574

Teilzeit 36.2 39.1 16.9 13.3 32.9 39.1 234 48.0 54.5 38.2 39.8

Mehr als eine Teilzeit 2.2 18 0.6 0.9 17 2.3 0.3 44 3.8 2.0 2.8
TARSI54 [Teilzeit | (50-89%) 57.8 43.6 60.7 48.7 59.5 50.0 77.8 58.5 65.0 66.6 53.5

Teilzeit Il (< 50%) 422 56.4 39.3 51.3 40.5 50.0 222 415 35.0 33.4 46.5
TARSIB0  (Beschaftigungsstatus

Selbstandigerwerbende(r) Angestellte(r) 9.9 35.8 3.0 8.8 5.0 11.5 25 5.2 9.6 0.7 13.5

Angestellte(r) 90.1 64.2 97.0 91.2 95.0 88.5 97.5 94.8 90.4 99.3 86.5
TARSI63 |Hierarchiestufe

Angestellt ohne Cheffunktion 70.3 63.6 65.9 57.7 70.2 76.4 57.0 82.3 74.5 68.9 1.7

Angestellt mit Chefposition und unterstellten Mitarbeitenden 24.7 32.1 29.5 38.3 25.8 19.2 26.7 14.3 22.9 24.0 235

Direktionsmitglied oder Geschéftsleitung 49 43 46 4.0 3.9 45 16.2 34 2.5 7.1 4.7
TARSI64 |Arbeitsvertrag

Unbefristeter Arbeitsvertrag 80.8 34.6 86.4 79.5 83.1 80.0 93.2 73.5 82.2 85.0 81.3

Befristeter Arbeitsvertrag 71 5.9 5.2 2.1 4.1 76 3.6 18.1 9.0 8.3 76

Vertrag mit Temporarfirma 1.0 11 16 15 16 0.7 0.0 0.1 0.6 0.5 12

Lehre oder anderes Ausbildungsprogramm 5.3 7.5 4.1 12.2 6.9 3.1 2.6 5.4 5.4 3.9 3.9

Keinen Vertrag 5.7 50.8 2.7 47 4.3 8.6 0.6 29 2.8 2.3 6.1
AUSBILD [Hochste Ausbildung

Obligatorische Schule oder kein Abschluss 12.7 17.2 18.1 23.3 13.7 28.6 35 7.6 10.0 7.3 8.8

Sekundarstufe I inkl. berufliche Zweitausbildung 51.7 59.2 52.6 55.9 64.7 57.6 44.4 34.3 51.3 49.1 45.9

Hochschulabschluss 35.6 235 29.3 20.8 216 13.8 52.1 58.0 38.7 43.6 453
EGP4 Sozioprofessionelle Kategorien

Hohere / mittlere Fiihrungskréfte 43.2 7.2 34.0 15.2 24.0 15.7 67.1 77.2 63.2 62.8 50.9

Biiroangestellte, andere nicht-manuelle Berufe 18.6 3.8 12.8 59 40.4 34.8 26.1 75 124 22.0 15.5

Kleinunternehmer, selbsténdige Handwerker 134 65.8 6.2 17.3 11.2 15.6 45 5.1 6.7 1.0 15.5
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Arbeiter 24.7 23.3 47.0 61.6 24.4 34.0 2.2 10.2 17.7 14.2 18.1
SPRACHE |Sprachgebiete

Deutschschweiz 73.1 79.2 771 76.6 72.6 70.1 72.0 69.5 72.9 67.2 72.9

Franzdsische Schweiz 228 18.8 20.6 19.3 22.8 234 22.5 27.0 23.6 217 224

Italienische Schweiz 4.1 2.0 2.3 4.1 4.6 6.5 5.6 35 35 5.1 47
NATION5 |Nationalitat

Schweiz 74.9 94.2 69.1 69.6 72.7 57.9 77.3 81.0 74.8 92.5 73.3

Nord- und Westeuropa 9.9 33 10.2 8.6 8.9 135 12.5 93 11.3 34 11.6

Stidwesteuropa 8.6 14 10.7 15.1 10.5 13.7 7.1 6.6 72 3.1 8.2

Ost- und Siidosteuropa 5.0 1.1 8.9 6.4 6.4 10.6 17 15 42 0.6 45

Ausserhalb Europa 17 0.0 1.2 04 15 44 15 1.6 25 0.4 24
UNTGR  |Betriebsgrosse

0 -9 Vollzeitaquivalente / Mikrounternehmen 359 95.7 15.5 34.6 317 474 21.3 30.4 25.7 30.9 49.1

10-49 Vollzeitaquivalente / Kleinunternehmen 26.9 43 224 44.9 32.3 36.0 20.9 34.7 18.9 31.3 26.0

50-249 Vollzeitaquivalente / mittleres Unternehmen 219 0.0 32.8 18.2 19.5 14.3 28.9 25.6 21.7 26.1 14.6

250 Vollzeitaquivalente und mehr / Grossunternehmen 156.3 0.0 29.3 2.2 10.5 2.3 28.9 9.3 27.6 11.7 10.3
UNTRF2  |Rechtsform

Privatrechtlich 80.6 90.3 98.3 99.5 95.0 99.8 89.4 23.7 741 0.0 90.2

Offentlich-rechtlich 19.4 9.7 1.7 0.5 5.0 0.2 10.6 76.3 25.9 100.0 9.8
INCOME4 |Haushaltsaquivalenzeinkommen: Im Monat (Quartile )

1. Quartil: Weniger als 2521 Franken 18.6 49.3 17.9 22.3 18.2 28.3 7.0 124 18.7 11.7 15.1

2. Quartil: 2521 bis 3599 Franken 24.0 20.9 25.8 29.2 26.6 33.3 13.2 22.3 246 18.5 21.8

3. Quartil: 3600 bis 5199 Franken 26.6 17.6 26.7 28.8 27.6 25.6 23.4 30.1 27.9 30.9 25.3

4. Quartil: 5200 Franken und mehr 30.6 12.2 29.5 19.6 27.4 11.7 56.3 35.0 28.4 384 375
"ogs  |Branchen (NOGA 2008)

Landwirtschaft 45 100

Industrie 14.3 100

Baugewerbe 5.9 100

Handel, Reparatur Motorfahrzeug, Verkehr, Lagerei, Post 175 100

Gastgewerbe 3.9 100

Banken, Versicherungen 5.2 100

Unterrichtswesen 8.1 100

Gesundheits- und Sozialwesen 145 100

Offentliche Verwaltung 5.2 100

sonstige Dienstleistungen 21.0 100
sbn2000

_num

Beruf (SBN 2000)
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Land- und forstwirtschafltliche Berufe 44 78.7 0.2 0.3 1.0 0.2 0.2 0.2 0.3 1.0 2.6
Produktionsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne Bau) 11.1 2.2 42.6 7.8 14.8 7.6 04 3.2 1.8 2.6 41
Technische Berufe sowie Informatikberufe 111 2.5 19.8 12.9 6.7 13 10.5 3.6 14 10.0 225
Berufe des Bau- und Aushaugewerbes und des Bergbaus 5.2 2.3 5.6 61.7 1.1 0.0 0.1 0.3 0.5 1.7 1.9
Handels- und Verkehrsberufe 15.8 2.8 10.5 5.0 49.8 6.3 194 1.8 1.6 9.5 14.6
Berufe des Gastgewerbes und personlicher Dienstleistungen 9.1 1.8 2.0 1.3 2.9 74.8 1.0 6.1 11.6 6.2 12.5
Berufe des Managements (Adm., Banken und Versicherungen) 19.2 3.9 14.6 9.2 19.2 7.2 66.4 8.3 8.1 48.0 24.9
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 23.7 58 43 0.7 42 24 19 76.4 74.3 19.8 16.5
TSUBGO4 [Sehr gute oder gute allgemeine Gesundheit 89.5 86.5 88.3 88.2 89.2 89.4 92.1 89.5 90.0 90.4 90.8
TARSIB8  [Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit
Ja, hauptsachlich positiv 458 69.9"* 39.0%* 45.3 43.7 47.2 32.1% 46.3 52.3*** 441 455
Ja, hauptséchlich negativ 10.3 5.8* 9.2 15.1 10.8 9.2 11.1 10.3 10.0 9.0 10.8
Nein 43.9 243 51.8* 39.5 454 43.6 56.8** 43.3 37.7% 46.9 43.6
Haben Sie in den letzten vier Wochen folgende Beschwerden ein bisschen oder stark gehabt?
TKRSY01 [Riicken- oder Kreuzschmerzen 37.6 433 35.2 39.4 37.2 35.1 34.6 37.7 41.5* 35.1 37.0
TKRSY02 [Allgemeine Schwéche, Midigkeit, Energielosigkeit 39.8 41.2 36.4* 34.0% 414 40.0 38.0 434 44,3 335 39.5
TKRSY05 |Einschlaf- oder Durchschlafstérungen 29.0 29.4 26.7* 22,6 26.9 26.6 27.3 32.6"* 34,94 28.2 29.0
TKRSY06 [Kopfschmerzen, Druck im Kopf oder Gesichtsschmerzen 35.3 32,1 31.3* 25.5" 36.1 39.6 37.6 36.7* 40.5* 35.9 35.3
TKRSY34 [Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen 354 41.6* 334 28.5 35.8 35.4* 30.6 34.2 39.7% 333 35.1
Sind Sie der Ansicht, dass die Schmerzen im Zusammenhang mit der Arbeit stehen?
TKRSY36 [Schmerzen in den Schultern, im Nacken und/oder in den Armen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 348 22.5% 345 215 34.2 21.2 36.7 47 .8 35.8 38.3 37.3
teilweise 19.1 10.2* 16.2 13.9 18.3 27.9 18.6 22.5 22.0 18.7 20.0
ja, eher oder ja, sicher 46.2 67.2** 49.4 64.6 47.5 50.9 44.7 29.7* 42.2 43.0 42.7
TKRSY35 [Riicken- oder Kreuzschmerzen
nein, eher nicht oder nein, sicher nicht 38.3 1217 40.2 23.8** 355 30.7 474 58.1** 34.2 50.4* 419
teilweise 20.8 19.7 23.9 17.8 21.2 22.8 19.9 18.6 20.6 18.0 21.8
ja, eher oder ja, sicher 40.9 68.2** 35.9 58.4** 43.3 46.4 32.7 23.4* 452 31.6 36.3
TZWBHO5 [Absenzen in den letzten vier Wochen aufgrund gesundheitlicher Probleme (nur abhéngig Beschattigte)
keine Absenzen 87.8 83.7 87.3 89.4 88.9 89.5 86.9 88.3 86.6 87.7 88.4
1-3Tage 74 (11.2) 7.3 46 6.6 4.0 79 8.2 8.1 5.8 8.2
4 -6 Tage 20 0.5 2.8 (3.3) 2.1 (2.8) (2.1) (1.2) 2.0 (3.0) 1.1
7-28 Tage 27 (4.6%) 26 2.7 2.3 (3.7) (3.0) (2.3) 33 3.4* 2.3
Mittelwert 0.6 1.1 0.6 0.7 05 0.7 0.8 0.5 0.8 0.8 0.6
Standardabweichung 29 4.2 2.7 33 24 29 35 2.0 33 32 3.0
TARSGO5 |Teilzeitarbeit wegen gesundheitlichen Griinden 7.8 (8.2) 8.8 (8.6) 8.7 (7.8) (4.5) (3.7") 10.0* 8.9 71
Arbeitszeiten
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TARSI55a Personen, die eine Stelle haben: Anzahl Stunden pro Woche (nur abhéngig Beschaftigte, die Vollzeit arbeiten)
Mittelwert 43.9 48.7 43.5 43.7 43.8 44.9 456 42.4 42.8 43.0 44.3
Standardabweichung 6.8 11.9 5.6 5.6 6.4 79 6.9 8.6 77 6.5 6.2
TARSISsb [Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der Hauptstelle (nur abhangig Beschaftigte)
Mittelwert 223 23.0 29.5 18.6 18.5 243 20.0 235 245 23.6 21.0
Standardabweichung 111 25 11.3 55 9.9 11.2 0.0 124 10.3 9.5 11.5
TARSIS5¢ [Personen, die mehr als eine Teilzeitstelle haben: Anzahl Stunden pro Woche in der zweit wichtigsten Stelle (nur abhéngig Beschaftigte)
Mittelwert 9.0 6.6 12.0 10.3 9.3 9.4 8.8 11.9 8.3 9.8 72
Standardabweichung 6.4 49 8.2 71 5.6 5.7 5.0 74 5.4 5.6 6.5
TARSI43  [Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat
keine 52.4 434+ 50.9 50.0 52.6 51.5 40.8** 55.5 60.3"* 54.8 51.6
1-5Tage 321 22,0 34.5¢ 35.1 32.6 271.7* 38.7 291 26.8** 33.8 35.0
6-10 Tage 7.0 9.7 75 4.8 6.5 5.8 9.2* 9.1 6.7 5.7 6.4
11-20 Tage 5.8 8.8 5.8 7.3 5.8 7.9* 7.5* 41 5.1 (4.1) 5.7
21 und mehr Tage 26 16.1* (1.3**%) (2.8) 25 7.24* (3.9) (2.2%) (1.1%%%) (1.5% 1.3
Mittelwert 3.1 74 2.8 3.3 3.0 46 4.2 29 24 25 2.8
Standardabweichung 5.8 10.1 51 6.1 57 8.0 6.7 5.4 47 48 5.1
TARSI3 [Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit, im Monat (nur abhangig Beschattigte)
keine 53.8 56.9 51.4 51.6 53.7 55.4 40.7+ 54.4 61.2* 54.7 51.8
1-5Tage 32.2 221 34.3 355 32.2 30.5 38.6™ 29.3 26.8* 33.9 35.8*
6-10 Tage 6.8 (6.7) 75 4.7* 6.6 (5.7) 9.5* 9.6* 6.6 5.8 6.1
11-20 Tage 5.3 (7.4) 5.6 6.1 5.7 (3.9 7.3* 43 4.8 (4.1% 54
21 und mehr Tage 1.8 (6.9*%) (1.1) (2.1) 1.9 (4.4%%) (4.0) (2.3) (0.7*%) (1.6) (1.0%
Mittelwert 28 44 2.7 3.0 2.8 3.1 4.2 3.0 2.2 25 2.6
Standardabweichung 5.3 8.1 5.0 5.6 54 6.3 6.7 55 44 48 49
TARSI56  [Nachtarbeit pro Monat (mind. 2 Std. zwischen 23-6 Uhr
keine Nachtarbeit 84.4 79.5 86.6 92.2 84.8 70.7%* 96.9* 87.5 78.6" 84.8 83.3
1-5 Néchte 10.9 15.2** 8.2"** 6.7 8.6* 15.1%** 3.0 9.7 15.6** 11.8 13.3*
> 5 Nachte 47 5.3 5.3 (1.1%) 6.5** 14,2+ . 2.8 5.9 34 3.4+
Mittelwert 0.9 1.5 0.9 0.3 1.3 3.0 0.1 0.6 0.9 0.6 0.7
Standardabweichung 35 54 3.6 19 44 Al 0.5 2.3 2.3 19 2.6
TARSI57  [Wechselnde/rotierende Schichten, z.B. friih, spat, Nacht
Nie 85.5 93.5% 87.1 96.0* 81.9 67.9* 98.7** 94.1* 66.9* 89.8 90.6™**
Manchmal 4.2 (3.9) 2.7 (1.4*) 4.7 9.9** (3.5%) 7.9 45 3.3
Haufig 1.7 . (1.4) . 24 (4.3**%) (0.8) 3.2 (1.0) 1.3
Immer 8.5 (2.07) 8.8 (1.7%) 10.9** 17.9°* (1.5%) 224 4.7 4.7
TARSI58  [Unregelméssige Arbeitszeiten, die schwer vorhersehbar sind.
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Nie 81.0 67.7 87.5" 86.8 80.6 70.0*** 94.0"* 88.7** 75.5* 82.7 78.0
Manchmal 12.7 23.3"** 8.0"** 10.0* 12.3 19.9 3.6 8.3 16.9"* 124 14.2
Haufig 3.0 (4.2) (2.1%) (2.6) 3.2 4.8 . (2.1%) 3.4* (2.5) 3.3
Immer 3.3 4.8 25" (0.6") 3.8 5.3*** 1.4% (0.9*%) 4.2* (2.3) 45*
Meistens oder immer trifft folgendes auf meine Arbeitssituation zu:
SARSI20a |lch muss mich beeilen, um meine Arbeit zu erledigen 37.3 37.7 38.8 45.6* 38.4 49.4*** 38.1 25.4%** 39.6 31.0 36.6
SARSI20b |Ich muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken 433 35.4* 415 44.3 44.3 51.2 46.1 43.8 42.4 374 455
SARSI20c |Ich habe Miihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren 6.9 (3.6) 58 6.1 71 74 6.7 8.0 6.4 6.2 8.2
SARSI20d ||ch ?rlebe Spanrlungen im Umgang mit Leuten (Kunden, Patienten, 88 3% 66" 54¢ 08 a7 103 86 123 96 7 o
Schilern, Fahrgésten, Klienten)
SARSI20e |Ich erlebe Stress bei der Arbeit 16.9 8.7 18.3 18.8 18.3 27.2% 20.2 12.6* 174 11.6* 16.1
SARSI20f |Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge 17.4 (6.5%) 13.6 13.6 20.9"* 23.6"* 18.8 15.1 22,3 18.7* 15.7**
SARSI20g Ich habe manchmal Angst bei der Arbeit (um meine Sicherheit oder die der 27 2.0) 27 (44) 29 (5.6) (17 09) 31 2.0) 26
anderen, usw.)
SARSIZh Ich kgnn bei meiner Aufgabe sehr wenig mitbestimmen, wie ich die Arbeit 8.8 (5.5) 79 8.9 12,87+ 16,07+ 10 440 84 8.1 6.6
erledige
SARSI20n Ich kgnn bei meinerAufggbe sehr wenig m?tbestimmen, wie ich die Arbeit 785 (87.6) 76.9 795 756 724 725 86.8* 76.2 798 80.6
erledige - Antwortkategorie: Selten oder Nie
SARSI20i |Ich kann Pausen machen, wann ich méchte 55.6 61.0 57.4 45.3" 54.7 35.8** 83.7"* 39.3** 34,94 67.8* 69.5*
SARSI21a |Ich kann bei meiner Arbeit immer etwas Neues lernen 58.4 56.9 54.8* 59.1 50.6** 46.6* 58.0 67.7* 61.8* 59.6 63.5*
SARSI21b |Ich kann meine Fahigkeiten voll einsetzen 78.9 89.3 76.2 86.0 75.1 70.1* 77.2 83.7 82.0 73.7 79.6
SARSI21c |Meine Kollegen helfen mir und unterstiitzen mich 70.2 63.0° 69.8 68.1 71.3 67.9 754 71.2 76.2* 71.3 68.2*
SARSI21d |Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte nimmt emst, was ich sage 72.2 58.9* 73.0 75.3 73.3 65.6 77.8 74.2 74.9 76.8 69.7
SARSI21e |Mein/e Vorgesetzer/Vorgesetzte hilft mir und unterstiitzt mich 66.4 57.9¥ 67.3 72.4 67.7 61.8 69.4 66.4 69.6 67.8 64.0
SARSI21f |lch erhalte widerspriichliche Anordnungen oder Angaben 7.7 (4.9) 7.3 1.7* 10.2** 9.3 5.7 5.4** 72 7.3 6.7
SARSI21g |Ich habe das Gefiihl eine sinnvolle Arbeit zu machen 85.9 94.3 82.5 91.7 83.0 79.2 81.9 87.7 93.2** 85.5 84.5
SARSI21h |Meine Arbeit wird angemessen gewiirdigt 72.0 71.2 71.8 74.3 69.9 66.0 74.6 69.9 75.2 72.8 725
SARSIZII ZLIJ meiner Arbeit zahlen Aufgaben, die meinen personlichen Werten 175 198 16.9 19.4 16.7 2 3 198 13.9% 187 16.9 170
widersprechen
SARSI21j |Ich habe die Mittel, um eine gute Arbeit zu leisten 90.9 94.0 87.7 92.8 89.7 88.3 90.4 919 92.8 88.8 925
Meine Arbeit beinhaltet:
SARSI22a |mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 87.2 88.4 89.1 93.1 88.9 88.3 93.2 79.6* 85.5 87.6 86.5
SARSI22b [mindestens ein Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 79.7 76.9 86.6* 88.3 79.6 75.8 89.0* 69.7* 73.6 77.8 81.6
SARSI22a |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten mit hohem Arbeitstempo 443 379 45.3 56.2* 46.0 53.9*** 481 33.9* 45.8 35.9* 434
SARSI22b |mindestens drei Viertel der Zeit Arbeiten unter Termindruck 34.3 21.2% 40.4** 441 34.0 39.0 38.7 20.9 32.6 231 37.8
SARSI23 |Ziemlich haufige oder sehr haufige Unterbrechungen 35.8 274 40.8* 30.4* 35.9 24,8 458 27.2 36.7 42.5* 37.0
SARSI24 |Sind diese Unterbrechungen fiir Ihre Arbeit:
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Branchen (NOGA 2008)

TTamnaer,
) Reparatur
Schweiz Autos, Banken, Gesundheits- sonstige
Verkehr, Versicherun- | Unterrichts- und Offentliche | Dienstleistun-
Landwirtschaft Industrie Baugewerbe | Lagerei, Post | Gastgewerbe gen wesen Sozialwesen | Verwaltung gen
n= 12277 n=511 n=1'650 n= 641 n=2'113 n=449 n=663 n=975 n= 1740 n=709 n=2'488
stérend 36.5 28.7 36.5 35.6 33.2" 26.9* 40.3 36.0 41.7* 36.9 38.1
ohne Auswirkungen 57.6 66.7* 56.1 58.6 59.4 66.8 54.6 59.7 53.8 59.4 56.2
positiv 5.9 (4.6) 74 (5.8) 7.5* (6.3) (5.1) 43 4.5* (3.7) 5.7
SARSI25 [Folgende Aussage trifft eher oder voll und ganz zu:
Bei meiner Arbeit habe ich immer 6fter das Gefiihl, emotional verbraucht
2u sein 18.3 12.5 17.9 15.3* 17.8 22.9 19.9 21.0™* 3.1 14.4 16.5
Geflihlszustand in den letzten vier Wochen. Meistens oder immer :
TPSYG16 |Voller Leben gefiihlt 80.8 83.2 80.6 83.5 80.3 80.8 82.7 79.9 78.2 85.6 80.7
TPSYG17 [Sehr nervos gefiihlt 6.1 6.2 6.8 8.3 6.8 79 48 6.1 6.2 47 5.0
TPSYG18 |Niedergeschlagen oder verstimmt gefiihit 2.1 (2.7) 2.7 (4.1 1.6 (1.9) (2.6) (0.8 24 (1.1) 14
TPSYG19 [Ruhig, ausgeglichen und gelassen gefiihlt 80.3 82.6 79.6 78.0 80.3 773 83.8 80.5 79.0 82.1 81.0
TPSYG20 [Voller Energie gefiihlt 75.2 78.2 76.3 78.8 75.3 78.7 76.7 75.5 71.0 78.3 741
TPSYG21 |Entmutigt und deprimiert gefihit 22 (2.4) 1.8 (4.4%) 2.2 (3.3% (1.9) . 2.0 (1.9) 2.3
TPSYG22 |Erschopft gefiihlt 5.6 (4.9) 5.6 6.1 5.6 55 4.9 4.3* 7.3% 6.2 4.8
TPSYG23 [Gliicklich gefiihlt 83.4 83.6 83.9 85.8 84.5 84.5 87.4 83.6 79.2 85.5 82.1
TPSYG24 (Mude gefiihlt 11.6 14.8 111 10.6 13.3 11.6 11.8 9.3* 13.2* 11.1 9.8
Haben Sie in den letzten 12 Monaten am Arbeitsplatz Folgendes erfahren? Trifft zu
SARSI28a | Benachteiligung aufgrund des Alters 45 (4.1) 4.6 (6.5) 3.9 (4.7) 6.7 (3.0 4.2 5.2 4.2
SARSI28b (Benachteiligung aufgrund des Geschlechts 2.7 1.8 3.1 (4.2) (1.5) (2.6 2.9 (3.7) 3.5
SARSI28¢ |Benachteiligung aufgrund der Nationalitét, ethnischer Zugehdrigkeit oder
der Hautfarbe 34 4.1 (4.1) 27 (11.4**%) (1.1) 44 (2.3) 31
SARSI28d | Benachteiligung aufgrund einer Behinderung 0.8 . (0.7) . (1.0) . . . (1.0) . (0.5)
SARSI28e |Verbale Gewalt 48 (5.0) 3.0 (3.3) 5.1 (6.1 (1.8% 4.0 7.8 6.3** 4.8
SARSI28f |Drohungen und Erniedrigungen 37 2.4* (2.8) 46 (4.9 (2.0) (2.5) 5.8 5.4* 3.1
SARSI28g |Kdrperliche Gewalt 1.0 . . . . . . . 2.7 . .
SARSI28h | Einschiichterung, Beldstigung, Mobbing 6.8 (4.8%) 5.9 (5.1%) 8.0 (4.2) 6.5 7.1 8.5 7.7 6.2*
SARSI28i |Sexuelle Belastigung 0.4 . . . . . . . (1.1% . .
SARSI28] |Ich habe keine dieser Benachteiligungen oder keine Gewalt erfahren 83.1 84.8 85.9 84.6 84.0 77.9 84.7 84.6 78.4* 79.1 84.3
Inwieweit schliesst lhr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI26a | Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen 454 65.9* 45.2 63.1"* 48.0 50.0* 29.8"* 29.5"* 54.3** 36.1* 40.2"*
SARSI26b | Tragen oder Bewegen von Personen 10.7 (7.7) 4.9 7.8* 4.9 (6.5% . 6.1** 42.7"* (4.2 5%
SARSI26¢ | Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 32.7 73.5°* 38.9"* 66.3"* 45.4** 52.0*** (2.4™%) 10.4** 32.6 14,57 19.0*
SARSI26d |Stehen 66.7 88.1** 68.5 81.9 73.0* 89.6* 22.6"* 75.0%* 81.0"* 51.4*** 51.3"**
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 57.4 66.3 62.8" 70.9"* 63.5* 71.8°* 53.9 37.7* 48.8"* 55.6 55.4
Inwieweit sind Sie bei |hrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens ein Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 19.1 56.4** 33.5* 61.5"* 19.1 15.0 . 4.0 8.2 8.5 12,57
SARSI27b | Starker Larm 246 54.4*** 41.9"* 63.5"* 21.8" 242 5% 16.3** 15.6*** 17.0 15.8*
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Branchen (NOGA 2008)
FTamaer,
) Reparatur
Schweiz Autos, Banken, Gesundheits- sonstige
Verkehr, Versicherun- | Unterrichts- und Offentliche | Dienstleistun-
Landwirtschaft Industrie Baugewerbe | Lagerei, Post | Gastgewerbe gen wesen Sozialwesen | Verwaltung gen
n=12'277 n=511 n=1'650 n= 641 n=2'113 n= 449 n= 663 n=975 n= 1740 n=709 n=2'488
SARSI27¢ |Hohe Temperaturen 26.0 49.4%+* 33.3 47.54 28.7 39.0% 11.3* 13.5%* 19.4** 23.2 20.6**
SARSI27d [Niedrige Temperaturen 22.1 60.0* 274 56.0" 28.0" 18.2 4.7 9.9"* 9.6™* 20.6 16.4
SARSI27e S(.:.hédliche.oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, 15 39,5 37 0 50,67 176" 155 (17 9.4 21 123 15,64
Dampfe, Mikroben, chem. Substanzen
SARSI27f |Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 9.6 (7.3) 11.5 32.0"* 10.5 14.1%** (2.8") (2.5") 7.4* 6.1* 7.5*
Inwieweit schliesst Ihr Hauptberuf Folgendes ein? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI26a | Schmerzhafte oder ermiidende Kdrperhaltungen 11.6 132 10.6 15.2 14.3** 13.24* 8.0* 3.7 15.6** 6.5 10.6
SARSI26b | Tragen oder Bewegen von Personen 3.5 . (1.0"%) . (1.4"%) . (1.7) 16.4** . (1.4*)
SARSI26¢ | Tragen oder Bewegen schwerer Lasten 6.9 17.67 9.5* 16.1* 10.2* 8.0 . . 6.1 (1.4 3.4+
SARSI26d |Stehen 36.0 58.0** 36.8 58.5* 458" 71.9 (2.1 28.0* 444+ 14.8** 22,9
SARSI26e |Stets gleiche Hand- oder Armbewegungen 217 19.0% 311 31.4% 317 37.3 25.9 16.2°* 20.9 234 30.7+
Inwieweit sind Sie bei lhrer Arbeit folgenden Bedingungen ausgesetzt? Mindestens drei Viertel der Zeit:
SARSI27a |Vibrationen 6.5 12.8** 14.8*** 19.5%** 7.0 (3.2) (1.2%%) (1.6***) (2.2 4.0%*
SARSI27b | Starker Larm 6.4 (7.1) 15.6"** 18.1%** 5.4* (6.3) (1.6°) 2.6 (3.6™) 3.8
SARSI27¢ |Hohe Temperaturen 49 (5.7) 8.5** 9.6*** 6.0 11.6** 344 (3.0 3.0
SARSI27d |Niedrige Temperaturen 3.5 (3.7) 4.8 11.2 4.8 (3.1) (1.4 (1.7) 2.8
SARSI2Te | Schadliche oder giftige Produkte oder Substanzen: Staub, Pulver, Rauch, " " . - - .
Dampfe, Mikrobe?], c%em. Substanzen 62 (59) 123 157 52 (48) (227) 7.0 (1.97) 42
SARSI27f |Passivrauchen: Tabakrauch von anderen Personen 1.9 2.1) 9.5 2.0 (3.0) 14
Folgende Aussagen treffen fast immer, sehr oft, oder oft zu:
SARSIO1 Meine Arbeit ist zwar nicht ideal, aber schliesslich kbnnte sie noch 153 6.1 162 173 178" 18.9% 174 1.7 12,4 148 166
schlimmer sein
SARSI02 Z\i/:gr:] :::;hsie;"r:emer Arbeit nicht bald gewisse Sachen andem, suche ich 102 12.0% 81 12 157+ 13,54 7 g 92 109 100
SARSI03  |Ejne K(Jndigyng wiirde mir noch mehr Nachteile bringen, darum bleibe ich 128 65) 148 107 137 20.9% 17 7ees g0 108" 13 132
trotz allem hier
SARSIO4  [Hoffentlich bleibt meine Arbeitssituation immer so gut wie sie jetzt ist 58.1 66.3 55.5 60.9 56.8 60.9 55.1 61.3 58.4 59.6 56.8
SARS|05 f'\lll Udb:?: SUITIUCRE 1CTT ucnr\lgcl THITUTIET, WETIT e ver uelh ArveIit 180 127 196* 211 203* 27'0*** 179 12'9** 15'2** 159 167*
SARSI08 Nach arbeitsfreien Tagen freue ich mich richtig darau, wieder an die 495 69.5%* 14,45 504 486 . 404" 492 538 487 488
Arbeit zu gehen
SARSI07  [Als Arbeitnehmer/in kann ich wirklich nicht viel erwarten 12.0 (7.8%) 14.1** 12.6 15.5** 18.3** 10.6 5.8*** 10.3 12.6 10.4
Arbeitszufriedenheit / Arbeitsresignation
SATRAV  [Sehr hohe oder hohe Arbeitszufriedenheit 78.9 94.0% 75.4* 80.5 75.3 70.1 754 84.5 815 79.6 79.5
RESTRAV | Sehr hohe oder hohe Arbeitsresignation 10.5 3.4 10.9** 9.5 13.4* 16.6** 12.1* 6.0** 8.0*** 11.5 10.7
SARSI09 |Arbeitsplatzunsicherheit |
Habgn Sie Angst, lhren heutigen Arbeitsplatz zu verlieren? Ja, ziemlich 123 (5.3 17.0% 100 14,50 15.4 15.7% 7 g 8.9 9.6* 121
oder ja, sehr stark
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gewesen? Ja

Branchen (NOGA 2008)
TTamnaer,
) Reparatur
Schweiz Autos, Banken, Gesundheits- sonstige
Verkehr, Versicherun- | Unterrichts- und Offentliche | Dienstleistun-
Landwirtschaft Industrie Baugewerbe | Lagerei, Post | Gastgewerbe gen wesen Sozialwesen | Verwaltung gen
n= 12277 n=511 n=1'650 n= 641 n=2'113 n=449 n=663 n=975 n= 1740 n=709 n=2'488
SARSI11 |Arbeitsplatzunsicherheit II: Wenn Sie lhren heutige Arbeitsplatz / Lehrstelle verlieren wiirden: Wie leicht bzw. wie schwer wére es fiir Sie wieder eine gleichwertige Stelle zu finden?
Sehr leicht 9.4 14.9° 8.3"* 14.0 7.2% 9.8* (5.2%) 9.8 1.7 5.9** 9.6
Eher leicht 38.4 33.5 36.3 49.4** 35.3* 42.6 40.4 40.1 39.8 33.8 38.9
Eher schwer 371 35.8 39.8* 27.8* 41.3* 31.2 37.9 34.4 34.6 43.1 36.9
Sehr schwer 15.1 15.9 15.6 8.9 16.2 16.3 16.5 15.7 13.8 17.2 14.6
TARSI59  [Arbeitslosigkeit
Sind Sie in den letzten 12 Monaten mindestens 1 Monat lang arbeitslos
5.2 (2.9%) 5.1 6.3* 5.9 8.9 35 3.0 53 (3.7 5.4*
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